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Q0K 338.46
KA3BAKCTAHJAFbBI KOHAK Yii BUSHECIHIH
JTAMYBIHBIH KA3IPTT JEHT EMI

AmanrejabaueBa Kaabikbi3
kalek2110@gmail.com
JLH.I'ymunes areinaarsl E¥YY Typusm xadenpaceiHblHH cTYAEHTI, AcTana, Kazakcran
Fruteimu xetekiici — baimberosa A.B.

Konak yiinep kentereH enaepaiH dKOHOMHUKACHIHIA MaHbI3IbI peii ananel. Omap op Typii
ICKepJIiK Ke3zaecysep, KUHAIbICTAp MEH KOH(pepeHIUsIapbl YHbIMAACTBIPBIT OTKI3yre, COHbIMEH
KOoca JIeMaJbIC TIeH KOHUI KeTepyre Kem centirid turizeni. KoHak yiinepai SKOHOMHKA KaKeT
eTKeHJIel OJ op TYypJsi KbI3METTEepAl KaMTH OTBIPBIN, KOFaMfa €3 IMaiija yJieciH Kocaipl.
Kaszakcranmarsl KOHaK YW CEKTOpPHI Y3aK YaKbIT OOiBl KEHCe J>KOHE caylna CEeKTOPBIHBIH
KeJieHKeciHae Oonapl. KoHak yi Ou3HECiHIH crenudukachl MEH »*00a ©TeMJIUITiHIH Y3aKThIFbI
MHBECTOPIAPABI KBI3BIKTHIPMaIbl. BipaK COHFBI KbUITApHI IIETET KOHAKTAPBIHBIH aFbIHBI €TiMi3re
KbUIIAaH-KbUIFA KenTen kese Oactaibsl. COHABIKTaH Kasipri yakelTta Kasakcraniarbl KOHaK Yi
KEUICHIHIH CEKTOPBI IaMBIII JKaThIP.

[leTenaik »*oHE OTaH/ABIK MHBECTHLMS cajblHyJa, siFHU Ka3akcTaHHBIH KOHaK Y# OuzHeci
epJey YCTiHae, OyFaH Joyen — eiMi3re XalblKapaidblK KOHAK Y JKeTJIepiHiH KemTemn Kenyi. by
HapbIK XaJbIKapaJbIK KOHAK YW KENICiHIH JaMyblHa 30p MYMKIHAIK Oepemi. 90-1Ibl KbLIAAPHI
OTEeJbACPAIH KYMBIC ICTEyl 6Te KHUbIH >KaFaaia 00J/bl, COM KbUIJAPMEH CalbICThIPFaHJa Ka3ipri
Ke3/le JKorapbl JeHreiae, 45%-Abpl KOPCETKILIIH KepceTim OThlp (KbULABIK OpTalla MeJIep
OoiipiHIa). MyHAail >karmail oTenpjaep YIIIH eH THiMIl Ke3eH. KoHak yinepaiH eH Korapbl
Jopexeni MaychIMbl — OyJ1 kepmenep ke3eHi. On ke3eHae KoHaK yiinepae 0oc 6eame Ta0y KUBIHFA
Tyceni. byn KoHak yil OM3HECIH O/JaH opl JaMBITY/bIH MAaHbBI3[bl ANFBIIAPTHIHBIH Oipi OOJIbIN
tabbutagpl. 2017 KbulFbl AcTaHa KalacklHJa ©TETIH KepMe Ke3iHJe Je KOHAaK YHIEepHAiH YIKeH
naija TyCipeTiHIHE CEHEMI3.

Enimizre keminm XaTblpFaH TypHUCTEp CaHBIHBIH K01 iCKEepIIK >KOHE KOHIPECTIK TYpHU3MIe
THecUTl. ICKepnik oHe OKIMUIUIIK OpTanbIKThIH Ka3zakcTaHnarbl ©CIHKUIIK JaMmybl Oysl OarbITThI
oJaH opi bIHTanaHabIpanbl. Kenerin Typuctepaid 82%-bl iCKepliK TypuU3M YJECIHIE >KOHE oiap
Ou3Hec MakcaTbiHAa KeOiHece AcTaHa koHe AnMaThl KajanapbiHa kKeneal. An 18%-bl 3KOTypu3M,
CIOPTTHIK, 1MIKi JkoHE T.0. Typu3MTypepine kipexi [1].

Kazakcran PecnyOnukaceinbiH CTaTHCTHKA areHTTITIHIH MOJIMeETi OOWbIHINA, AJMaThiia
2015 xpuiabiy 3-Tokcanbinaa 304 KoHak YHTipkenreH. byan, kepceTkeH KbI3METTeH TYCKEH Haiina
keiemi 2596753,1 wmbiH TeHre. OpHanacThlpy OpPBIHIAPBIHBIH TOJNTHIPBIMABUIBIFBL  25,2%-11b1
Kypaznsl, 198335 amamra KbI3MeT KepceTinii, Oenmenep canbl — 4626, chlibIMIbLIbIFBI —10554
Tecek-opbiH [4] (cyper 1).
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Cypem 1 - Aimamvioagvl KOHAK yiliep CaHbl
Ecxepmy — cypem asmopmen [4] a0ebuem necizinoe Kypacmuipbiizat

2012 xbu1s1 — 135

- 2013 xbutel — 172

- 2014 xbutb1 — 243

- 2015 xpute1 — 304

Kazipri ke3eHne KbpI3MET camachl ©6T€ MaHbI3Abl Cypak. by OyriHri KyHi Herisri mocelne
O6ompim  Kamamel. Kaszakcran PecryOnmkachlHOarbl KOHAK Y OWM3HECIHIH JaMybl  JKOHE
TYPaKTaHIBIPBUTYBIH 3€pTTEY MEH Tajjaay OapbIChIHIA KelleCli KOPBITHIHIBLUIAD MEH YCHIHBICTApIbI
KeINTIpIi:

- KoHak yii Ou3HECi KOCINKEpPJiK KbI3MET Typl pETIHAE CYPaHBIC TI€H YCHIHBICTBIH
HapBIKTaFbl TepOeIiciHe JKaKbIHBIpaK OOJIBIN MIBIKTEL. KoHAaK yii KbI3METTEpiH KepceTeTiH nepbec
KOCIMOPBIHAAP YIUiH HAPBIKTAFbl CEPBUCTIH OaFallbIK KYHECIH OHIIPY MYMKIHIITT TyaJIbl.

- OyHKIMSJIAaHFAH KOHAK YH KEHICHACPIHIH OpBIH ajfaH J>KarlalbIHBIH Tallaybl <(OKY3Y
YCTIHJET» KOHE <«OKOFaphl MIAPBIKTAY» JKalbIH HET13[Ieil OTBIPBIT, KOHAK Y OM3HECIHIH THUIMILTIr
OipiHIII Ke3eKTe MEHEDKMEHT JIOPEKECIHIH THIMIUTITIMEeH OaillaHbICThI eKeHiH gonenaeni [1].

Kazakcranma kasipri ke3re IeiliHIT KOHAK YH JKeNiCiHIH JaMbiMay ce0ebl KelmeHl
Ke3eHHeH Oacray amanbel. KeHec ykimeri Ke3iHIe J€ KOHAK Y CaHbl IIEKTEYJi OOJIbI KOHE
ONlapIIbIH apachiHa OJCeKeNecTiK OOoNFaH KOK. bip KOHaK YHIIH KapKbUIBIK >KaFJdaillbl KOFapbl
neHreige Oosca, eKIHINICI KapKbUIBIK JKaFbIHAH KUBIH JKaFdainmapna Oonabl. Konak yinepain
KbI3METTEPIHE CYPAHbIC, YCHIHBIC 3epTTEYyEpi )KYPri3iIMETreHIIKTeH, FRUTBIMUA TYPFbIIaH JaMbIMaid,
TEXKEIN KaJbl.

Herizinen koHak yi Ou3HeciHJe 0acTbl MIHIET OOCEKENEeCTIK apTHIKIIBUILIKTAPIbI JAMBITY
00JIbIN TaObLIAALI.

Konak yii Ou3Heci calachlHBIH HETI3T1 MIiHJIETTepiHEe OJCEKENEeCTIK apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
xKacay MeH 0oceke KaOlIeTTUIITH )KOFapbhlIaTy, 63 KIIMEHTTEPIH Tayblll, TYPaKThl KIMEHTTEP CAHbIH
KoOeHTy, JaMy/IbIH jKaHa JKOJIapbIH 137em Taby KoHEe KapacThIpy, KapKBIHIbI JaAMYBIIIbl KOHAK Yil
KbI3METTpP1 HAPBIFbIH €CENKE ajla OTBIPHIN, ©31HIIK casicaTThl YHEMI jKaHAPTY JKoHE T.0. JKaTKbI3yFa
0omabl.

Kazipri yakpITTa KOHaK Yl KOCIMOPBIHAAPBIHBIH 0acThl OdcekenecTepl KainFa OepuleTiH Y
[IapyalIbUIBIFBl CEKTOPIAPHI 00BN TYP (KMha3aaHIBIPBUTFAH MIOTEPIEP, KOTTEIKACD).

KazakcTaHHBIH KOHAK Y¥ MIapyanTbUIBIFBIHBIH JaMybl JUHAMHKAIBI )KOHE TYPAKThI OOTybIHA
KapamacTaH, OJapJblH JaMy Ooamiarbl KOHAK Yi KbI3METIHIH camacbiHa OaitnanbicThl. KoHak yit
KBI3METIHIH Ka)XXETTI callachlH jkKacay MEH YyCTamn Typy, camaHbl OacKapy MocenelepiHe Kyueni
TYpJE Kapayabl Tajlam eTel.

Konak yil KpI3METIHIH clacklH 0ackapy KOHIEMIMSICHl KOHAK Y MHTEPbEPiH, YChIHBUIATHIH
HETi3T1 JKOHE KOCBIMIIA KbI3METTEpIiH KeJeMiH, KIMEHTTIH IIaFbIMJIApbIH, €CKepTYJepiH,
YCBIHBICTAPBIH TaJAAYAbl )KOHE KIMEHTTEpre YHEMI cypay KYpri3yai e3iHe KOCaTbhlH TEXHHUKAJIBIK
koHe (YHKIMOHANABIK CHIATTarbl carara OarbITTanFaH. KoHaK Yyl KbI3METIHIH calachklH
KaObUIIayFa Keneci GakTopiiap acep eTefl: Kayinci3airi, KbI3MeT KOPCeTy camachlHbIH CEHIMIUTIT,
Oeneni, KbI3MET KOPCETYIIl MEPCOHAJAAPAbIH  MIHE3-KYJIKBI, KaKETTUIIKTEpIl  TYCiHY,
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KOJDKETIMJUTIT, IePCOHANIBIH XabapaapibiFbl XKoHE OapiIblK YCBIHBUIFAH KBI3METTEP/AIH aJbIHFaH
KBbI3METTEpre colikec Kemyi [5].

Konak yi# KbI3METiHIH TaOBICTBUIBIFBI KOHAK YW KBI3METI HAPBIFBIHAAFBI OQCEKEeNIeCTIKTI
HBIFAUTYybIHA OAMIAHBICTHI.

Konak yif HapbIFbl MEH ©HIMIHE JIeTE€H CYpaHbIC dpKallaH/a >korapbl 0onanel. Konak yit 6ip
OpBIHAA TYpMai/bl, OJ KYHHEH KYHIe epJiey YCTiHIe. Op TYypJii KaHa UACSIapMEH JKOHE jKaHa
KOCIIapJIapMEeH ©e3Tepill OThIpaabl. Op Oip KOHAK YHIiH ©31HE TOH OpHBI, ©3 TapUXbl, 63 CTHII
OoJ1aIbl.

1. Konak yi#aiH opraracysl — OHBIH Kajla ayMarblHAa Hemece Oenrisi Oip enji MeKeHae
KOJDKETIM/II )KOHE BIHFAHIIBI TEPPUTOPHUSIA CATBIHYBI.

2. OpnHanacy OpHBIHBIH, KaObUImay OelliMiHIH, MelpaMxaHa, OapiapiblH, JAeMany
OpBIHAAPBI MEH >KUBIHJIAP OTKI3ETIH OPBIHAAPBIHBIH XoHE T.0. TUIITEpiHe, eJIeMAepiHe, 0acka a
TYpJEpiHe Kapail Ko1alibiebl.

3. Kvizmem xkepcemy KOHAK YWIIIK KbI3MET CallachlH, TIEPCOHAIBIH KIMEHT Tana0blHA cait
KOHLJ1 06JIy CaThICHIH, ICKEPIIITIH KOPCETE/II.

4, KoHak Yi umuoci KOHAK YHIIH ajaMaapra ©31HIH KaHJal KaJbllTa KOpCeTyiHAe KoHe
OHBIH CHNATTaybIH, CTWJIH, CBIPTKBI TYPIH ajamaap Kamaid KaOpuimaidTeiHbIHAA. Kenm kimeHTTep
OHBIH UMJDKIHE, OHBIH KOJAHIbIFEl MEH KbI3METIHE KOIT KOHII Oome/l.

5. Konak y# 6azacbl KIMEHTTEPMEH AaHBIKTAJIATHIH OHBIH Oenriyi Oip OpHBIH, KbI3MET
carachlH, IMUJDKI MEH KaHaFaTTaHIbIPbLUTYBIHBIH KYHBIH Kepceteni [2] (cyper 2).

KomaitsbIrer Kpi3merrepi

Opnanacysl

~ Nmu ok

Bbaracel

Cypem 2 - Konax yil Hapbiesl
Eckepmy — cypem asmopmen [2] a0ebuem nezizinde Kypacmuipulizak

Konak yii Ou3HeciH nambITyga KOHAaK Y OenmenepiHe JereH Kofapbl 0Oara, CepBUC
carnacblHbIH OaracblHa cail kenmeyl, Kazakctan TeppuTtopusicel OoilbIHIIIA KOHAK YHJIEpAIH AYpHIC
OpHaJiacraybl, ap3aH KOHAK Yil CaHBIHBIH a3 00IyBl, KbI3MET KOPCETY/AIH, CEPBUCTIH TOMEH JeHIreii
CUSIKTBI OipKaTap Macenenep 6ap. KoHak yi KbI3METIHIH canachlHa bIKMAJ €TeTiH (hakTopiap:

- KbI3MET KOpPCETETiH MePCOHANIbIH OUTIKTLIIr MEH KY3bIPeTTLIr;

- KbI3MET KOPCETETIH 03bIK TEXHOJIOTHIIAP;

- MaTepHaJIbIK TeXHUKAIBIK 0a3a [3].

Coran 6GailnanbIcThl OaranbIK Tangaybl OoibiHa SWOT-ananus (kecre 1).

Kecre 1 - Kazakcranmarsl KOHAK Vi MHIyCTPHUACHIHBIH OaFaibIK Tanaaysl oobama SWOT-ananmms

9JICi3 JKaKTaphbl Kyuiri skakrapbl
[larpIH sxoHE OpTallla KOHAK YilIeperi MeHe/DKMEHT | Ipi kocinopbIHAapAarkl THIMII MEHEPKMEHT
TUITIMIUTITIHIH )KETKITIKCI3 1T YITiCiHiH O0MyBI;
Konax yiinep/iiH ToMeH TONTHIPBIMIBLIBIFHI; TypaxThl OpHAIACY OPBIHIAPBIHBIH OOIYHI;
KiuiripiM KoHaK YHJIepAeri KOChIMIIIA KbI3MET Y31iK KOHAK YHJIEpAeTi JOrMCTUKAIIBIK
ACCOPTUMEHTI HEri3iHIeri KOMITBIOTEPIIiK Oa3aHbIH orepauusiap TOKipuOeciHiy 00Iysl;
JKETKUTIKCI3 I,
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Jloructuk-MaMaHAApABIH KETICIEYi;

Enimi3aig kenTereH KOHAK YiulepiHaeri
MapKETHHITIK JaMy CTPaTeTUsAChIHbIH OOJIYHI;

JKeprimkTi XanblK YIIiH KeIMOAT Oara;

Konak yii mapyamiblibIFbIHIAFbI
MEHEPKMEHTTIH TYPaKThl JaMYBIHBIH THIM/I1
YKOJIJIAPBIHBIH 13/ICHICI;

IIBIFBIHBL, 3USHABI KOCITOPBIHAAPABIH KOII CaHbI;

EH y31ik aneMIik ®KeTiCTIKTep/Ii TajiiayJarbl
KOMEK IICH OHbI Ka3aKCTaHIbIK KOHAK Y
nHaycTpusceiaa eHrizy (KAI'uP
TYPFBICBIHAH);

Kareropusce3z KOHAaK YHJIEPIiH KOIT CaHBI,

Enneri TypakThl karaai;

AyYBUIIBIK JKepieperi KOHAK Y IapyalbUIbIFbIHBIH
QIICi3 JaMyBl;

CaKTaHI[I)Ipy HapLIFBIHBIH T€3 AaMy KapPKbIHBI,

Kacrapas! opHanacTslpy OpbIHIAApEl MEH
ABTOKEMIHMHITEP/IiH JaMbIMAaYBhI;

Konaxk yitnepin KbI3MeT KepceTyiHaeri HapbIK
0acekenecTepiHiH Ko0eroi;

MapKeTHHTTIK 3epTTeyJiep MCH a3 )KapHAMaHbIH
THIMCI3IT;

Enneri koHnak yit FuMapaTTapbIHbIH
PEKOHCTPYKIIHSICHI MEH TYPaKTHI KOHCITY
SKITiHI.

TOJBIK CTATHCTUKAIBIK aKNapaTThIH 00JIMaYHI;

KoHak yii mapyambuibiFbIHa HHBECTULIHSIIAD aFbIHBI
MEH PEeKOHCTPYKIIMSIHBIH KaKETTLIIT;

Kernreren koHaK yinepaeri TONBIKKAH BT
KAyITNCI3IKTIH )KOKTBIFBL;

KenTeren koHak yiyiepieri TOJBIKKAHIbI KITaCTEPIIiK
KBI3METTIH YKOKTBIFBI; (KOFAMJIBIK TAMaKTaHIbIPY,
KOHLUI KOTepy JKoHe T.0).

Kayin-karepuepi

MymkingikTepi

IeIFpIHIATY CaachIHBIH OCYi;

[laFrprH KoHE OpTa KOCIMOPBIHAAPABIH ©cyiHe
Heri3 OepeTiH 3aHHAMAaJIbIK JKOHE CaJIbIKTHIK
0a3aHbl KETULIIPY;

Engin  keil0ip TeppUTOpHMSICHIHOAFBI KOHAK Y
WHIyCTPUSCBIHAAFBl MOHOIIOJNN3M TYJIBIPATHIH KOHAK
yitepaiH Oipiryi;

Kp13meTkepiiepiiH TYTHIHYIIBUIAPMEH KYMBIC
icTey OapbICBIHIAFBI KBI3BIKTHIPYIIBUIBIK TTEH
XaJbIKKa TOPOMENIK BIKMAN jKacayra >Karmaal
TYFBI3YIIBI MEHEDKMEHTTI XKETUIAIPY;

[mKi  TeppUTOPMSIIBIK  JKaFrdaiael  OaHKPOTTHIKKA
YUIBIpaTAThIH jKOHE KOHAK YIIEH TyCeTiH MEMIIEKETTIK
OFO/IKETKE 3aKbIM KEJTIPEeTiH IIBIFY TYPH3MiHIH iIIKi
TypU3MiHEH 0ACBIMIBLIBIFBL,

Kpi3Mer kepceTy canmachlH IKETUIIIpyZeri
KOHAK YVHAeri Kypyiibl Ti30ek 0a3achiH
KYLLEUTY;

OJICI3 3aHHaMalbIK 0a3a, cajaga OelriIeHreH alKbIH
0aCBIMILUIBIKTEIH KOKTBIIBIFEL;

YATTBIK KOHaK YWIIIK KbI3BMETTIH Oocekere
KaOUIeTTIIINT  MEH  KBI3BIKTHIPYIIBUIBIFBIH
KOTEPETiH MAPKETHHITIH JIaMYBI;

MemMiekeTTiK KOJIayIblH apHaibl OarmapiiamMaliapbl
MEH KYpaJJIapbIHbIH 00JIMaYHhI;

Konak yit UMDKIH KOTEpeTiH KIMEHTTEPIiH
TOJIBIK KAYIICI3IIrH KAMTaMacChI31aHbIPY;

Hlerenne JKOHE
JKETKUIIKCI3 11T,
aKrapaTTaHIbIPbUTYBIH YJIFalTaIbl.

en 1miHae KapHaAMaHBIH

TYTHIHYIIBLIAPIBIH

Konax yitnepain 0acekenectik chepachiHaarsl
OpeH/1 KYHeCiH Kacay JKoHE YHBIMIIACTHIPBLTY
MOJICHUETIH KYPY;

KrnacTtepiik KbpI3MET camachlH >KOFapbLIaTy
apKBUIBI 09ceKere KabieTTUIIrH KyIIeHTy;

¥ ATTBIK KOHAaK yiepain JelHremin
XallBIKapasblK — JIEHredre JeiliH  KeTepeTiH
COTHCTHKAJIBIK KaruaJ1ap/ibl CHI13Y.
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KazakcranaplKk KOHaK YHIepAiH KbI3METTEpiH )KaKcapTyFa HETi3r1 acep eTeTiH (GpakTopiaapsl
aTam eTeTiH OO0JICaK, ojlapFa: KOpCETIJIETIH KBI3METTIH CalachlH KaKCcapTy, KbI3METTIH Oara-carma
KaTBIHACBIH JKOFapblUIaTy OOMBIHINA IIapanapabl KYPrizy, KOPCETUINeH KbI3METTIH Ti3iMiH KEHEHTY
KOHE OJIapJbl TUBEpCUBUKAIMIIAY. ATalFaH MOCENENP/Ai KeMeH i TYpAe ey KOHAK YHIepIiH
0acekere KaOUICTTUIITIH apTThIpa alajbl.

Konak yiinmik Ou3HecTi Oackapy Ke3iHJae KOpCEeTLIETIH KBI3METTEP/iH HEri3ri KypaMbIH
€CKepy KaxerT:

- OHJIIPIC MEeH TYThIHY IPOLIECIHIH O1p yaKbITKa COMKEC Keyi;

KBI3METTI CaKTay/IbIH EKTEYJIIT;
KOHAK YHIJIIK KbI3METTEP/IiH CUIAThIHBIH XKbUIIAM/IBIFbI XKOHE )KEICIIIr;

- TIepCOHANIAPABIH OHAIPICTIK KaThICYBI;

- KOHaK YIIIK KbI3METTEpre CYpaHbICTHIH MayChIMJIBIK CHITATTa OOJTYBI;

- casxar ’)kacay MakcaThIMEH KOHAK YHJIIK KbI3METTIH ©3apa OaiilaHbICHI.

KoHaxkalnbIK MHIYCTPHUSCHIHBIH 9JeM YKOHOMHKACHI MEH MOJICHUETIHJETI POl TYPaKThI
opi THIMJI >KOJIMEH XbUIAaM ecyne, Oyl KOHaK Y MEHEDKEpJIepiHiH KociOu pelliHiH ecyiH ne
KepceTesi.

CoHBIMEH, KOHAK Vi CalachIHBIH OJaH 9pl JaMBbII, KETICTIKTEpre KeTyl YIIiH OChI cajajaa
KBI3MET €TeTIH MaMaHJapJblH OUIIM camachlH, KbI3MET TYPJEpPiH apTThipy KaxkeT. Kpizmer
eTYNIUIePAiH €H 0acThl KYII XKirepi JeMalylIbuIapFa apHaIbI, KOHAKTAPBIH OWBIH JKayJIall, KOHLI
KyilepiHe Kapail ayKbIMIbI Jopexene Kbi3MeT kepceTy. COHIBIKTaH, Kaapiapibl KOciOW Typle
JalbIHIAY TYPU3M CATACHIHBIH JICYMETTIK-9KOHOMHKAIIBIK ©CYiHE Kapail TYpaKThl JaMBITY Kepek.
Konak yi#l KbI3MeTKepiepiH KociOM >KOFaphl jAeireiifie JaiblHaay KOHAK YH KbI3METiHIH MMUIKIH
KOTEpYMEH KaTap, KOHAK YHIi JOpekeli KbI3MET Carackl >KOFaphl JCHIeHre KoTepe/ii.

Kazip xonak y# Ou3Heci >KOFapbl JaMyAarbl ©3€KTi camackl Ooniblll Typ. byn mnmycTpus
JaMBITl KATKAaH ayMaKThIH WH(PaKypbUIBIMBIHA, TYTHIHYIIBIIBIK HAapBIFBIHA JKOHE Oacka Ja
KOCIIKEpJIiK KbI3METTEpAiH JaMyblHAa ©31HIH ASKOHOMHUKAJBIK BIKIMAIbIH THTi3enl. Otken 2015
JKBIIBICH KOl TaObICKa Me 0OJIFaH caja — KOHaKYMMEH MeiipamxaHa OusHeci Ooyibl. byl camaHbiH
Taza Kipici (pentabenpairi) 24 maiipzgan ackad. Con ceGenTi Ka3ipri yakpITTa KOHAK Yl Ou3Heci
eTe TUIMJI, 9pi Kol Kipic, maii1a abln KeJaeTiH Ou3Hec O0bIn cananamsl [6].

Xanmel anraHna, KOHAK YW CEpBUCIHIH Jamybl KapKbIHIbL. OHBI Kejemeri 0ap KbI3MET
KaTapblHa )KATKbI3yFa 00JIaIbI.

Konnanbuiran ageduer:

1. VII M.P.CmsbikoBa, O.)K.YcreHoBa «MapKeTHUHI MHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBAY. AJIMaThl —
2011 - 240 ©.

2. C.Memmuk, X.Murpam «The Businessof Hotels». M.: FOHUTU-JAHA, 2005. — 239 6.
(IdeTenmix *KUHAKTAH)

3. bapasikoB E.K., OnaeBa B.T. «CepBUCTIK KbI3MET» — OKY Kypaibl//AnMaThl: DKOHOMHMKA,
2013 - 226 0.

4. Kazakcran PecnyOnuKachbIHBIH CTaTHCTHKA Typalibl areHTTiri [3iektponasl pecype]. — Kipy

pesxumi: http://www.stat.gov.kz;

becexeit E. «Konak yit OuzHeci» — oKy Kypajibl//Anmatsl: OkoHOMUKa, 2012 — 240 6.

6. Ickepyik aKmapar OpTaNBIFBIHBIH CalThl [dnekTpoHnsl pecype]. — Kipy pexunmi:
http://www.kapital.kz

o

3627


http://www.stat.gov.kz/
http://www.kapital.kz/

	111
	Обложка
	Титул.эл. сборника 2016


