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AnamMu (GakTOpIBIH KEKe KaOlIeTi MEeH iCKepiIik Ou1iM camachl KOCIOPBIHHBIH JAaMYBIHBIH
eH Oacramkpl Ke3i Oousbin caHamagbsl. KocimopbIHIABI CaKTam Kajly KbI3METKEpJIEPHAiH >KYMBIC
carmacblHa TiKenel OaillaHbICThl. AJl IEpCOHANIAP/IBIH camajibl KYMBIC JKacaybl, jKeKe KaOiuleTiH
TOJIBIKTAW TalaNaHbIl, KOCIHOPHIHHBIH JKaHJAaHYbIHA 9CEPIH THTi3Yl, YKBIMIACTAPBIMEH YKAKChI
KapbIM-KaTbIHACTa OOJIBII, XKETICTIKKE JKEeTYyiHe, Jlaya3bIMBIHBIH ©CyiHE TiKeJeH OHbl OacKapaThIH
TYJIFAHBIH J]a MaHBI3bI 30D.

[Tepconanael 6ackapy Oenrisi 6ip menOepMeH mekTenreH. by nepconanmapapl KYHASTIKTI
KBI3METTE KaJail OHE KaHIald oMiCTepMEH OacKaphlll OTBIPYABIH JKEACIIUNK CTHIIHE TOH.
[lepconanmapnapl sxemen Oackapy CTHII IMEPCOHAJAAPABIH ICKEPIIK KOHE aJaMJIbIK KapbiM —
KaThIHACTApBbIHA TAYeNli OO0kl Keneni [2].

Ke3 kenren eHIIpIC HapBIKTHIK JKOHOMHKA JKOJNBIHAA THUIMAUINIH apTTBIPY YIIiH,
MePCOHANIBI 0ACKAPY/IBIH XKaHa JIIC TICUIACPIH KOJIIAHBII, XKaH/JIaHyFa epeKIle KOHLT 06 OTHIp.

Kazipri ke3meri yibIMIapaarbl Kalllbl KOCIIKEPIIKTI BIHTAIAHABIPYFa OaFbITTalIFaH
KYpBUIBIMIAp MEH 0acKapy oiCTepi xKoclapiiaHFaH MaKCcaTTapIblH OPbIHIAIMAYbIHA OKEIl COFy/Ia.

MyHbIH Heri3ri cebenrtepiHiH Oipi — eaiMi3Ae KYPri3UIil OTHIpaThIH TYPJl SKOHOMHUKAIIBIK
MOCeJIeTIep/Ii JKOFaphl JACHrelae meme OieTiH OUTIKTI MaMaHIapAbIH a3/bIFbl OOJBIT TaOBLIAIIEL.
Mynnait Mocenenep/iH IIenriMi IepcoHAIIMEH KXYMBIC ICTeYAIH THUSHAKTHI kKyheciH Taby OobIm
ta0buIaabl. Kazipri xyiie aitapibikTail THiMIII eMec eKeHIri 6opimisre momimM. Cebebi yilbIMIarsl
op Typ:i Oacmibutap MEH Kaap OeniMiHIH KbI3METKEpJepl Kaap cascaThbIHBIH HETi31H alTapJbIKTan
Oine O6epmerizi, KoOICIHIH TEXHUKAIBIK OlTiMepi 6ap OoJIFaHABIKTaH, 6acKapy *KYHWECiH TeXHUKaHBI
nambITyFa Kapaid OarpiTTail Oepeni. CoHAbIKTaH OacuIbUIapAblH KeOici 3 IepcoHalIapbiH
QJIEYMETTIK JKOHE MOJIEHU Moceleep/iH MIeNIiMiH Tady MaKcaThIH/1a )KYMBICTAp »KacayblH ajJIbIH
aJa )ocrapian,yibIMIacThIpManIbl.

Keitinri 20-30 xbpuigapbl IEpCOHANABI 0acKapy TOHKIpUOECiHIe KONTETeH KYpAeIi e3repicTep
O6onnbl.  BypelH mepcoHanm < ©3 calachlHAAa — KBI3METKEpIEpHiH IKEeKe ic-Kara3JdapbhIMEH,
WHCTPYKIUSJIAPMEH, €peKeJIepPMEH, COHBIMEH KaTap JKYMBICTBIH KYPJICHUIITT MEH IKaIaKbl
MOceNIeTIepiH IIeNTyMeH aiHanbicaThiH eni. Kaszipri ke3ne mnepcoHammapAblH (QYyHKIMsIIapbIHA
KeJeciJiel e3repicTep eHri3UIalL:

- Oackapy kyHeci MeH KoCIMOPBIHIAP IbIH KapbIM-KaTbIHACTApbIHA ©3TepicTep eH/Il;

- IEPCOHAIMEH JKYMBIC ICTEHTIH KONTETeH 9/IICTEMEIIK MaKCaTTarbl OPTAJIBIKTAP YKOUBLIIBI;

- Oackapy ’KoHE IIapyallbUIBIKIIEH aifHABICYABIH KaFdainapsl KypT ©3repicKe YIIbIPaIbl, al
Oy Oonca, oW-MiKIpAiH OeiKalbplFbIHA, apKa CYMEHYIIUIIK caHa ce3iMiHe, KbI3METKepJepiiH
HEMKYpPaiibl KapaybIiHa KalIIbl KeJIi.

Kocinopeiaa MEHEIKMEHTTIH THIMIUIIK (akTopbl eceliHne mepcoHanabl Oackapy
npo0yieMackiHa aca KOHLT OOMiHIN OThIpFaHbIHA TIEPCOHAN MEHEPKMEHTI MaHbI3IbI OOJIBIT OTHIP.

[Tepconanael Oackapy KbI3METIHIH HEri3rl MIHJIETI OOJIBIT MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
MePCOHANIBI 0ACKAPYBIH TYTAC KYHECIH KaJIbIITACTBIPY OOMBIT CaHANAIbI.

A7 dyHKUUMSATApbIHA MEMIJIEKETTIK OpraHHBIH MEPCOHANIbI OacKapy CTpaTETHsIChIH 3ipiiey
KOHE ICKe achlpy, MEMIICKETTIK OpPTaHHBIH KaJp, OHBIH INIHIE MaMaHABIK >KOHE OLTIKTLIIK
OOMBIHIIA KAXKETTUINH Tanjgay MoHE MKOcClapiaybl, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KaJp KypaMbIH
KAJIBIITACTBIPY, KOHKYPCTHIK 1PIKTEYAl YHBIMIACTBIPY, MEMIIEKETTIK OpPTraHHBIH KaJap MOHUTOPHUHT1
KOHE KaJPJIBIK 1C KYPri3ydi, OHBIH IMIIHAE «E-KbI3MET» MEePCOHAIBl OacKapyblH aKMmapaTThIK
KYHecl apKbLIbl KYPri3y KaTafbl.
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[Tepconannel Oackapy KbI3METiHIH MIHICTTEpl: MEMIIEKETTIK OpTaHHBIH MEePCOHAIBI
OackapyIbIH Kyheci meHOepiHAe MEMIICKETTIK KbI3METTI OTKEPY/ll KaMTaMachl3 €Ty, MEMJICKETTIK
OpraHaa YKbIMABIK MOJCHHETTI KAJBIIITACTHIPY JKOHE KOJAWUJIBI 9JI€YyMETTIK-TICUXOJIOTUSIIBIK eHOEK
KJIMMATBIH JaMBbITYy. AJl TIEPCOHAIILI Oackapy KbI3METiHIH (YHKIUsJIApBbIH aiiTa KETEeTiH 0oJIcak,
oJlapFa: MEMJIEKETTIK OpraHaa Kociou OediMaeny MEeH TONIMIepIiKTI YHbIMIACThIPY, MEMJICKETTIK
OpraHHBIH KociOM Kaap JaMyblH, OHBIH IIIiHAEC KaiTa Jmaspiay, OUIIKTUINIH apTThIPY,
TarbUIBIMIaMalnapJad eTyiH YHBIMIACTBIPY apKbUIbl KAMTaMachl3 €Ty, KOHKYPCTBIK, aTTecTarTay,
TOPTINTIK JKOHE KaAp MOcesenepi KOHIHJETI o3re ¢ KOMUCCHUSIAPABIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPY
KOHE KaMTaMachl3 €Ty, MEMJICKETTIK KbI3METKE Kipy, OTKEpY JKOHE TOKTATy PACIMIEPIH CaKTay/bl
KamMTaMachl3 €Ty JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METIIIEpAIH KbhI3METIHEe Oarajay Kyprizymi
YUBIMIACTBIPY, OJIAPABIH aTTeCTaTTay pOCIMIEPiIHIH CaKTalyblH KaMmTaMachl3 €Ty CeKuIi
dbyHKumsuIap Kipei [6].

[lepconanger Oackapy Kkbe3MeTi Kazakcrtan PecryOnmkackl MEMIIEKETTIK — KbI3MET
caJlachIHJIaFbl 3aHHAMaMEH alKbIHAJIaThIH NIEPCOHANIbI Oackapy OOMbIHIIA ©3T¢ JIe MIHIETTEp MEH
(byHKUIMSITApABI iCKE acChIPaIbl.

[Tepconanael O0ackapy KbI3METIHE OJapiblH KbI3METIHE TOH €MeC KOCBhIMIIA MIHIETTEp MEH
byHKIMsIap KYKTEIMEH I

[Tepconanaer Oackapy Kbi3MeTi (kaap Kbi3meri) Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA,
Kazakcran PecnyOmukacel Ilpesupenti MeH YKiMeTiHIH akTuiepiHe, e3re ae¢ Kazakcran
PecriyOnmKachlHBIH ~HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK —akTiJepiHe CoHWKec ©31HIH MIHJIETTepi MeH
(byHKIMSTAPBIH ICKE achIpy YIIiH KOKETT1 OKIJIETTIKTEp i HeTeHEe .

Kazakcran PecnyOnukachlHbIH eHOEK Typaibl 3aHbIHIA MEPCOHANIBI OacKapy KbI3METi
MEMJICKETTIK OpTaHHBIH JKayanThl XaTIIBICBIHA (PKayanThl XaTHIbl JIaya3bIMbl EHTi31IMEreH
MEMJIEKETTIK OpraHjapja — amnmapar OaclibIChlHA, ammapar OacIIbIChl Jiaya3bIMbl OOJIMaraH
)Karaiia — MEMIICKETTIK OpraHHbBIH OACIIBIChIHA) TiKeNei OarbiHa bl AemiHreH[1].

[Tepconangapasl Oackapy OacKapylblH FBUIBIMH TEOPHUSChIHA HETi3/Iee/ll, OHBIH ILIiHAe
MIHIETTePAl OpPBIHAAY TACUIIEPIH aHBIKTAy YIIIH FBUIBIMH TaJJAyJdbIH KOJJIAHBUIYBI, JKYMBICTBI
OpPBIHJIAy VIIH JAWBIKTBl JKYMBICIIBUIAPABI 1pIKTEY, COHKeC KYMBICIIBUIAPABI OKBITYIbI
KaMTaMachl3 €Ty, MaTepHaJAbIK BIHTAJAHIBIPYIBl IYPHIC JKOHE JKYHenl KolgaHy >koHe T.O.
OpUHLINTEp Kipedi. Ocipece, D. MpdHOHBIH yaKIEy TEOPHUSICHIHAA «aTaMJbIK KaTbIHACTap»
MEKTEO1HIH aJaThlH OPHBI epekie. by eHOeKTe >Kalbl mepcoHalIapAblH KapbIM-KaThIHACTAPbIHA
coiikec TamanTap KepcerinreH. On TamanTap TOPTINTIK KOHUEMIUS OOMBIHIIA KapacThIPBLIAIbI,
MYHJIa YOKICYIIH MakcaTTap OoibiHINA Oackapy, eHOEKTI OaillbITy, )KYMBICIIBUIAPBIH OacKapyra
KAaTbICYbl CeKiLIi Typiepi ke3geceni. IlepcoHammapiblH KYHIETIKTI TYPaKThl KaTaH >XYMBIC
TOPTIOIHIH OpHBIHA )KaHa Oackapy MoJenbaepl keneni. Omapra OUTIM/II  KEHEWTY,
KBAJIM(HUKALMIHBL  JKOFapbUIAaTy, Y3UIICCI3 ©31H-031 IKEeTUIAIpy VIIIH OJKapjaimap okacay,
HIapyambUIbIK MemimMaepl Kadbliaayia )KyMbICIIBUIAPABIH OKUIETTUIIIH KEHEUTY Ke31H/Ie YIXKAeY
OarapiamMachIHbIH «IaKeTiH» KoJIJaHy, (UpMaHblH OapiiblK MepcoHalapblHa OONIHETIH jKaHa
MOpaib/Al KYHJBUIBIKTApAbl KalbIITACTBIPY, «adaMJbIK pecypcTapibl» OeHiMJll KOHE HUKEeM/Il
naiianany, TepCcOHANAAPAbIH TBOPUYECTBOJIBIK KOHE YHBIMABIK OCJICEHILIINH JKOFapliary,
TYMaHH3aIHsIaHFaH YHBIMIBIK MOJICHHETIH KAJIBIIITACTHIPY.

[Tepconannmapasl OackapyAblH KaHa MoOAEbAEpl KeOiHece MKYMBICHIBUIAPAbI YaXaeyre
Herizgenel. JKyMbICIIBIHBIH €HOEKKE KaThIHAChIH bIHTAJIAHABIPY, OMIPIIIK MaKcaTTapblH KETUIIPY,
€HOEeK KYpPBUIBIMBIHBIH  BIHTACBIMEH KallbIMTacaibl. JKYMBICHIBUIAPIBI YOKIACYIIH HETi3ri
(dakTopaapbl OONBIN KeJleciepl caHallabl:

- eHOEeKTI MOMBIHAAY;

- eHOEKTer1 XKETICTIKTED;

- CHOCK KYPBUIBIMBI;

- JKayaIKepuUILUTiK jKoHe 1epOecTiK;

- KOC10M KBUIKBITY MYMKIHAIT;

- JKYMBICIIIBI TYJIFACBIH JJAMBITY MYMKIHJITI.
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JKyMmbIciibiiap YKBIMBIHIA TYJIFajlap apachlHIAFbl KAaThIHACTAp MIHE3IHE, KaJaKhl
JeHTeiiHe, eHOeK >KarjaiiapbiHa, JKYMBICTICH KaMTBUTY KEMUIAITiHE opacaH 30p MOH Oepiieni.
ConpplkTan  Kaapmapasl  Oackapyra JkaHa  Ke3KapacTtap eMipiik eHOEK  camachIHBIH
KOHIICTIIIUSICBIMEH THIFBI3 OaiJIaHBICTHI.

Typuctik caiaga KbeI3MET KepceTymrumipenai Oackapy, opHWHE, aJaM apKbUIbI JKy3ere
aChIPBUIAJIBL: alaMAap apKbUIBI KbI3MET MPOIECIHIH YHBIMIBIK KYPbUIBIMIApbIHA apHANBI TY3ETYIIEp
enrizineni. JKyMmbicmbiapeiH 031 e 0ackapy oObekTici Oombin caHanmaabl. bys, eH anapIMeH,
KYMBIC KYIIiHIH CaHbl MEH caracblHa, CHOEK JCHTeWiH KaJbIITACTHIPYFa, OHBI JaMBITY MEH
naigananyra eHOeK TOpTiOiH yoKIeyTe, JKeKe KoHEe eHOSK KaThIHACTAPhIHA OAMIIAHBICTHI.

YKbIMABIK ~ KbI3MET TEPCOHANIAPABIH  JKYMBIC  KaOLISTTUTITHIH  OalKamaThiH — opi
OaranaHaThIH OpHBL. MekeMmeeri nepcoHaniapibl 0acKapyablH MaKcaTTapblHa TOKTAJIATHIH O0JICaK.
EH OipiHmIiaeH, HapbIK JKaFdaibIHIaFbIl MEKEMEHIH Oocekere KaOUIeTTUIIrH apTThIPY, OHIIPIC MeH
eHOeKTIH THIMILUIITIH KOFapbUIaTy MaKCaThIHIA >KOFapbl KKpCETKilTepre ue OO0y, YIKbIMIBIK
YKYMBICTBI apHAIbI TOPTINTEp OOUBIHIIA,KOFAPFBI THIMIIUTIKIICH OPBIH/IAYIbI KAMTAMAaChI3 €TY.

EnOex yxKbpIMbI ©3apa OallaHbICTAaFbl 3JIEMEHTTEPACH TYPAThIH «Kaapiap» >KyHheciH
Kypaiael. OHBIH ©31HIH 1IIKI KYPBUIBIMBI 0ap, OWTKEH1 )KYMBICIIBIIAD aTKAPbLIATBIH (PYHKIUsIIAD,
KaTeropusuiap, MaMaHABIKTAp J>KOHE KOINTereH MiHe3zeMernep OOMBbIHINA epeKIIeNeHe i, ojap:
neMorpadusiblK, SKOHOMUKAIIBIK, 9JE€YMETTIK-TICUXOJOTHSUIBIK KoHE T.0. Oy >Kyile e3iiriHeH
KYpJeli KepiHeli, OWTKEHI OJI YIIIH TOPU30HTANbIbl TYpPIETi i€, BEPTUKAIBIBI TYPIETi e
AJIEMEHTTEP/IIH apachbIHAaFbl OalIaHBICTHIH KOIMIILIri ToH. «Kampiapy» KyHeciHiH KaFaaibl KeKe
MaKcaTTapMEH KOca OHJIIPIC MaKcaTTapMeH JIe aHBIKTaIaabl. MeKkeMere )YMBUIIBIPBUIFAH KYMBIC
KYIII1 OHIIPICTIH 3aTTHIK (PaKTOPhIHA COIKeC Kelyi Kepek.

ConbiMeH, Oip JKarblHAaH, KBATU(UKAIMIFA, JAWBIHIBIFBIHA JKOHE J>KEKE CcarajiapblHa
KATBICTBI JXYMBICIIBIFA TATANTAPIMEH KOCA KYMBIC OPBIHIAPHI 0ap, ajl eKiHIII JKaFbIHAH, ©3]IEPiHIH
camajapbIMeH, KociOM HalbIHABIKTAPBIMEH >KOHE KBaTM(UKANMIAPBIMEH JKYMBICIIBUIAp Oap.
Tanan eTineTiH COMKECTIKTI KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThlHa epCcoHaNaapIpl 0aCKapy OChI €Ki KaKKa
Ja ocep eTyadi yehiHaubl. by kypaem mocene, OHTKeHI KYMBICIIBUIAPFa KOWBUIATBIH TajarTap Ja
e3repe/li, MeKeMe MEepCOHANBI J1a e3repei [6].

[Tepconanmapabl  GacKapyabIH HICTeIJIIK  TOXKIpuOe YIriIepiH KapacThlpa KETCEK.
KanoHIbIK TypuCTIK QupManapaarskl aaM pecypcTapbiH Oackapy oAicTepi KbI3METKEPIEPIiH KEeKe
Kalljgerrepi MeH OuLTIM camacblHa OaFbITTalIFaH. «AMEPUKAHJBIK» 9JiC MEepCOHANAAPIbl CHIPTKbI
eHOeK HapBIFbIHA, DKOHOMHUKA KaFJaiiblHa, HAKThl Tayap CYpaHBICBIHA XoHE T.0. KpuUTepuiinepre
OaitmanbicThl Oackapassl (kecte 1) [3].

Kecre 1 - AKII xone JKamoHust MeMJIeKETTEpiHIET] TEPCOHAIIAPBIH BIHTAAHABIPY YITLIepi

Ne | AMmepukaHABIK yaTi JKanmoHnbIK yori
1 | IemriM KaObLIAAYABIH KEKEIETEH YIITiCl Koncenryc KarugachblHa HET13/Ie]INeH
nrenriM Kadbuaay ypJaici
2 | XKexke xayankepurimik Y KBIMJTBIK, JKayaIrKepPIITiK
3 | backapyIbIH HaKTbI KaJbINTACKaH KYPbUIBIMBI backapy omiciH KypyaslH (GopMaiasl emec
JKOJTBI
4 | XXeuinam Oaranay >xoHe UIrepiiey Basty Oarasnay *xoHe iarepijiey
5 | Kocibu pmarmputap MeH opekeTtepai  ipikrey | bacmrbimapsr ipiktey  OapbICHIHIIA
ypIicTepine OarbITTaTy OakplTay MEH YHJIECTipy MYMKiHIIKTepiHe
OarpITTaITy
6 | Kon acteinmarsiiapmer  opmanabl KeizmerTTik | Ko acTeinmarsiiapMer  GopMaiibl eMec
KapbIM-KaThIHAC KbI3METTIK KapbIM-KaTbIHAC
7 | MamannanraH kociOu (a3 FaHa Mawmanganbaran kocibu (smbeban Typaeri
MaMaHIapAbl JTalbIHAAY) TAHBIHIBIK OacIpLIap bl TAaWbIHIAY ) TalBIHABIK,

Bbyn kecteni campicThipManbl Typae Tanmatein 6osncak, AKIL- ma agamapl kyMbICKa amy
OapbICbIH/Ia OHBIH OUTIKTUIITIHE, €HOeK opeKeTiHe,Tala0blHa, EHOEKaKbl KOJIeMiHE, >KYMBIC
OapbIChbIH/Ia TEXHHUKAJBIK JKaFJailapblHa »KayalThbUIbIFbIHA KeIl Hazap OeJliHETiHIH OailkaliMbI3.
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bipak MyHJaFrbl KbI3METKEpJIep ©3 KYMbICTapblHA JIETEH bIHTA — JKIr€piMeH, jKayarKepIIiIiriMmex ,
OuTiKTiiTIMEH Oenriti Oip HOTHXKere >kere OlnyiMeH kesre Tycemi. An JYKamoHus MEMIJICKETIHe
aJlaMHBIH TICHXOJIOTHSUIBIK JKarIaiibl 0acTel MOHTE Me. Byl MeMJIeKeTTiH NepCOHaNIapbl >KYMBIC
’&Kacay Ke3lHIe JOCThIK KapbIM- KaTblHAacTa 0OJyJbl MakcaT eTin Koaasl. CoHmall — aK *KyMBICKa
opHayiacy OapbIChIHIA OJIAp KOCBHIMINA OITIKTUTIKTEPIH >KOFaphUIaTy MaKcaTbIHAA OiLTIM anajpl.
KocbimInia OKybIH MaKcaThl KOpIIaraH aJjaMJapMeH >KaKChl KapbIM- KaTbIHACTBIH OpHaybl OOJIBII
TaObLIABI.

AKII xone JXamoHus oneMIl ajnakaHbIHAA YCTall TYPFaH ajllayblT MEMJIEKETTEp €KEHl
O9pimisre Oenrimi. OnapabIH KYPri3ill OTBIPFaH cascaTblHAa OapibIK MEMJICKETTEp YILIiH Yiri opi
YJIKeH ToxipuOe. EniMi3 kaHa SKOHOMHKAJIBIK cascaTKa eTy OapbIChIHA, KOIl XaFJaiaa ocblHAan
TOKipHOETl MeMIIeKEeTTep/IiH MepcoHanabl 0ackapy ¢yHkmusuiapbiHa cyhieHeni. AKII memiekeri
KBI3METKEPJICPIHIH T€3 HOTHXKETe >KeTe Oiayl, opi O3bIK TEXHOJIOTHSIAp/bl MakiJalaHybIH OacThI
MiHzeT caHaca , JKarnoHIBIKTap MepCOHAIIAPBIHBIH apaChIHIAFbI JOCTHIK KapbIM — KaThIHACBHIHBIH |,
YaKbIT arbIMblHA Call ©T€ KaKeTTI TEXHOJOTHsUIapbl IIbIFapa OlTyl MEH ©Te XKOFapbl Jopexell
KBI3METKEpJIepPiHiH OOTYbIH MaHBI3bl CAHAMIBI.

JKanoH kocimOpbIHAApBIHAA KAHAZAH KEIreH jkac  MeHemkepre OarbIT-Oarnmap Oepy
MaKcaTbIH/Ia KaMKOPIIbI TarailblHAali sl ekeH. Kamkopmisl opra neHreiaeri Oenmenai Oacmibiian
TaHJan alblHAbl >KOHE OJI MIHJETTI TYPAE 631 KaMKOPJBbIKKA alfaH afaM OITipreH >KOFapFbl OKY
OpHBI TyJIeri 60ysl Kepek. JKyMbICKa OpHajIacThIpap ajAbIHIA KOCIOPBIH KaHAUIATTapFa MYKUSIT
TaHaay kacaipl. JKanmoHIBIKTApJIbIH SKOHOMHKA JKETICTIrT OacKapyJarbl QleyMeETTIK-KOCINTIK
caJlaHbIH KbI3METHE,IFHU MEHEJDKepIiepre TiKeneld HerizaenreH. MeHemkep KYpbIMBl op Typdi
canazarel Oacuipuiapaad OIpiKKEH TONTH Kypaiabl. Kazipri ke3zeri MeHempKepiepre xKanoHabIKTap
oNapAblH JKeKe OaChIHBIH JKETICTIriHe, OeNCeHIUTIriHe,KYHACMIKTI ICIHAeT] IIbIFapMalIbUIbIK
KaOljeTiHe, aNAbIHFBIHBI OWail OUIeTIHAIriHEe,YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK, KEeACTAUTIK CeKIIAl JKajlbl
KOCIMOPBIHABI allFa TapTaThIH KacHeTTepiHe Tanan Kos Oactanpl. JKoHe Tarbpl Oip alThII KeTep
Mmocere JKanoHusa MeHeKepiep TOOBIHBIH MPAKTUKACH! YIATTHIH CUIIATBIHA XKOHE NCHXO0JIOT USJIBIK
KaTbIHACTapbIHA Heri3aenreH. JKanoHIpIKTap agaMaap apachlHAAFbl CAKbIH KO3-Kapacka KaTThl
Kyizeneni. XKanmoHAbIKTap YIIIH Ke3 KENreH KICINTOK calaja,Kalllbl KOFaMABIK >KYMBIC JKacay
OpBIHAAPBIHAA afaMIapAblH KaOueTiHeH OeeK, aJaMu JKbUIbI KapbIM- KaThIHACHI MAaHBI3IBI POl
aTkapabl [4].

[Tepconanapl 6acKapyIbIH KbI3METIH/I€ €HOEKT] bIHTAJIaH/bIPY HET13I1 OpbIHFa M€, COHJIal aK
MePCOHANIAPABIH  JKAKChl KYMBIC JKacaybl,OUTIKTUTITIHIH JKOFapbl OOJybl IKOHOMHKAHBIH J1a
eprneyine OipaeH Oip keniui. KocimopwelHHBIH Oackapy (QYHKIUSCHIHAA €HOEKTIH OHIMIUIITIHIH
KOFapbl 00Ty HOTHXKECI MepcoHaapAbl Oypbic Oackapyra Tikenel OaitnanbicThl. [lepcoHanmbl
Oackapydpl JKanmbl (UPMaHBIH CTPATETHSUIBIK OJKOCHApiayFa €HTi3y KepeK Jen CaHAWTHIH
KOCIMOPBIHAAP Kb caHamn ecyje. KocimopblHAarsl MepcoHalabl OacKapyIblH HeTi3iHe YHBIMHBIH
aJJIbIHA JKOCTIApJIaHFaH MaKCaThIH AYPHIC YHBIMIACTHIPY MEH OpPBIH/AY KOHE YK JKYMBICKEPIiH
&Keke KacuerTepi OoiibiHIIa ecyi xkaraabl. Lllerenaik ToxipuOeHi maiganaHa OTHIPBII , €TiMi3Aer]
TYPUCTIK TYPHUCTIK MEKEMeIer: KbI3METTIH COTTI OO0dybl KOJUIEKTHBIHE, >KYMBICIIBLIAPBIHBIH
ICKepJIIK camacblHa, OJIAPABIH JAaWbIHABIFbIHA, KaOUMETTUIIriHEe, TalChIPBUIFAH JKYMBIC YIIiH
YKayarKepIiIIirine,biIHTa-Kirepine eH ajJbIMeH OacKapaThIH aJlaMFa TiKeleld OaimaHbICThI. baciibl
KOCIMOPBIHHBIH JKYMBICHIH YHBIMAACTBIDYMEH KaTap OHBIH KbI3METIHE TOJBIK kayam Oepeni. On
YKBIMIBL 0ackapa OTBIPBIN, KaJIpiapAblH AYPBIC 1pIKTENylH KaJarajaiabl, >KYMBICIIbLIAPIbI
KYMBICKAa KaOblIAay Ke3iHJe »KOHE JKYMBICTaH LIbIFapy Ke3iHAeri KaraainapablH O9piH eckepe
OTBIPBIN,OJapMEH Kaslall )KYMBIC jKacay KEpEKTIrlH, bIHTAJaHAbIPY KYMBICTapbIH KYPri3yll >KoHE
KaXeT >Karjaiina eckepty Ounmipeni. Typusm MaMaHbBIHBIH 3aHIbI KOHE SKOHOMHUKAIBIK OLTiMI
60mysl THic. KocimopbiH 6acuibichl €HOEK 3aHBIH MIHACTTI TYpAE YHPEHYl THIC, OJ1 KYMBICHUIBIHBI
KYMBICKAa KaObUIJaraHAa KaHAal KyKaTTap KaKeT, KaHAal jkarjaiifa jKyMbICTaH IIBIFapy Kepek
JIeT€H CypaKTapFa KUBIH JKafFjaiifa TYcCIll KaliMaybl YIIIH, )ayanTtap[sl Outyl THic. MeHemxepiep
0acka  KoCIMOPBIHAAPABIH  Ja KYMBICBIH ~ 3epTTey Kepek. Keitbip kocimopsiHaapnaa
KYMBICIIBUIAP/IBIH JKeKe KaOlIeTTepiHe cail kanaKplIapblH KeTepin »karabl. Onap: YKbIITHI TOPTiOl

3657



YIUiH, HIBUTBIM HEMECE aJKOToJib KOJJaHOAFaHJIBIFbl VIIIH, LIBIFAPMAIIBUIBIK TaObIcTap YIIiH,
KOFaMJIBIK ic-TIapajiapra OeJICeH Il apaiacKaH IbIFbI YIIIiH.

TypucTik KoCINOpBIH KbI3METI OacKapyIblH HETi3ri (yHKIUsUIapblHA cail KYpbUTybl Kepek.
Ouap: Oomxanzaay, sxocnapiay, YUbIMAACTbIpY, IIEIM KaObl1aay, aknapaT 0epy, MOTHUBALUS JKOHE
Oakpiay. Erep TypeHIMHIH yaKbIThI, ME3T1Ii, KYHI OOWBIHINIA AYpBIC OOKamaanraH Oolica, oHgai
JKarmania Oy TYpPUCTIK KBI3METTIH COTTi O0FaHmbIFbl. Kpicka Mep3imzi skocrapiay keOiHece KaHa
¢upmanapna HeMmMece HECHME  KOHE HWHBECTHLHMS ajly YIIiH OHW3HEc-IJIaH jKacayIIbUIapIbIH
KOJIZIaHBLIATHIH TocLm. DupMaHbIH KbI3METI COTTI KYPTi3UIreH e menrM Kadbuiay mporeci )KaKChl
KYpeli: TypeHIMre CypaHbIC apTaubl ,KbI3SMETKEpJIEp TypHCTEpre KbI3MET KOpCeTyre
TBHIPBICA/IbL, KBl  KOCIMOPBIHHBIH JKaHAaHybIHa ocepiH turiseai. KemnrereHn sxocnapiaHOaraH
KENIEHCI3 OKuFajmap OapbIChIHAA, (UpMa OACHIBICHI JKAYANMKEPIUTIKTIH KOm O6JiriH €3 MOWHBIHA
amyra wMiHAeTTi Oomampl. Twimai opi, NepcoHaNgapra Ja OHTaWIbl JKYMBIC JKOCHApbIH
yiteiMaacTeipaasl. TypuCTiK ic-opekeTTe MOTHBAIMs 1a KakeT. OFaH: MaTepHaNIbIK, MOPabIbI,
CTaHIAPTTBIK €MeC BIHTAJAHABIPY Typiaepi kipeai. Kpi3mer OapbichbiHIarbl TaObICTapbl MEH
KETICTIKTEp KaTapbl MOPAJIb/Ibl BIHTAIAHABIPY 00JICa, all KbI3MET OapbIChl OOMBIHIIIA HEMECE IEMaIy
MaKcaTbIH/aFbl KOJJaMaylap,KOChIMIIA TXIpuOenep aiay CTaHAAPTTHIK €MEC BIHTaJaHAbIPYFa
xKatabl. backapyIbiH MaHBI3ABI Oeiiri Oy - O0akpiiay. Typusmie Kem YJIeCTi KbI3MET Kypauibl,
oJlapFa camajibl KbI3MET KepCeTilyl KepeK: TYThIHYIIbUIAp TaJlanTapblHA caif MaKCHMalbl KbI3MET,
MIEPCOHAJ JKYMBICHI YIIIH XaFIalIbIH AYPHIC KACAIybl, TYPOHIMHIH KaiJIbl OOIYBI, CTAaHAAPTIICH
TOJIBIKTAN cail Kenyi Kepek. bakplnay yilbiMaa Tek celpTTail 6oamaiipl. Oa KoCIMOPbIHHBIH IIIH/E
ne okacawyel MyMmKiH. O jkocmapiay OapbIChiHAa Tmaiiga Oonajbl, OHBIH OHJAETYl MeEH
KOPBITBIH/IBLIIAY Mep3iMi, OaKbLIayIbIH KIMIe )KYKTENTeH1 Ke31H/e aHbIKTaTaThIH 00JIajbl.

Typucrik OuzHecte TaOBICTBIH OipieH — Oip >kKoHE MaHbBI3ABI (akTopiapabiH Oipi OOJBII
KaJpiapAbl AypbIc ipikTey caHanaabl. Kaszipri ke3zne Typu3M MaMaHAapblHA TajanTap e3repreH.
Omapra: meren TUIAepiH OUTy, KOMIIBIOTEPMEH KXYMBIC icTey KabineTi, Te3 Tepe Oily, TypHCTIK
OpPTAJBIKTAP/Ibl JKOHE TIeorpadusuiblK perroHaapipl Oily, MapKETUHI JKOHE  caTy OoMbIHIIA
OumimiHiH Oomysl cekinai Tamantap Kipeni. backa ma mamanmapra mpodeccuoHannel OiTiM MeH
KEKeJllK TajanTapia KepceTulreH. bys Kbi3meTTepre Toyenll onap: >Kakchl KOMMYHHUKATHBTI
o/leTTep; TYPOHIM MEH aJamJapra IYpbhIC KapbIM-KAaThIHAC, KEJIiCCe3aepial KYprizy KaOineri;
OalKarbIIITBIFBl MEH KO3FAJyLIBUIBIK; CBHINANBUIBIK JKOHE €Jre3eKTIK; OUNIMIapiblK IeH XaHa
HOpCEre YMTBHUIYBI; apTUCTU3M MEH KaKChl JUKLHUSA ( AKCKYPCOBOATAp YILIH); TApThIM/IbI KenOeTi;
acKaH JQJJUIIK TEH >ayalKepUIUIiri; TOJBIK SKETUIAIPYre YMTBUIYBI, KbI3METTErl OpHBI JKOHE
Oackamap.

ConnplkTaH J1a, Oojamak KbI3METIIUIEp VIIH KaJpiblK cascaT TalalTapblHbIH peJi
xKorapbulaliTeiHbl Oenruni. Kemnrteren typdupmanap mnepcoHanFa KaKeTTUIIKTI >KOCHapiayabl
yipeHai: KpI3METTep KeJIEMiHIH YJKEIOHJE >KYMBICKA aJaMJIapibl CaKTBIKIEH, Oenrui Mesruire,
yakpITIIa HEMECE MayChIMFa FaHa KaObUIIAWTBIH Oonjbl. Typpupma oKIMIIUTITT TalaHTThI KOHE
TYpPaKThl TaJamKeplepliH pe3loMeciH YHpeHy OapbichiHIa okiHOeyni kesneiai. CoHABIKTaH na,
KOCIMOPBIH OacIIbICHIHBIH ©31 OUTIMJII MaMaH OoJlybl Ka)KeT »KOHE ©31HIH MaMaHJapblHaH Tajal
eTeTiHAeH canara ue 00y Kepek.
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