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Аннотация: Современные глобальные логистические системы требуют эффективного 

и прозрачного таможенного регулирования, способного минимизировать задержки, снизить 

административные барьеры и оптимизировать затраты участников внешнеэкономической 

деятельности. Цифровизация таможенного контроля становится ключевым инструментом в 

достижении этих целей, обеспечивая автоматизацию процессов, интеграцию с 

международными системами, сокращение бюрократических процедур и повышение уровня 

безопасности данных. В данной статье анализируются современные тенденции 

цифровизации таможенного администрирования, оценивается влияние технологий на 

скорость и эффективность логистических операций, а также рассматриваются успешные 

кейсы внедрения цифровых решений в Казахстане и других странах. Обсуждаются 

перспективы развития данной сферы, включая возможные вызовы и пути их преодоления. 

Ключевые слова: цифровизация, таможенный контроль, логистика, эффективность, 

международная торговля, автоматизация, безопасность данных. 

 

1. В в е д е н и е .  Современная логистика неразрывно связана с внешнеэкономической 

деятельностью, где особую роль играет таможенный контроль. Традиционные методы 

таможенного оформления зачастую сопровождаются длительными процедурами, бумажным 

документооборотом и высоким уровнем бюрократии, что приводит к задержкам грузов и 

увеличению логистических издержек. В связи с этим цифровизация таможенного контроля 

становится необходимым инструментом для повышения эффективности логистических 

процессов. 

В последние годы Казахстан активно внедряет цифровые технологии в таможенное 

администрирование, следуя мировым тенденциям. Программы автоматизированного 

декларирования, электронные таможенные платформы, технологии блокчейна и 

искусственного интеллекта позволяют ускорить процесс оформления грузов и повысить 

прозрачность всех операций. В рамках цифровой трансформации в Казахстане были 

запущены такие системы, как «Астана-1» и «Единое окно для экспортно-импортных 

операций». Они обеспечивают централизованный доступ к данным, автоматизацию 

документооборота и интеграцию с международными базами данных [1]. 
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Цель данной статьи – исследовать влияние цифровизации таможенного контроля на 

эффективность логистических процессов, выделить ключевые технологические решения и 

проанализировать развитие цифровой таможенной инфраструктуры в Казахстане. 

2 .  М е т о д ы  и с с л е д о в а н и я  

Для достижения целей исследования использованы следующие методы: 

– Анализ нормативно-правовой базы Казахстана и ЕАЭС в сфере таможенного 

регулирования. 

– Обзор и синтез современных научных публикаций и отчетов, посвященных 

цифровизации таможенных процедур. 

– Сравнительный анализ эффективности традиционных и цифровых методов 

таможенного оформления. 

3. Результаты и обсуждение 

Цифровизация таможенного контроля в Казахстане в последние годы значительно 

ускорилась, что привело к коренному изменению транспортно-логистических процессов. 

Внедрение инновационных решений позволило повысить скорость обработки грузов, 

минимизировать бумажный документооборот и сократить издержки бизнеса [2]. Одним из 

главных направлений модернизации стало создание единой цифровой платформы для 

взаимодействия участников ВЭД, что способствовало росту прозрачности и эффективности 

логистических операций [1]. Нововведения в сфере цифровизации продолжают активно 

внедряться, трансформируя традиционные таможенные процедуры и повышая 

конкурентоспособность Казахстана на международном уровне [3]. 

Основные направления цифровизации: 

⎯ А в т о м а т и з и р о в а н н ы е  с и с т е м ы  у п р а в л е н и я  р и с к а м и .  В Казахстане 

реализована система, анализирующая данные по грузам и выявляющая потенциальные 

нарушения на основе статистического и машинного анализа. 

⎯ Э л е к т р о н н о е  д е к л а р и р о в а н и е . Внедрение платформы «Астана-1» 

позволило участникам ВЭД подавать декларации онлайн, исключая необходимость личного 

присутствия и бумажного документооборота. 

⎯ И н т е г р а ц и я  т а м о ж е н н ы х  с и с т е м  с  л о г и с т и ч е с к и м и  

п л а т ф о р м а м и . Это обеспечивает автоматическое обновление информации о грузах, 

исключая дублирование данных и ускоряя процесс обработки. 

⎯ О б н о в л е н и я  в  н о р м а т и в н о й  б а з е .  Согласно последним изменениям, 

Казахстан расширил применение электронных сертификатов и внедрил обязательное 

использование цифровых подписей для таможенных операций. 

Цифровизация таможенных процессов позволяет значительно повысить 

эффективность логистики. В табл.1 представлены основные изменения. 

 

Таблица 1 

Сравнительный анализ логистических показателей до и после цифровизации 

таможенного контроля 
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Данные, представленные в табл.1, демонстрируют, что внедрение цифровых 

технологий способствовало значительному сокращению времени на таможенное 

оформление, снижению числа ошибок при подаче деклараций, а также уменьшению 

финансовых и административных затрат участников ВЭД. До цифровизации средний срок 

оформления грузов составлял от 2 до 3 дней, что негативно влияло на логистические цепочки 

и приводило к увеличению складских расходов. Внедрение платформы «Астана-1» и 

автоматизированных систем управления рисками позволило сократить этот срок до 2-4 часов. 

Кроме того, внедрение электронного декларирования и автоматизированного анализа рисков 

значительно уменьшило вероятность ошибок в таможенных документах, что ранее 

приводило к задержкам и дополнительным проверкам. Снижение коррупционных рисков 

также стало важным результатом цифровизации. Использование электронных платформ и 

прозрачного механизма обработки данных уменьшило вероятность манипуляций и 

коррупционных схем, которые ранее существовали в бумажном документообороте. 

Несмотря на явные преимущества цифровизации, существует ряд проблем, 

замедляющих её внедрение и негативно влияющих на транспортно-логистические процессы. 

Эти барьеры препятствуют достижению полной эффективности системы и требуют 

комплексного подхода для их устранения. 

- В ы с о к и е  з а т р а т ы  н а  м о д е р н и з а ц и ю  и  т е х н и ч е с к у ю  п о д д е р ж к у  

ц и ф р о в ы х  с и с т е м .  Внедрение цифровых технологий требует значительных 

финансовых вложений. Многие компании, особенно малый и средний бизнес, испытывают 

трудности с адаптацией к новым требованиям из-за высокой стоимости обновления 

программного обеспечения и оборудования. Кроме того, слабая интернет-инфраструктура в 

некоторых регионах вызывает сбои и задержки при оплате таможенных платежей, что 

приводит к простоям грузов и дополнительным затратам на их хранение [4]. 

- Н е д о с т а т о ч н а я  п о д г о т о в л е н н о с т ь  к а д р о в  и  н е о б х о д и м о с т ь  

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б у ч е н и я .  Многие сотрудники таможенных органов и 

логистических компаний испытывают трудности в освоении новых цифровых 

инструментов.Ошибки при оформлении транзита замедляют подачу деклараций, а система не 

умеет сохранять данные и выдавать отчётность.  Это также замедляет процесс адаптации 

бизнеса к новым требованиям цифрового документооборота. 

- Н е о б х о д и м о с т ь  и н т е г р а ц и и  с  м е ж д у н а р о д н ы м и  с и с т е м а м и  и  

у н и ф и к а ц и и  с т а н д а р т о в .  Казахстан активно сотрудничает с ЕАЭС, Китаем и ЕС в 

области таможенного регулирования, но различия в цифровых платформах и стандартах 

обмена данными создают дополнительные барьеры. Это приводит к дублированию 

процессов, дополнительным задержкам в оформлении грузов и увеличению 

бюрократической нагрузки. Также возникают трудности при синхронизации данных между 

разными государствами, что негативно сказывается на скорости товарооборота. 

- Н и з к а я  с т а б и л ь н о с т ь  р а б о т ы  п л а т ф о р м ы  « А с т а н а - 1 » .  Несмотря на 

заявленную эффективность, система часто сталкивается с техническими сбоями и 

зависаниями, что замедляет процесс таможенного оформления. В 2023 году были 

зафиксированы случаи, когда недостоверные данные в системе «Астана-1» привели к ущербу 

бюджету в размере 2,5 млрд тенге[5]. 

- Р и с к  к и б е р а т а к  и  у т е ч е к  д а н н ы х .  С ростом цифровизации увеличивается 

угроза хакерских атак и несанкционированного доступа в том числе и к таможенным базам 

данных, что подчеркивает необходимость усиления кибербезопасности. Учитывая высокую 

ценность информации, связанной с внешнеэкономической деятельностью, необходимо 

разрабатывать дополнительные меры по защите данных. 

- О г р а н и ч е н н а я  т е х н и ч е с к а я  п о д д е р ж к а  и  о б н о в л е н и я  с и с т е м ы .  

Внедрение новых технологий требует постоянного обновления программного обеспечения и 

совершенствования технической поддержки. Однако в Казахстане часто наблюдаются 

задержки с обновлением функционала цифровых таможенных платформ, что снижает их 

эффективность и актуальность.  
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- Н е д о с т а т о ч н ы й  у р о в е н ь  а в т о м а т и з а ц и и  п р о в е р к и  д о к у м е н т о в .  

Хотя цифровые решения значительно сократили бумажный документооборот, многие 

процессы остаются зависимыми от ручной обработки данных. Это замедляет проверку 

документов и создаёт дополнительные административные нагрузки на участников 

внешнеэкономической деятельности.Для преодоления этих проблем необходим комплексный 

подход, включающий увеличение инвестиций в цифровую инфраструктуру, обучение 

персонала, усиление кибербезопасности и гармонизацию стандартов с международными 

партнёрами. Только так можно обеспечить эффективную цифровизацию таможенных 

процессов в Казахстане. 

4 .  В ы в о д ы  

Таким образом, несмотря на очевидные преимущества цифровизации, существующие 

барьеры требуют комплексных решений на государственном и международном уровнях. 

Необходимы инвестиции в инфраструктуру, обучение персонала, модернизация систем и 

усиление международного сотрудничества для устранения препятствий и повышения 

эффективности таможенного контроля. 

В 2024 году Казахстан продолжает активную цифровизацию таможенного 

администрирования, внедряя новые технологии для повышения прозрачности и 

эффективности логистических процессов. Планируется внедрение интегрированной системы 

налогового администрирования (ИСНА), которая заменит семь существующих систем и 

обеспечит доступность для 13 млн пользователей. Новая платформа призвана 

оптимизировать сбор налогов и автоматизировать взаимодействие между бизнесом и 

государственными органами. Также, в рамках цифровизации планируется внедрение новых 

алгоритмов автоматической верификации документов и оптимизация процедуры 

электронного декларирования. Это позволит ускорить таможенное оформление и снизить 

вероятность задержек грузов [6].  

Кроме того, Казахстан планирует внедрение новой цифровой платформы «Кеден», 

которая заменит действующую систему «Астана-1». Основным преимуществом «Кеден» 

станет более высокая стабильность работы, улучшенная интеграция с международными 

таможенными системами и расширенные функции аналитики. В отличие от «Астана-1», 

которая нередко сталкивалась с зависаниями и техническими сбоями, «Кеден» обещает 

повысить надёжность и скорость обработки данных. Платформа будет использовать 

усовершенствованные алгоритмы управления рисками, что позволит значительно сократить 

количество ошибок и улучшить автоматическое выявление подозрительных операций. 

Ожидается, что внедрение «Кеден» позволит значительно ускорить таможенные процедуры, 

минимизировать влияние человеческого фактора и снизить административные барьеры для 

участников ВЭД [7]. 

Следует отметить, что Казахстан активно сотрудничает с партнёрами из ЕАЭС, Китая 

и ЕС с целью унификации стандартов обмена данными и обеспечения совместимости 

цифровых платформ. Планируется расширение механизмов электронного обмена 

информацией, что позволит сократить время пересечения границ.  

Все эти нововведения направлены на дальнейшее повышение эффективности 

транспортно-логистических процессов, упрощение внешнеэкономической деятельности и 

укрепление позиций Казахстана на глобальной арене. 
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Түйіндеме: Мақалада тұрақты логистиканың болашағы мен оның экологиялық, 

экономикалық және әлеуметтік аспектілеріне назар аударылады. Логистика қазіргі кезде тек 

сауданың маңызды құрамдас бөлігі ғана емес, сонымен қатар бүкіл нарықтың қымбат әрі 

күрделі секторларының бірі болып табылады. Бұл салада тұрақтылықты қамтамасыз ету 

маңызды міндеттердің біріне айналып отыр. Тұрақты логистика қоршаған ортаға әсерді 

минимизациялау, ресурстарды үнемдеу, қалдықтарды азайту және әлеуметтік 

жауапкершілікті арттыруды мақсат етеді. Осы мақсаттарға жету үшін баламалы отындар, 

энергия тиімділігін арттыру, оңтайландыру жүйелері, автоматтандырылған қойма басқару 

және қайта өңдеу жүйелері сияқты инновациялық шешімдер қарастырылған. 

Мақала негізі – экологиялық үдерістердің дамуымен жасыл логистика және 

инновациялық көлік технологиялары болашағын айқындады. Айналмалы экономика 

принциптерін қолдану мен қайта өңдеуге бағытталған стратегиялар логистикадағы 

қалдықтарды азайтуға ықпал ететіндігін көрсетті. 

Қоршаған ортаны қорғау, энергия тұтынуды азайту және тиімділік арттыру бойынша 

ұсынылған тәсілдер логистика саласының тұрақтылығын қамтамасыз етіп, жаңа нарықтық 

мүмкіндіктер мен өсудің жолдарын ашады және бұл зерттеу жұмысының негізі болып 

табылады.  
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