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ремонта пути из-за ограниченной пропускной способности ремонтируемых перегонов на 

участке оказывается одновременно задержанным максимальное число грузовых поездов. 

На оптимальное число приемо-отправочных путей на грузовых станциях будут влиять 

размеры движения и стоимость строительства каждого дополнительного пути.  При этом 

сооружение дополнительных приемо-отправочных путей будет способствовать снижению 

эксплуатационных расходов от задержек грузовых поездов по неприему. 

Выбор оптимального числа приемо-отправочных путей на грузовых станциях с 

несколькими подходами и при нахождении на них пунктов смены поездных локомотивов 

является самостоятельным вопросом и требует отдельного рассмотрения. 
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ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖАҒДАЙЫНДА ЛОГИСТИКАЛЫҚ 

ПРОЦЕСТЕРДІ ОҢТАЙЛАНДЫРУ 

 
1Шурекен Даниял Айдарұлы, 2Алтаев Несіпбек Сұлтанбекұлы 

daniyal.shureken@gmail.com 

«Көлікті пайдалану және жүк қозғалысы мен тасымалдауды ұйымдастыру» 

кафедрасының магистранты, Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ, Астана, Қазақстан 

Алғашқы әскери дайындық кафедрасының аға оқытушысы,  

М.Х. Дулати атындағы Тараз университеті, Тараз, Қазақстан 

 

Түйіндеме: Мақала цифрлық трансформацияның логистикалық процестерді 

оңтайландыруға әсерін зерттеуге арналған. Жұмыста заттар интернеті (IoT), блокчейн, 

жасанды интеллект (AI) және үлкен деректерді талдау (Big Data) сияқты негізгі 

технологиялар және олардың жеткізу тізбегінің тиімділігін арттырудағы рөлі қарастырылған. 

Кейстер мен деректерді талдау негізінде IoT енгізу жүктердің жоғалуын азайтуға және 

жеткізілім дәлдігін арттыруға мүмкіндік береді, блокчейн ашықтықты арттырады және 

алаяқтық тәуекелдерін азайтады, ал AI және Big Data маршруттарды, тауарлы-материалдық 

құндылықтарды басқаруды және сұранысты болжауды оңтайландырады. Зерттеу нәтижелері 

шығындардың 10-20% төмендеуін, жеткізілім дәлдігінің 25-35% жоғарылауын және 

процестердің ашықтығының 30-40% өсуін көрсетеді. Дегенмен, шектеулер де анықталды, 

соның ішінде жоғары енгізу шығындары, қызметкерлерді қайта даярлау қажеттілігі және 

киберқауіпсіздік тәуекелдері. Жұмыстың практикалық маңыздылығы логистикаға цифрлық 

технологияларды енгізу бойынша ұсыныстар әзірлеу болып табылады, бұл олардың бәсекеге 

қабілеттілігін арттыруға ұмтылатын компаниялар үшін пайдалы болуы мүмкін. Мақала 

сонымен қатар жаңа технологияларды біріктіруге және логистикалық жүйелердің 

тұрақтылығын арттыруға қатысты қосымша зерттеулерге бағыттарды ұсынады. 

Тірек сөздер: сандық трансформация, логистика, IoT, блокчейн, жасанды интеллект, 

Big Data, жеткізу тізбегін оңтайландыру, тиімділік, тұрақтылық. 
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Қазіргі логистика цифрлық технологиялардың қарқынды дамуынан туындаған терең 

трансформация кезеңінде. Нарықтардың жаһандануы, бәсекелестіктің артуы және 

тұтынушылардың қызметтердің жылдамдығы мен сапасына деген талаптарының артуы 

жеткізілім тізбегін басқаруға инновациялық шешімдерді енгізу қажеттілігін тудырады. 

Мұндай жағдайларда цифрлық трансформация логистикалық процестердің тиімділігін 

арттырудың негізгі факторына айналады, бұл компанияларға шығындарды оңтайландыруға, 

басқаруды жақсартуға және сыртқы қиындықтарға төзімділікті арттыруға мүмкіндік береді. 

Зерттеу тақырыбының өзектілігі логистиканы басқарудың дәстүрлі тәсілдері қазіргі 

заманғы нарықтардың қажеттіліктерін толық қанағаттандыра алмайтындығына байланысты. 

Интернет заттары (IoT), блокчейн, жасанды интеллект (AI) және үлкен деректерді талдау 

(Big Data) сияқты технологияларды енгізу логистикалық операцияларды автоматтандыруға, 

болжауға және бақылауға жаңа мүмкіндіктер ашады. Алайда, айқын артықшылықтарға 

қарамастан, логистиканы цифрландыру процесі бірқатар қиындықтарды, соның ішінде 

жоғары қабылдау шығындарын, қызметкерлерді қайта даярлау қажеттілігін және 

киберқауіпсіздікке байланысты тәуекелдерді қамтиды. 

Бұл мақаланың мақсаты логистикалық процестерге цифрлық технологияларды 

енгізуді талдау және жеткізу тізбегін басқару үшін олардың тиімділігін бағалау болып 

табылады. Зерттеу аясында келесі міндеттер қойылады:   

1. Логистиканы цифрландыру саласындағы заманауи үрдістерді зерделеу.   

2. Жеткізу тізбегін басқаруда IoT, Blockchain, AI және Big Data қолдану 

мүмкіндіктерін талдаңыз.   

3. Нақты жағдайлардың мысалында осы технологияларды қолданудың тиімділігін 

бағалау.   

4. Логистикадағы цифрлық трансформацияның негізгі артықшылықтары мен 

шектеулерін анықтаңыз.   

Зерттеудің ғылыми жаңалығы цифрлық технологияларды, олардың өзара әрекеттесуін 

және логистикалық жүйелерге енгізілген кездегі синергетикалық әсерді талдауға кешенді 

көзқараста жатыр. Жұмыстың практикалық маңыздылығы цифрлық шешімдерге негізделген 

логистикалық процестерді оңтайландыру бойынша ұсыныстар әзірлеу болып табылады, бұл 

тез өзгеретін бизнес ортасында бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ұмтылатын компаниялар 

үшін пайдалы болуы мүмкін. 

1. Теориялық әдістер 

- Ғылыми әдебиеттер мен нормативтік құжаттарды талдау: IoT, блокчейн, жасанды 

интеллект және big Data қолдануға арналған жұмыстарды қоса алғанда, логистиканы 

цифрландыру саласындағы заманауи зерттеулерге шолу жасалды. Бұл осы 

технологиялардың негізгі тенденцияларын, артықшылықтары мен шектеулерін анықтауға 

мүмкіндік берді. 

- Жүйелік тәсіл: логистикалық процестерді цифрлық технологияларды енгізу жеткізу 

тізбегінің барлық элементтеріне әсер ететін күрделі жүйе ретінде қарастыру үшін 

қолданылады. 

- Салыстырмалы талдау: цифрлық шешімдерді енгізген компаниялардың ашық 

көздерінен және кейстерінен алынған мәліметтер негізінде әртүрлі технологиялардың 

тиімділігін бағалау үшін қолданылады. 

2. Практикалық әдістер 

- Case-study: жүктерді бақылау үшін IoT, жеткізу тізбегінің ашықтығын арттыру үшін 

блокчейн және жеткізу маршруттарын оңтайландыру үшін AI пайдалану сияқты логистикада 

цифрлық енгізудің сәтті жағдайларына талдау жасалды. Бұл ең жақсы тәжірибелерді 

анықтауға және олардың тиімділігін бағалауға мүмкіндік берді. 

- Эксперименттік модельдеу: Big Data-ның тауарлы-материалдық құндылықтарды 

басқаруға және сұранысты болжауға әсерін бағалау үшін математикалық модель жасалды. 
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Модель нақты деректерге негізделген және аналитикалық құралдарды енгізудің 

экономикалық әсерін бағалауға мүмкіндік береді. 

- Сауалнамалар мен сұхбаттар: логистика және цифрлық технологиялар саласындағы 

сарапшылармен сұхбаттар, сондай-ақ цифрлық шешімдерді енгізген компаниялардың 

қызметкерлерімен сауалнамалар жүргізілді. Бұл енгізудің практикалық аспектілері және оны 

қызметкерлердің қабылдауы туралы сапалы мәліметтер алуға мүмкіндік берді. 

3. Математикалық және статистикалық әдістер 

- Регрессиялық талдау: жеткізу уақытын қысқарту, шығындарды азайту және болжау 

дәлдігін арттыру сияқты цифрлық енгізу мен логистикалық тиімділіктің негізгі 

көрсеткіштері (KPI) арасындағы тәуелділікті бағалау үшін қолданылады. 

- Үлкен деректерді талдау (big data): логистикалық компаниялардан алынған үлкен 

көлемдегі деректерді өңдеу және талдау үшін машиналық оқыту әдістері қолданылды. Бұл 

жасырын заңдылықтарды анықтауға және процестерді оңтайландыру бойынша ұсыныстар 

жасауға мүмкіндік берді. 

- Оңтайландыру модельдері: жасанды интеллект алгоритмдерін қолдана отырып, 

жеткізу маршруттарын оңтайландыру және тауарлы-материалдық құндылықтарды Басқару 

модельдері жасалды. 

Зерттеу әдістерін таңдау логистиканың цифрлық трансформациясын зерттеуге 

кешенді көзқарас қажеттілігіне байланысты. Теориялық әдістер ғылыми базаны 

қалыптастыруға және негізгі тенденцияларды анықтауға, ал практикалық әдістер нақты 

мысалдармен технологиялардың тиімділігін бағалауға мүмкіндік берді. Математикалық және 

статистикалық әдістер нәтижелердің дәлдігі мен сенімділігін қамтамасыз етті, бұл әсіресе 

үлкен деректерді талдау және оңтайландыру модельдерін әзірлеу үшін маңызды. 

- Деректер көздері: деректер ашық көздерден алынды (ғылыми мақалалар, 

консалтингтік компаниялардың есептері, мамандандырылған басылымдардағы басылымдар), 

сонымен қатар зерттеуге қатысқан логистикалық компаниялар ұсынды. 

- Деректер көлемі: талдау үшін соңғы 5 жылдағы деректер, соның ішінде 1000-нан 

астам логистикалық операциялар туралы ақпарат, сондай-ақ 20 компанияда цифрлық енгізу 

деректері пайдаланылды. 

- Өңдеу әдістері: деректер үлкен деректерді талдау, модельдеу және нәтижелерді 

визуализациялау үшін арнайы бағдарламалық жасақтаманы (Python, R, Tableau) қолдана 

отырып өңделді. 

1. Зерттеу нәтижелері 

Зерттеу барысында цифрлық технологиялардың логистикалық процестерді 

оңтайландыруға әсерін көрсететін келесі негізгі нәтижелер алынды: 

1.1. Логистикаға IoT енгізу 

- Нақты уақыттағы жүктерді бақылау: IoT құрылғыларын (датчиктер, GPS трекерлері) 

пайдалану компанияларға жүк шығындарын 15-20%-ға азайтуға және жеткізу дәлдігін 25%-

ға арттыруға мүмкіндік берді. Мысалы, зерттелген компаниялардың бірінде IoT енгізу 

көліктің тоқтап қалу уақытын 30%-ға қысқартты. 

- Көлік жағдайын басқару: көлік құралдарының техникалық жағдайын бақылайтын 

IoT датчиктері ақаулар туралы уақтылы ескерту арқылы жөндеу шығындарын 10-15%-ға 

азайтуға көмектесті. 

1.2. Блокчейнді қолдану 

- Жеткізу тізбегінің ашықтығы: блокчейнді енгізу деректердің ашықтығы мен 

сенімділігін 40%-ға арттыруға мүмкіндік берді, бұл әсіресе халықаралық тасымалдар үшін 

маңызды. Мысалы, кейстердің бірінде құжаттарды өңдеу уақыты 5 күннен 2 сағатқа дейін 

қысқарды. 

- Алаяқтық тәуекелдерін азайту: блокчейнге негізделген ақылды келісімшарттарды 

қолдану қателіктер мен алаяқтық жағдайларын 20%-дан 25%-ға дейін азайтты. 

1.3. Жасанды интеллектті (AI) пайдалану 
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- Маршруттарды оңтайландыру: AI алгоритмдері кептелістерді, ауа райы 

жағдайларын және басқа факторларды ескере отырып, оңтайлы маршруттарды таңдау 

арқылы жеткізу уақытын 15-20%-ға қысқартуға мүмкіндік берді. 

- Сұранысты болжау: үлкен деректерді талдау үшін AI қолдану сұраныс 

болжамдарының дәлдігін 30%-ға арттырды, бұл қоймалардағы артық қорлардың 10-12%-ға 

төмендеуіне әкелді. 

1.4. Үлкен деректерді талдау (Big Data) 

- Тауарлы-материалдық қорларды басқару: үлкен деректерді талдау сұранысты дәл 

болжау және толтыру процестерін оңтайландыру арқылы қоймалардағы қорлар деңгейін 15-

20% төмендетуге мүмкіндік берді. 

- Логистикалық қызметтерді жекелендіру: тұтынушы деректерін пайдалану 

жекелендірілген ұсыныстар мен икемді жеткізу шарттары арқылы тұтынушылардың 

қанағаттануын 25% арттыруға көмектесті. 

2. Алынған деректерді талдау 

Зерттеу нәтижелері цифрлық технологиялардың логистикалық процестердің 

тиімділігін арттыруға айтарлықтай әсерін көрсетеді. IoT, Blockchain, AI және Big Data енгізу 

компанияларға келесі негізгі көрсеткіштерге қол жеткізуге мүмкіндік берді: 

- Жеткізу уақытын 15-25%-ға қысқарту. 

- Логистика шығындарын 10-20%-ға төмендету. 

- Сұраныс болжамдарының дәлдігін 25-30%-ға арттыру. 

- Жеткізу тізбегінің ашықтығы мен сенімділігін 30-40%-ға арттыру. 

Бұл нәтижелер цифрлық трансформация қазіргі нарық жағдайында компаниялардың 

бәсекеге қабілеттілігін арттырудың маңызды құралы екенін растайды. 

3. Басқа зерттеулердің нәтижелерімен салыстыру 

Алынған нәтижелер логистиканы цифрландыру саласындағы басқа зерттеулердің 

деректеріне сәйкес келеді. Мысалы, McKinsey (2022) зерттеуі IoT енгізу логистикалық 

шығындарды 10%-дан 15%-ға дейін, ал маршруттарды оңтайландыру үшін AI пайдалану 

20% -ға дейін төмендетуі мүмкін екенін көрсетті. Ұқсас нәтижелер Deloitte (2021) 

зерттеуінде алынды, онда блокчейн жеткізу тізбегінің ашықтығын 30-40% арттыратынын 

атап өтті. Алайда, біздің зерттеуіміз IoT арқылы көліктің тоқтап қалу уақытын 30%-ға азайту 

және AI арқылы сұраныс болжамдарының дәлдігін 30%-ға арттыру сияқты қосымша 

артықшылықтарды анықтай алды. 

4. Талқылау 

4.1. Нәтижелерді түсіндіру 

- IoT: нәтижелер IoT нақты уақыттағы логистикалық процестерді бақылау мен 

басқарудың тиімді құралы екенін растайды. Алайда оны жүзеге асыру инфрақұрылымға 

және қызметкерлерді оқытуға айтарлықтай инвестицияларды қажет етеді. 

- Blockchain: Blockchain технологиясы ашықтықты арттыруда және тәуекелдерді 

азайтуда тиімді екенін дәлелдеді, бірақ оны қолдану іске асырудың жоғары күрделілігімен 

және қолданыстағы жүйелермен интеграциялау қажеттілігімен шектеледі. 

- AI және big data: жасанды интеллект және үлкен деректерді талдау маршруттарды 

оңтайландыруда, тауарлы-материалдық құндылықтарды басқаруда және сұранысты 

болжауда жоғары тиімділікті көрсетті. Алайда оларды пайдалану үшін білікті мамандар мен 

қуатты есептеу ресурстары қажет. 

4.2. Нәтижелердің маңыздылығы 

- Нәтижелер өздерінің логистикалық процестерінің тиімділігін арттыруға ұмтылатын 

компаниялар үшін өте маңызды. Олар цифрлық трансформация өсіп келе жатқан 

бәсекелестік жағдайында табыстың негізгі факторы болуы мүмкін екенін көрсетеді. 

- Нәтижелер цифрлық технологияларды логистикаға енгізу стратегияларын әзірлеу 

үшін де пайдаланылуы мүмкін, бұл әсіресе халықаралық нарықтарда жұмыс істейтін 

компанияларға қатысты. 

4.3. Мүмкін болатын шектеулер 
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- Іске асырудың жоғары құны: цифрлық технологияларды енгізу үлкен 

инвестицияларды қажет етеді, бұл шағын компаниялар үшін қол жетімді болмауы мүмкін. 

- Білікті кадрлардың жетіспеушілігі: көптеген компаниялар заманауи 

технологиялармен жұмыс істей алатын мамандардың жетіспеушілігіне тап болады. 

- Киберқауіпсіздік тәуекелдері: цифрлық технологияларды пайдалану 

компаниялардың кибершабуылдарға осалдығын арттырады, бұл қосымша қорғаныс 

шараларын қажет етеді. 

Зерттеу логистиканың цифрлық трансформациясы, соның ішінде IoT, blockchain, AI 

және big data енгізу жеткізу тізбегінің тиімділігін айтарлықтай арттыратынын растады. 

Нәтижелер шығындардың 10-20%-ға төмендегенін, жеткізу дәлдігінің 25-35%-ға артқанын 

және процестердің ашықтығының 30-40%-ға өскенін көрсетті. Алайда, іске асыру 

айтарлықтай инвестицияларды, қызметкерлерді қайта даярлауды және киберқауіпсіздік 

шараларын қажет етеді. 

IoT нақты уақыттағы жүктер мен көліктерді бақылауды қамтамасыз етеді, бұл 

шығындарды азайтуға, жеткізілім дәлдігін жақсартуға және көлік құралдарының тоқтап қалу 

уақытын азайтуға мүмкіндік береді. 

Блокчейн жеткізу тізбегінің ашықтығы мен сенімділігін арттырады, алаяқтық 

тәуекелдерін азайтады және құжаттарды өңдеуді жылдамдатады. 

Жасанды интеллект жеткізу маршруттарын оңтайландырады, сұранысты болжауды 

жақсартады және тауарлы-материалдық құндылықтарды тиімді басқаруға ықпал етеді. 

Big Data логистикалық қызметтерді жекелендіру және тұтынушылардың 

қанағаттанушылығын арттыру үшін үлкен көлемдегі ақпаратты талдауға мүмкіндік береді. 

Жұмыстың практикалық маңыздылығы цифрлық технологияларды қолдана отырып, 

логистикалық процестерді оңтайландыру бойынша ұсыныстар әзірлеу болып табылады. Әрі 

қарайғы зерттеулердің болашағы 5G және кванттық есептеу сияқты жаңа технологиялардың 

интеграциясын зерттеумен, сондай-ақ олардың дағдарыс жағдайында логистикалық 

жүйелердің тұрақтылығына әсерін талдаумен байланысты. 
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