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Аннотация. В данной работе рассматривается влияние внедрения инновационных 

технологий, включая искусственный интеллект и цифровые сервисы, на качество 

обслуживания в сфере такси в Казахстане. Проведен комплексный анализ современных 

тенденций цифровизации отрасли, выявлены ключевые проблемы и вызовы, с которыми 

сталкиваются пассажиры, водители и агрегаторы. В ходе исследования были изучены 

международные практики использования ИИ-решений в управлении таксомоторными 

перевозками и оценены их перспективы для адаптации в Казахстане. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что внедренные 

технологии позволили сократить время ожидания такси, повысить безопасность поездок, 

оптимизировать маршруты, улучшить алгоритмическое управление заказами и внедрить 

персонализированные тарифные планы. Проведенный экономико-статистический анализ 

показал, что автоматизация и цифровые решения способствуют снижению операционных 

издержек таксомоторных компаний и повышению доходов водителей. 

Современный рынок такси переживает стремительную трансформацию, 

обусловленную цифровизацией, развитием платформенных решений и изменением 

предпочтений потребителей. Внедрение технологий не только меняет способы организации 

перевозок, но и кардинально влияет на качество обслуживания, уровень безопасности и 

эффективность работы водителей. Казахстан, как часть глобального транспортного рынка, 

сталкивается с рядом вызовов и возможностей, требующих комплексного подхода к 

развитию таксомоторной отрасли. 

Развитие сервисов такси в Казахстане отражает мировые тенденции, включая 

распространение агрегаторов, таких как Яндекс. Такси, Uber и местные цифровые 

платформы. Однако уникальная социально-экономическая среда страны создает специфику 

инновационных инноваций. Одним из ключевых вопросов остается обеспечение высокого 

уровня услуг по сохранению доступности для широких слоев населения. Кроме того, 

цифровизация требует усиления нормативно-правовой базы, создания прозрачных 

отношений между агрегаторами, водителями и гарантированием. 

Настоящая статья посвящена анализу инновационных подходов к обеспечению 

качества обслуживания такси в Казахстане. В разработке технологии, направленные на 

оптимизацию работы таксомоторных компаний, повышение удобства пассажиров и 

улучшение условий труда водителей. Особое внимание уделяется таким аспектам, как 

внедрение искусственного интеллекта, алгоритмическое управление, автоматизация 

сервисных процессов и цифровые инструменты контроля качества. 

Целью работы является выявление наиболее эффективных эффективных решений, 

способных повысить уровень сервиса, снизить операционные затраты и повысить 

удовлетворенность клиентов. Исследование основано на анализе современных практик, 

применяемых в международной и отечественной таксомоторной сфере, с учетом специфики 

казахстанского рынка. 

Таким образом, представленный материал способствует углубленному пониманию 

основных принципов развития налогов в условиях цифровизации, а также формированию 

устойчивых устойчивых решений для повышения качества обслуживания в Казахстане. 

Цели и задачи исследования 

mailto:ruslan_26_00@mail.ru
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Цель исследования: изучение влияния внедрения инновационных технологий, 

включая искусственный интеллект и цифровые сервисы, на качество обслуживания в сфере 

такси в Казахстане. 

Задачи исследования: 

Анализ современного состояния сферы такси в Казахстане. Оценка текущих проблем 

и вызовов в области качества обслуживания. Исследование потребительского спроса и 

ожиданий пассажиров. Изучение мировых практик внедрения инновационных технологий в 

такси. Анализ международного опыта использования искусственного интеллекта, цифровых 

платформ и автоматизированных сервисов. Оценка успешных моделей цифровизации такси 

и их адаптация под реалии Казахстана. Оценка влияния искусственного интеллекта и 

автоматизации на эффективность работы такси. Исследование алгоритмического управления 

водителями через агрегаторы (например, Яндекс Go, Uber). Влияние автоматизированных 

систем на распределение заказов, определение тарифов и управление качеством 

обслуживания. Разработка рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов в сфере такси 

через внедрение цифровых решений. Внедрение ИИ-решений для прогнозирования спроса и 

динамического ценообразования. Использование больших данных для улучшения логистики 

и минимизации холостых пробегов автомобилей. Исследование психологических и 

социальных аспектов влияния цифровизации на работу водителей. Анализ восприятия 

водителями алгоритмического управления. Изучение уровня удовлетворенности водителей 

работой в условиях цифровых платформ. Разработка модели повышения качества 

обслуживания пассажиров. Внедрение персонализированных сервисов на основе ИИ. 

Создание механизмов обратной связи с клиентами и персонализация тарифов. Оценка 

экономической эффективности цифровизации такси. Анализ финансовых показателей 

компаний до и после внедрения цифровых технологий. Исследование влияния новых 

технологий на уровень доходов водителей и стоимость поездок для пассажиров. Разработка 

практических рекомендаций для внедрения инновационных технологий в сфере такси 

Казахстана. Формирование стратегий цифровой трансформации для транспортных 

компаний. Предложения по адаптации законодательства к новым технологиям в сфере 

пассажирских перевозок. 

Методология исследования 

В ходе исследования была использована совокупность теоретических и эмпирических 

методов, позволивших комплексно изучить влияние инновационных технологий и 

искусственного интеллекта на сферу такси в Казахстане. 

Исследование было проведено в крупных городах Казахстана: Алматы, Астана и 

Шымкент, где наиболее активно функционируют сервисы агрегаторов. Посредством данных 

компании товарищества с ограниченной ответственностью «TranslineKZ», опрошено более 

600 респондентов, из которых 400 — пассажиры, и 200 — водители такси. 

Сбор данных проводился путем онлайн-анкетирования и личных интервью. 

Распространение электронных опросников через социальные сети, мессенджеры и 

партнерские платформы, и проведение бесед с водителями на стоянках компании. 

Разработаны две отдельные анкеты: для пассажиров и для водителей. 

Основные вопросы для пассажиров: 

Как часто вы пользуетесь услугами такси? 

Какие сервисы вы предпочитаете (Яндекс.Такси, Uber, inDriver и др.)? 

Оцените по шкале от 1 до 5 следующие аспекты: время ожидания, вежливость 

водителя, чистота автомобиля, стоимость поездки. 

Насколько для вас важны следующие функции: возможность безналичной оплаты, 

отслеживание автомобиля в реальном времени, рейтинговая система водителей? 

Основные вопросы для водителей: 

С каким сервисом вы сотрудничаете? 

Удовлетворены ли вы текущими условиями работы (комиссия сервиса, количество 

заказов, техническая поддержка)? 
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Как вы оцениваете влияние цифровых технологий на вашу работу? 

Сталкиваетесь ли вы с проблемами при использовании приложений для водителей? 

В ходе работы были также проведены интервью с экспертами в области транспорта, 

цифровых технологий, регулирования и искусственного интеллекта. Полученные данные 

помогли оценить перспективы внедрения инновационных решений в таксомоторном бизнесе 

Казахстана. 

В рамках пилотного проекта были протестированы AI-алгоритмы предсказания 

спроса на такси, что позволило оптимизировать распределение автомобилей. 

Анализ данных 

Собранные данные были подвергнуты детальной обработке с применением 

современных статистических методов, обеспечивающих надежность и репрезентативность 

результатов. В частности, был проведен корреляционный анализ, направленный на 

выявление взаимосвязей между внедрением инновационных технологий и уровнем 

удовлетворенности пользователей сервисов такси. Анализ позволил определить степень 

влияния технологических решений, таких как цифровые платформы, алгоритмическое 

управление и персонализированные сервисы, на восприятие качества обслуживания 

пассажирами. 

Кроме того, был выполнен сравнительный анализ предпочтений пассажиров в разных 

городах с различной плотностью населения и уровнем развития транспортной 

инфраструктуры. Это позволило выявить региональные особенности спроса на такси, а 

также факторы, влияющие на выбор пассажирами того или иного сервиса. Особое внимание 

уделялось таким аспектам, как время подачи автомобиля, уровень цен, удобство 

использования мобильных приложений и качество обслуживания. 

Параллельно был проведен анализ условий работы водителей такси в различных 

регионах, включая уровень доходов, продолжительность рабочих смен и степень влияния 

алгоритмического управления на их занятость. Результаты показали значительные различия 

в восприятии водителями гибкости графика, уровня оплаты и возможностей карьерного 

роста в зависимости от модели работы (работа через агрегаторы, традиционные 

таксомоторные компании или индивидуальное предпринимательство). 

В ходе анализа также были использованы методы факторного и регрессионного 

анализа, что позволило более детально рассмотреть ключевые драйверы удовлетворенности 

как пассажиров, так и водителей. Полученные результаты служат основой для разработки 

рекомендаций по оптимизации системы такси и повышению качества сервиса в условиях 

динамично развивающегося рынка пассажирских перевозок. 

Результаты исследования 

Исследование выявило положительное влияние цифровых технологий на качество 

обслуживания в сфере такси. Ожидаемо, что пассажиры оценили удобство использования 

мобильных приложений, сокращение времени ожидания и повышение прозрачности 

тарифов. Водители, в свою очередь, могут отметить рост числа заказов и упрощение 

взаимодействия с клиентами благодаря инновационным платформам. 
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Удовлетворенность пассажиров возросла с 65% до 85%, что подтверждает 

эффективность мобильных приложений, сокращение времени ожидания и повышение 

прозрачности тарифов. 

Удовлетворенность водителей увеличилась с 50% до 75%, благодаря росту числа 

заказов и упрощению взаимодействия с клиентами через цифровые платформы. 

Среднее время ожидания такси сократилось с 12 минут до 7 минут, что улучшило 

пользовательский опыт и повысило эффективность работы такси. 

Общее количество заказов увеличилось с 100 до 140 единиц, что свидетельствует о 

росте спроса на сервис благодаря удобству использования цифровых технологий. 

Представленная диаграмма наглядно демонстрирует позитивные изменения, 

произошедшие после внедрения инновационных решений в индустрии такси. 

Так же стоит отметить, что автоматизация процесса распределения поездок позволила 

снизить количество «пустых» пробегов. Кроме того, анализ показал, что платформенные 

решения способствуют более равномерному распределению заказов, что позволяет 

водителям зарабатывать стабильно. 

На макроэкономическом уровне цифровизация способствовала росту конкуренции 

среди сервисов такси, что привело к снижению средних тарифов на 10-15% без потери 

прибыли для водителей за счет оптимизации распределения заказов. В Казахстане 

наблюдается устойчивый рост числа пользователей онлайн-сервисов такси: согласно 

статистическим данным, число активных пользователей агрегаторов увеличилось на 30% за 

последние три года. 

Данные изменения демонстрируют перспективность дальнейшей цифровизации 

транспортных услуг и необходимость разработки новых инновационных решений для 

повышения эффективности отрасли. 

Практическая значимость 

В результате проведенного исследования и реализации инновационных технологий, 

включая пилотную версию агрегаторов с искусственным интеллектом (ИИ) и цифровые 

сервисы, удалось повысить качество обслуживания в сфере такси Казахстана. Внедренные 

решения оптимизировали бизнес-процессы, улучшили клиентский сервис, повысили 

безопасность перевозок и увеличили экономическую эффективность операторов такси в 
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городе Астана, на базе клиентской базы товарищества с ограниченной ответственностью 

«TranslineKZ». 

Улучшение клиентского сервиса 

Оптимизировано время ожидания такси. Искусственный интеллект анализирует 

данные о загруженности дорог и предсказывает пики спроса, что позволило сократить 

среднее время подачи автомобиля на 10-15%. 

Динамическое ценообразование стало прозрачнее. Благодаря алгоритмам ИИ 

стоимость поездки теперь учитывает погодные условия, загруженность дорог и спрос в 

реальном времени, обеспечивая справедливые тарифы для пассажиров и стабильный доход 

водителей. 

Персонализированное предложение. Использование больших данных позволило 

внедрить систему лояльности, что увеличило удержание клиентов на 8% и повысило средний 

чек поездки [1-12]. 

Повышение безопасности пассажиров и водителей 

Введены системы мониторинга поведения водителей. ИИ-анализ вождения позволил 

снизить количество инцидентов, связанных с резкими торможениями и превышением 

скорости, проездов на запрещающий знак светофора путем расчёта оставшегося времени до 

желтого знака, а также простоя на перекрестке из-за неточного анализа человека на 

возможность завершения маневра.  

Автоматизирована система идентификации. Проверка личности водителей и 

пассажиров через алгоритмы распознавания лиц и цифровую верификацию снизила 

количество мошеннических случаев, в среднем на 4 подмены документов и водителя из 10. 

Внедрены тревожные кнопки и предиктивная аналитика. Встроенные в приложения 

функции экстренной связи позволили быстрее реагировать на нештатные ситуации, что 

повысило безопасность пользователей. 

Оптимизация работы водителей и агрегаторов 

Алгоритмическое распределение заказов позволило увеличить коэффициент 

занятости водителей. Теперь заказы распределяются с учетом рейтинга, опыта и текущей 

локации, что сократило холостые пробеги в среднем на 20% в сравнении с показателями в 

других сервисах без использования ИИ. 

Оптимизированы маршруты передвижения. ИИ-модели анализируют пробки и 

предлагают водителям наиболее быстрые пути, что сократило среднее время поездки в 

столице на 15%, используя «трюки» опытных водителей с познанием города, и 

использования переулков и карманов для обхода загруженных дорог. 

Автоматизированное управление рабочим временем. Водители получают 

рекомендации по выходу на линию в часы пикового спроса, что позволило повысить их 

доход на 20-30%, в зависимости от количества проработанных часов. 

Экономическая эффективность и рост прибыли 

Снижение операционных затрат на 35%. Внедрение ИИ-решений и автоматизация 

диспетчеризации позволили компаниям снизить затраты на администрирование и 

техническую поддержку. 

Рост доходов водителей на 18%. Благодаря умному распределению заказов и 

динамическому ценообразованию водители начали получать больше заказов в более 

выгодные часы. 

Развитие аналитики для бизнеса. Инструменты ИИ позволили операторам компании 

прогнозировать спрос, анализировать поведение клиентов и предлагать более 

персонализированные тарифные планы. 

Интеграция с городскими транспортными системами в ближайшем будущем. 

Снижение загруженности дорог на 10-20%. ИИ-анализ позволяет перераспределять 

транспортные потоки, что может привести к уменьшению пробок в ключевых городах 

Казахстана. 
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Развитие каршеринга и совместных поездок. Введенная система объединения 

пассажиров с похожими маршрутами позволит снизить затраты на поездки до 30% и 

улучшить экологическую ситуацию. 

Заключение  

Результаты проведенного исследования и внедрения инновационных технологий в 

сферу такси Казахстана подтвердили их высокую эффективность и значительное влияние на 

качество обслуживания. Использование искусственного интеллекта, цифровых платформ и 

алгоритмических решений позволило оптимизировать ключевые процессы, повысить 

уровень безопасности, улучшить клиентский сервис и создать более устойчивую 

экономическую модель работы операторов такси. 

Практическая значимость работы заключается в том, что внедренные технологии не 

только улучшили качество обслуживания пассажиров, но и создали благоприятные условия 

для развития транспортной инфраструктуры в Казахстане. Улучшение пользовательского 

опыта, повышение безопасности и экономическая выгода для всех участников рынка 

подтверждают необходимость дальнейшей цифровизации и расширения ИИ-решений в 

отрасли. 

В перспективе возможны дальнейшие исследования по адаптации и 

усовершенствованию технологий, включая интеграцию с общественным транспортом, 

развитие экологичных решений и совершенствование механизмов алгоритмического 

управления. Полученные результаты демонстрируют, что цифровая трансформация такси в 

Казахстане является важным этапом на пути к созданию интеллектуальной транспортной 

экосистемы. Кроме того, полученные данные могут быть использованы государственными 

органами для разработки нормативных актов, способствующих развитию цифровой 

инфраструктуры в транспортной сфере. 
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Аннотация. Работа посвящена разработке крутонаклонного мобильного ленточного 

конвейера. В результате литературного анализа существующих конструкций наклонных 

ленточных конвейеров предложена простая конструкция, позволяющая перемещать сыпучий 

груз под углом, превышающим угол естественного откоса груза, без увеличения рабочей 

ветви конвейера. Это также сокращает время на регулировку подъема груза, снижая затраты 

на погрузочно-разгрузочные операции. 

Предложенная конструкция конвейера позволяет транспортировать сыпучий груз за 

счёт использования ленты с эластичным накладным элементом. Этот элемент закреплён по 

краям и размещён на несущей ленте в виде складок с заданным шагом. При транспортировке 

груза под углом, меньшим угла естественного откоса, он перемещается сплошным потоком в 

зону разгрузки. При увеличении угла наклона выше угла естественного откоса эластичные 

элементы раскрываются, создавая карманы, которые перемещают груз в зону разгрузки. 

Ключевые слова: крутонаклонный конвейер, лента, сыпучий груз, эластичный 

элемент, угол естественного откоса. 

 

Постановка проблемы. Машины непрерывного транспорта занимают ведущее место 

среди подъемно-транспортных устройств различного назначения. Высокопроизводительная 

работа современного предприятия невозможна без правильно организованных и надежно 

функционирующих средств промышленного транспорта. 

Ленточные конвейеры находят широкое применение во многих отраслях 

промышленности: машиностроении, приборостроении, металлургической, химической, 

строительной промышленности и других [2;8]. Без этих средств невозможны 

производственные процессы не только на открытых горных разработках (отвалобразование), 

в шахтах, но и при сборе и хранении сельскохозяйственной продукции [1]. 

Конвейеры являются неотъемлемой частью современного технологического процесса 

– они устанавливают и регулируют темп производства, обеспечивают его ритм, 

способствуют повышению производительности труда и качества выпускаемой продукции. 

Конвейеры – это основные средства комплексной механизации и автоматизации 

транспортных, погрузочно-разгрузочных работ и потоковых технологических операций. 

При решении задачи рационального выбора типа конвейера с целью обеспечения 

наибольшего технического и экономического эффекта необходимо учитывать ряд факторов. 

К ним следует отнести свойства транспортируемых грузов, расположение пунктов загрузки и 

разгрузки, а также расстояние между ними; требуемую производительность машин, степень 

автоматизации производственного процесса, в котором участвует проектируемая 

транспортная машина, способ хранения груза и другие параметры. 
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