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АЗАМАТТАРДЫҢ ТҰТЫНУШЫЛЫҚ ҚАТЫНАСТАРЫН ҚҰҚЫҚТЫҚ РЕТТЕУ 

 

Абилахатова Нұрайлым Русланқызы 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің бакалавриат 

Астана, Қазақстан 

abilahatovan@gmail.com 

Ғылыми жетекші: Оспанова Анар Калиназаровна 

 

Әлемнің көптеген елдерінде тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласында орасан 

зор нормативтік-заңнамалық база қалыптасты. Мәселен, Еуропа елдерінде тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау және қорғау саласындағы негізгі ережелер директиваларда қамтылған, 

олар тұтынушының сапасыз тауарды қайтару мерзімі, сатушылардың нақты міндеттері және 

олардың ақаулы өнімді сату жауапкершілігі және т. б. сияқты мәселелерді қозғайды.  

БҰҰ Бас Ассамблеясының 09.04.1985 № 39/248 қарарымен "Тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау жөніндегі нұсқаулықтар" [1] қабылданған кезде тұтынушыларды қорғау 

мәселесі халықаралық маңызға ие болды, ол келесі мақсаттарды көздейді: 

- елдерге тұтынушыларды қорғауды белгілеуге және қамтамасыз етуге жәрдемдесу; 

- тұтынушылардың тәуелсіз топтарын құруға ықпал ету; 

- тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы халықаралық ынтымақтастықты 

кеңейту және басқалар (қағидаттардың 1-бабы). 

Принциптер тұтынушылардың келесі құқықтарын бекітеді: 

1) Қауіпсіздік құқығы; 

2) ақпарат алу құқығы; 

3) сапа құқығы; 

4) тұтынушылық білім алу құқығы; 

5) Таңдау құқығы; 

6) өз қажеттіліктерін қанағаттандыру құқығы; 

7) тыңдау құқығы; 

8) залалды өтеу құқығы. 

Осы негізгі құқықтардың барлығы Ресей заңнамасында бекітілген. 

Өткен ғасырдың соңғы онжылдығы мен қазіргі ғасырдың басы Ресей тарихында 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы заңнаманың бұрын-соңды болмаған 

дамуымен қатар жүрді, бұл "тұтыну құқығы"сияқты құқықтық құбылысты тудырды. Осыған 

байланысты біздің еліміз үшін осы жаңа құқықтық құбылысты ғылыми тұрғыдан түсіну, 

оның бастауларын, құқықтық табиғатын, ресейлік құқықтық жүйедегі орнын анықтау, одан 

әрі даму перспективаларын белгілеу қажеттілігі туындады [2]. Сонымен бірге тұтыну 

заңнамасын (тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы заңнаманы) және соған сәйкес 

шығарылған өзге де құқықтық актілерді қолдану практикасын зерделеу, олардың 

олқылықтарын анықтау және соның салдарынан тұтыну қатынастарын одан әрі жетілдіру, 

құқықтық реттеудің тиімділігін арттыру жолдарын белгілеу қажеттілігі туындады. 

Ресей Федерациясының Жоғарғы Кеңесі «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау 

туралы» [3]. Заңды қабылдағаннан кейін ғана азаматтар БҰҰ Бас Ассамблеясының № 39/248 

қарарында бекітілген құқықтарын жүзеге асыру мүмкіндігіне ие болды. "Тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау туралы" Заң-экономиканың өзгеруіне тікелей қатысы бар алғашқы 

нарықтық заңдардың бірі. Арнайы заңның қабылдануы бұрын қолданыста болған барлық 

заңнаманың өндірушінің мүдделерінің басымдығына негізделуіне және тұтынушының 

мүдделерін қорғау саласында болған бірнеше заңнамалық нормалардың ведомстволық 

нормативтік актілермен бұғатталуына және іс жүзінде қолданылмауына байланысты болды. 
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Ресей қоғамын қайта құрудың басталуы, экономиканың адам қажеттіліктеріне бағдарлануы 

тұтынушылардың құқықтарын барынша кеңейтуді және олардың заңнамалық деңгейде 

нақты жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін шараларды бекітуді талап етті. Сонымен қатар, 

Заң өнім сапасын нормалау саласындағы кейбір мәселелер, сапаға, өнім туралы ақпаратқа, 

тұтынушылардың құқықтарын бұзғаны үшін жауапкершілікке және т. б. байланысты 

кепілдік және басқа мерзімдер туралы түсініктерге елеулі өзгерістер енгізеді. Алайда, 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы қолданыстағы заңнама Ресей Федерациясының 

"тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы"Заңымен ғана шектелмейтінін атап өткен 

жөн. Бұл тұтынушылық қатынастардың жекелеген топтарын реттейтін заңдар мен Үкімет 

ережелерінің нормативтік актілерінің тұтас тобы. 

Осы құқықтық қатынастарды реттейтін нормативтік актілердің тізімі азаматтардың 

негізгі құқықтарын бекітетін, сондай-ақ осы құқықтардың орындалуына кепілдік беретін 

Ресей Федерациясының Конституциясынан (45, 46-баптар)басталуы керек. Әкімшілік (РФ 

әкімшілік құқық бұзушылық туралы Кодексінің 14.8, 14.34, 23.49, 146.4-баптары) және 

қылмыстық заңнама (РФ Қылмыстық Кодексінің 182, 236, 200-баптары) нормалары 

тұтынушылардың Елеулі бұзушылықтарынан қорғалған. Бірақ, тұтынушылар мен 

сатушылардың қатысуымен қатынастарды негізгі реттеу азаматтық заңнаманың 

нормаларымен жүзеге асырылады, атап айтқанда Ресей Федерациясының Азаматтық 

кодексінің 30 - тарауы (бұдан әрі-Ресей Федерациясының Азаматтық кодексі). 

Тұтынушылық құқықтық қатынастардың дамуын, Ресей нарығында жаңа 

өндірушілердің пайда болуын ескере отырып, "тұтынушылардың құқықтарын қорғау 

туралы" заң, әрине, тұтынушылар мен, мысалы, күшті экономикалық кәсіпорындар 

арасындағы қатынастарды реттеу кезінде туындайтын мәселелердің барлық ерекшеліктерін, 

сондай-ақ тұтынушылардың құқықтарын қорғауға қатысты мәселелерді реттей алмайды. Бұл 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау саласындағы жекелеген құқықтық қатынастарды 

реттеуге бағытталған арнайы нормалар үшін жалпы құқықтық база болып табылады. Мұндай 

нормативтік актілердің қатарына ең алдымен Ресей Федерациясының "табиғи монополиялар 

туралы" Заңы жатады (4, 6, 8-баптар.), Тауарларды үлгілер бойынша сату ережелері, "Ресей 

Федерациясындағы туристік қызметтің негіздері туралы" Федералдық заң (6, 10-бап) және 

басқа да бірқатар нормативтік актілер. Жалпы ереже бойынша, Ресей Федерациясының 

Азаматтық кодексі азаматтық айналым саласындағы кез-келген құқықтық қатынастарды 

реттеуде басым күшке ие. Сонымен бірге, азаматтардың қатысуымен қатынастарды 

құқықтық реттеудің ерекшеліктерін белгілеудің маңыздылығын түсіне отырып, заң 

шығарушы Ресей Федерациясының Азаматтық кодексі берген құқықтардан басқа, тұтынушы 

азамат "тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы"Ресей Федерациясының Заңымен 

берілген құқықтарды да пайдаланады деп ескертеді. Осылайша, Ресей Федерациясының 

Азаматтық Кодексі және қарастырылып отырған Заң бір-бірін толықтырады және сәйкесінше 

осы саладағы нақты құқықтық қатынастарды реттейтін заңға тәуелді нормативтік актілерге 

қойылатын негізгі талап-олар "тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы" Ресей 

Федерациясының Заңына және Ресей Федерациясының Азаматтық кодексіне қайшы келетін 

нормаларды қамтымауы керек және құқықтардың кепілдіктерін төмендетуі керек 

қолданыстағы заңнамада көзделген тұтынушылар. Осыған сүйене отырып, тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау және қорғау туралы заңнаманың ерекшеліктерінің бірі осы салада 

қалыптасқан қатынастарды заңнамалық актілермен толық қамтымауынан туындайтын 

нормативтік құқықтық актілердің көптігі деп айтуға болады. Және бұл толықсыздық бар 

олқылықтарды заңға тәуелді нормативтік актілермен толтыруға әкеледі. Базалық 

нормативтік акт шамамен 20 жыл бұрын қабылданғанына қарамастан, Ресей заңнамасында 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау институтын құру әлі де жалғасуда.  

2012 жылғы 16 қаңтарда Саранск қаласында өткен "Ресей Федерациясындағы 

тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың мемлекеттік кепілдіктерін күшейту туралы" 

Мемлекеттік Кеңес Президиумының отырысында сөйлеген сөзінде Д. А. Медведев өзінің 

кіріспе сөзінде " бұл бағытта, шын мәнінде, жаңа құқық саласы немесе кез келген жағдайда, 
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құқық Институты құрылды,  бұл тұтынушылық қатынастардың әртүрлі аспектілерін 

реттейді". Сонымен бірге ол "уәкілетті федералды органдардың, аймақтық атқарушы 

органдардың, муниципалитеттердің және қоғамдық бірлестіктердің әрекеттерін үйлестіретін 

тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың ұлттық жүйесі де құрылды" деп атап өтті,ал 

"қазіргі уақытта біздің еліміздегі тұтынушылардың құқықтарын қорғаудың қолданыстағы 

жүйесінен туындайтын басты нәрсе" - "тұтынушы жосықсыз өндірушілер мен сатушылардан 

толық қорғалуы тиіс"[4].  

Тұтынушылардың құқықтарын қорғау институтын дамыту үшін маңызды бірқатар 

мәселелерге назар аударғым келеді. 

1. Осыған байланысты тұтынушылардың құқықтарын қорғау тәсілдерін анықтау 

маңызды рөл атқарады. Ресей Федерациясының Азаматтық кодексі 12-бапта азаматтық 

құқықтарды қорғаудың 11 әдісін қарастырады. Қарастырылып отырған салаға қатысты 

қорғаудың мынадай азаматтық-құқықтық тәсілдері пайдаланылады: құқықты өзін-өзі қорғау, 

залалды өтеу, тұрақсыздық айыбын өндіріп алу, моральдық зиянды өтеу, құқықтық 

қатынастарды өзгерту немесе тоқтату. Бұл әдістердің әрқайсысы тұтынушылардың 

құқықтарын қорғауды жүзеге асыруда сәтті қолданылады, бұл сот практикасымен және 

қоғамдық ұйымдар мен жергілікті өзін-өзі басқару органдарының тәжірибесімен расталады. 

Тұтынушылардың құқықтарын қорғау әдістерінің ерекшелігі - әр нақты жағдайда оларды 

жеке немесе барлығы бірге қолдануға болады. 

2. Сұрақ туындайды - қандай адам аталған қорғаныс әдістерін қолдана алады? Жауап 

бір қарағанда айқын-бұл тұтынушы. Алайда, бұл тұжырымдаманың мазмұны түзетуді қажет 

етеді. Заң тұтынушыны сатып алуға немесе тапсырыс беруге ниеті бар, не тауарға (жұмысқа, 

қызметке) тек жеке, отбасылық, тұрмыстық және кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен 

байланысты емес өзге де қажеттіліктер үшін ғана тапсырыс беретін, сатып алатын немесе 

пайдаланатын азамат ретінде айқындайды. Кәсіпкер ретінде тіркелмеген азамат табыс 

әкелетін кез-келген қызметті кәсіби негізде жүзеге асыратын жағдайлар да соңғысына 

теңестіріледі: кәсіби суретке түсіру, ақылы заң көмегін көрсету, шет тілі бойынша 

репетиторлық және т. б. "Жеке тұрмыстық қажеттіліктер" ұғымы азаматтардың қатысуымен 

қатынастардың өте кең ауқымын қамтиды, сондықтан азаматтардың қатысуымен қатынастар 

пайда табумен байланысты емес жеке қажеттіліктер үшін тауарларды (жұмыстарды, 

қызметтерді) сатып алған кезде ғана заңмен реттеледі.Бұл тұрғыда 2011 жылы Еуропалық 

парламент қабылдаған 2011/83/EU директивасы өте қызықты, ол тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау ережелеріне сүйене отырып қорғауға сене алатын адамдар тобын 

кеңейтеді [5] делінген. Сонда, сарапшылар "тұтынушы"ұғымының өзгеруін негізгі 

өзгерістердің бірі деп санайды-мыс. Егер осы уақытқа дейін еуропалық құқықта, сондай-ақ 

Ресей Федерациясында сатып алынған заттар мен қызметтерді тек өзінің экономикалық 

немесе кәсіби қызметінен тыс пайдаланатын жеке тұлға тұтынушы болып саналса, онда жаңа 

директиваға сәйкес тұтынушы оларды негізінен экономикалық және кәсіби қызметтен тыс 

пайдаланатын адам болып табылады. Қолданыстағы заңдарға сәйкес, мұндай жағдай 

тұтынушы құқықтарының негізі ретінде қарастырылмаған. Бірақ жаңа директиваға сәйкес 

мұндай мүдделерді қорғау мүмкін. Директиваға жазылған "негізінен" сөзі қорғауға жататын 

адамдардың ауқымын едәуір кеңейтті.Мұндай өзгеріс сонымен қатар тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау органдарына жүгінетін адамдардың мәселелерін шешуді білдіреді, 

мысалы, жеке мақсатта да, жұмыс үшін де қолданылатын компьютерлердің ақауларына 

байланысты. Осы уақытқа дейін мұндай Шағымданушылар өз проблемаларын шешу 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау органдарының құзыретіне жатпайды деген жауап 

алды. Мұндай проблема тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы қолданыстағы заңға 

тиісті өзгерістерді талап етеді. 

3. Әдебиеттерде тұтынушылардың құқықтарын қамтамасыз етуге байланысты 

мәселелерді халықаралық-құқықтық (конвенциялық) реттеудің жеткіліксіздігі өте орынды. 

Бір жағынан, бұл Ресейдің Еуропалық Одаққа (ЕО) мүше екендігімен және оның актілерін 
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ұлттық заңнамада қолдану жөніндегі Еуропалық Парламент алдындағы міндеттемелермен 

байланысты емес екендігімен түсіндіріледі. 

Сонымен, 2007 жылдың қазан айында Ресей Федерациясының Азаматтық кодексі 

тұтынушыларға тауарларды қашықтықтан сатудың ерекшеліктері туралы ережелермен 

толықтырылды. Сонымен бірге, Ресей Федерациясының Үкіметі тауарларды қашықтан сату 

ережелерін бекітті, олар "халықаралық пошта және қашықтықтан сауда туралы" Еуропалық 

конвенцияның және "алыстан жасалған келісімшарттарға байланысты тұтынушыларды 

қорғау туралы" 97/7/ЕО директивасының ережелерін айтарлықтай қайталады. Яғни, бұл 

Ресейлік Федерациясының заңдарының өзеруі әлі де жүргізіліп жатса, онда болашақта да 

талай өзгерістер енгізілетіні сөзсіз. Одан бөлек, тұтыну нарығындағы юрисдикциялық 

органдардың арасындағы іс-қимылық мәселелері көптеген құқықтық және 

ұйымдастырушылық аспекттерге байланысты. Бұл мәселелер аудандық және ұлттық 

деңгейде тұтыну саласында қызмет көрсету, сапа стандарттарын сақтау, сапа шешімдерін 

жақсарту, жеке деректерді қорғау және басқаларды ішкі саудаға тыңдау кезінде орындалады. 

Бұл мәселелерді шешу кезінде органдар арасында байланысты аударма жасайды және үкімет 

органдары арасында мемлекеттік түрде келісім шарттарын күшейтілуі мүмкін.  

Қорытындылай келе, РФ аталған мәселелері, біздің ойымызша, тұтынушылық құқықты 

дамыту тұжырымдамасы шеңберінде тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы 

заңнаманы жаңғырту қажеттілігін туғызатын проблемалардың аз ғана бөлігі болса да, одан 

да басқа мәселелері бары айқын. Сонда, Ресей Федерациясының өзінде осынша мәселе 

туындап жатқанда Қазақстан Республикасында да дәл осылай деп есептеймін. Сондықтан, 

болашақта бұл мәселелер туындамас үшін алдын ала бақылау жүргізіп немесе жаңа 

өзгерістер енгізер. 
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