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кафедры «Стандартизация, сертификация и метрология» 

НАО «ЕНУ им. Л.Н.Гумилева». 

 

Качество медицинской помощи – это степень, в которой услуги здравоохранения, 

оказываемые отдельным лицам и группам населения, повышают вероятность достижения 

желаемых результатов в области здравоохранения и соответствуют профессиональным 

знаниям. Качественная медицинская помощ предоставит укрепление здоровья, 

профилактику, лечение, реабилитацию и паллиативную помощь и исходит из того, что 

качество медицинской помощи может измеряться и постоянно повышаться благодаря тому, 

что медицинская помощь оказывается на основе фактических данных и с учетом 

потребностей и предпочтений пациентов, семей и местных сообществ. 

Так, например, по данным CEOWORLD на 2024 год, лучшие системы 

здравоохранения в мире были отмечены в Тайване, Южной Корее, Австралии, Канаде и 

Швеции. Худшие показатели зарегистрировали в Сальвадоре. Казахстан же оказался лишь на 

78-м месте из 110 в мире. Индекс здравоохранения РК составил 34,28 балла. 

В Республике Казахстан был принят новый Кодекс РК от 7 июля 2020 года № 360-VI 

«О здоровье народа и системе здравоохранения» (с изменениями и дополнениями по 

состоянию на 01.01.2025 г.) 

В связи с ростом объемов и качества оказания высокотехнологичной медицинской 

помощи, ее тиражирования и повышения доступности, а также ростом качества 

реанимационной помощи, огромную роль приобретает организация медицинской 

реабилитации в соответствии с современными требованиями. 

Основными отличиями медицинской реабилитации от лечения, часто носящего 

патоцентрический характер, является направленность на коррекцию и компенсацию 

функциональных нарушений, максимально возможную социальную адаптацию. Подобные 

цели могут быть реализованы только при соответствующем организационном и 

методологическом подходе, проблемно-ориентированной постановке задач.  

В этой связи разработан стандарта организации оказания медицинской реабилитации 

утвержденный Приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 7 апреля 

2023 года № 65. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 10 

апреля 2023 года № 32263. Настоящий стандарт организации оказания медицинской 

реабилитации (далее – Стандарт) разработан в соответствии с подпунктом 32) статьи 7 

Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения» и 

устанавливает требования и правила к процессам организации оказания медицинской 

реабилитации. 

Подобные цели могут быть реализованы только при соответствующем 

организационном и методологическом подходе, проблемно-ориентированной постановке 

задач. Следует подчеркнуть, что медицинская реабилитация, в отличие от 

восстановительного лечения, не занимается первичной профилактикой, проводится при 

наличии реабилитационного потенциала. В случае паллиативной помощи используется 

отдельные методы медицинской реабилитации. 

Основными задачами развития системы медицинской реабилитации является 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/K2000000360#z395
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совершенствование организации работ по медицинской реабилитации, создание 

возможности начала реабилитационных мероприятий в реанимационных отделениях, 

специализированных профильных отделений многопрофильных стационаров, отработка 

маршрутизации пациента. Необходима разработка протоколов оценки реабилитационного 

потенциала, унификация мероприятий по медицинской реабилитации в соответствии с 

основными клинико-статистическими группами. Работа в рамках мульти дисциплинарных 

бригад требует внедрения новых технологий медицинской реабилитации с обязательной 

оценкой их эффективности. 

Конечной целью всех мероприятий по медицинской реабилитации лежит 

совокупность приемов механического воздействия на различные участки поверхности тела 

пациента, производимого руками массажиста или специальными аппаратами. 

Таким образом, массаж может явиться профилактическим средством, которое 

помогает восстанавливать измененные функции различных органов и систем, а также 

воздействовать на весь организм в целом, усиливая его защитные и регуляторные функции. 

Лечебный массаж является, особенно в сочетании с различными средствами ЛФК, 

активной формой функциональной терапии. Он широко применяется на всех этапах 

реабилитационного лечения: стационар-поликлиника - санаторно-курортное лечение; 

направлен также на предупреждение заболеваний, сохранение работоспособности организма, 

укрепление здоровья. 

В настоящее время массаж применяют на всех этапах медицинской реабилитации 

больных, в комплексном восстановительном лечении хронических заболеваний органов 

кровообращения, нервной системы, опорно-двигательного аппарата, внутренних органов. 

Доказана принципиальная возможность применения импульсного инфракрасного 

низкоэнергетического лазерного излучения на область тимуса с целью повышения 

адаптивных возможностей организма у практически здоровых людей, профессия которых 

связана с частыми и длительными физическим и псих о эмоциональными нагрузками. НИЛИ 

обладает отчетливым иммуномодулирующим действием при воздействии на проекции 

эндокринных желез. 

В последние годы в клинической практике нашел применение метод ультразвука (УЗ) 

лежат волнообразные колебания среды, образование тепла вследствие превращения 

механической энергии в тепловую и явление кавитации на границе соприкасающихся сред.  

В зависимости от видов и форм используемой энергии известные ныне физические 

факторы лечебного воздействия и соответствующие им методы технического применения 

представлены в виде следующей классификации: постоянный электрический ток низкого 

напряжения (гальванизация, лекарственный электрофорез); импульсные токи низкого 

напряжения (электросон, диадинамотерапия, электростимуляция и др.); электрические токи 

высокого напряжения (ультротонотерапия, местная дарсонвализация); электрические, 

магнитные и электромагнитные поля различных характеристик (магнитотерапия, 

индуктотермия, микроволновая терапия); электромагнитные колебания оптического 

(светового) диапазона (лазерная терапия, УФ-излучение, фототерапия); механические 

колебания среды (ультразвуковая терапия, вибротерапия); измененная или особая воздушная 

среда (ингаляционная или аэрозольтерапия, баротерапия, аэроионотерапия, климатотерапия); 

пресная вода, природные минеральные воды; тепло (теплолечение) и холод (криотерапия, 

гипотермия); термолечебные среды (пелоиды, парафин, озокерит, нафталан, лед и др.) и 

климатические факторы; особую группу составляют сочетанные методы. Они позволяют 

использовать два и более физических фактора, для чего разрабатываются специальные 

полифункциональные физиотерапевтические комплексы. 

Г.Н. Пономаренко разработана классификация, основанная на патогенетических 

эффектах физических факторов. В классификации выделено четыре основных раздела: 

1. Методы влияния на типовые патологические процессы (боль, воспаление и др.) 

анальгетические, антиэкссудативные, пролиферативные, репаративно-регенеративные, 

противовирусные, бактерицидные, катаболические, пластические, детоксикационные, 
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гиполипидемические, трофостимулирующие, иммуно-модулирующие, антигипоксические, 

онкодеструктивные, цитолитические. 

2. Следующий раздел составляют системотропные методы, воздействующие на 

системы регуляции основных функций организма (нервную, эндокринную и др.) – 

психостимулирующие, нейростимулирующие, миостимулирующий, коллагнеолитический,  

фибродеструктивный, гипергликемический  и  др. 

3. В группу органотропных включены методы, обладающие разнообразными по 

направленности эффектами, оказывающими избирательное влияние на функцию 

исполнительных систем (дыхательную, выделительную, пищеварительную и др.) 

4. К группе оздоровительных методов относятся приемы, повышающие 

неспецифическую резистентность организма и толерантность к физическим нагрузкам. 

Физические методы лечения сегодня широко применяются как эффективные средства 

лечения и предупреждения болезней и обладают целым рядом преимуществ перед 

исключительно медикаментозными схемами лечения. Существенно расширяя диапазон 

методов лечебного воздействия, применение физических факторов сокращает сроки лечения 

пациентов и увеличивает эффективность проводимой терапии. Физические факторы в 

терапевтических дозировках, как правило, не обладают токсичностью, не вызывают 

побочных эффектов и аллергизации организма. Отсутствие побочных эффектов, 

физиологичность и универсальность физиотерапевтических методов обуславливает их 

преимущество перед лекарственными методами лечения. Вместе с тем нельзя 

противопоставлять физические методы другим видам терапии. Они должны входить в 

лечебно-профилактический комплекс, как его неотъемлемая часть. Физические факторы 

могут потенцировать действие медикаментозных веществ, способствовать их 

биотрансформации. 

Достоинством физиотерапии является и ее длительное последействие. Вызванные 

физиотерапевтическим лечением компенсаторно при способительные реакции формируют 

структурный след (прикурсовом лечении), обеспечивая не только сохранение 

терапевтического эффекта значительное время, но и даже его нарастание после окончания 

курса лечения. Период последействия может колебаться от нескольких недель (для 

электрофореза) до 4–6 мес. (грязелечение, бальнеотерапия). Это позволяет обеспечить более 

длительный период ремиссии хронических заболеваний или сохранение оздоровительного 

эффекта. 

При использовании лечебных физических факторов необходимо использовать 

доказательный подход, позволяющий оценить предикторы эффективности используемой 

схемы лечения. Как и во всей современной медицине, в основе доказательной физиотерапии 

лежит контроль эффективности физического метода лечения в контролируемом клиническом 

испытании, которое должно иметь сравнительный характер, быть рандомизированным, 

иметь имитацию вмешательства и содержать прямые критерии эффективности – конечные 

точки (сокращение сроков лечения, уменьшение числа осложнений, улучшение качества 

жизни). На основании анализа результатов исследования конкретного метода определяют 

уровень доказательности эффекта. 

Рациональное применение лечебных физических факторов у конкретного больного 

предполагает дифференцированный выбор вида используемой энергии и конкретных 

методик проведения процедуры. Для этого необходимо учитывать основные принципы 

лечебного применения физических факторов. В первую очередь, это принцип единства 

синдром патогенетического и клинико-функционального подходов, реализуемый на основе 

знания специфических и неспецифических свойств каждого лечебного фактора и его влияния 

на определенные функции организма больного. Используя данный принцип необходимо на 

начальной стадии заболевания назначать больному физические факторы, купирующие 

основные звенья патогенеза. С учетом того, что клиническим эквивалентом патогенеза 

является какой-либо синдром, лечебные мероприятия (синдромно-патогенетический подход) 

должны быть направлены в первую очередь именно на торможение основных механизмов 
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его развития. Необходимо сочетание патогенетической и симптоматической физиотерапии – 

назначение факторов  

Максимальный эффект физиотерапевтического лечения обеспечивает также 

соблюдение принципа индивидуального лечения (учет возраста, пола и конституции 

пациента, наличие сопутствующих заболеваний, реактивность организма, биоритмическую 

активность основных функций организма, генетический полиморфизм основных 

патогенетических механизмов развития патологического процесса, уровень исходного 

состояния функций). А также соблюдение принципа курсового лечения, поскольку 

морфофункциональные изменения, возникающие после проведения начальной процедуры, 

углубляются и закрепляются последующими. В зависимости от динамики клинических 

проявлений патологического процесса процедуры проводят ежедневно или с перерывом в 1–

2 дня, продолжительностью курса при одних нозологических формах 6–8 процедур, при 

других– 8–12, реже – 15 процедур. Суммация лечебных эффектов физических факторов 

обеспечивает длительное последействие курса физиотерапии, которое продолжается и по его 

завершении. Вместе с тем продолжительное использование одного физического фактора 

приводит к адаптации организма и существенно снижает эффективность его лечебного 

действия. Стремление к проведению курса процедур за короткое время (интенсивный 

короткий курс) приводит к обострению заболеваний и отсутствию эффекта более чем у 

половины больных. 

В связи с ростом объемов и качества оказания высокотехнологичной медицинской 

помощи, ее тиражирования и повышения доступности, а также ростом качества 

реанимационной помощи, огромную роль приобретает организация медицинской 

реабилитации в соответствии с современными требованиями. 

Основными отличиями медицинской реабилитации от лечения, часто носящего 

патоцентрический характер, является направленность на коррекцию и компенсацию 

функциональных нарушений, максимально возможную социальную адаптацию. 

Подобные цели могут быть реализованы только при соответствующем 

организационном и методологическом подходе, проблемно-ориентированной постановке 

задач. Следует подчеркнуть, что медицинская реабилитация, в отличие от 

восстановительного лечения, не занимается первичной профилактикой, проводится при 

наличии реабилитационного потенциала. В случае паллиативной помощи используется 

отдельные методы медицинской реабилитации. 

Необходима разработка протоколов оценки реабилитационного потенциала, 

унификация мероприятий по медицинской реабилитации в соответствии с основными 

клинико-статистическими группами.  

Пациентам, в отношении которых проведены мероприятия по медицинской 

реабилитации на любом этапе при достижении категории потенциала полного 

восстановления здоровья и итоговой оценки нарушений функционирования и ограничения 

жизнедеятельности шкалы реабилитационной маршрутизации (далее - ШРМ), ШРМ - 0, не 

нуждается в продолжении медицинской реабилитации. 

Пациент, имеющий легкое нарушение функционирования и ограничения 

жизнедеятельности (ШРМ-1), направляется на третий этап медицинской реабилитации в 

амбулаторно-поликлинических условиях. 

Пациент, имеющий умеренное (ШРМ-2), выраженное (ШРМ-3) или грубое (ШРМ-4) 

нарушение функционирования и ограничения жизнедеятельности, направляется на второй 

или третий этап медицинской абилитации и реабилитации. 

Пациенты с нарушениями функционирования и ограничения жизнедеятельности 

крайней степени тяжести (ШРМ — 5) и с категорией реабилитационного потенциала 

адаптации среды окружения (медико-социальная помощь, уход, обучение лиц по уходу), 

состояние которых не изменилось после проведения мероприятий по медицинской 

абилитации и реабилитации подлежат повторной оценке в первые три месяца ежемесячно, в 

последующие — один раз в три месяца, и при улучшении показателя функционирования и 
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ограничения жизнедеятельности и (или) появления реабилитационного потенциала 

направляются на второй или третий этап реабилитации круглосуточного стационара. 

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что особое внимание следует 

уделить пациентам, имеющие нарушение функционирования и ограничения 

жизнедеятельности крайней степени тяжести (ШРМ-5), состояние которых не изменилось 

после проведения мероприятий по медицинской абилитации и реабилитации на втором или 

третьем этапе, направляются в медицинские организации паллиативной помощи, до 

появления у них реабилитационного потенциала. 

Особое внимание следует уделить работе совершенствование организации работ по 

медицинской реабилитации, создание возможности начала реабилитационных мероприятий 

в реанимационных отделениях, специализированных профильных отделений 

многопрофильных стационаров, отработка маршрутизации пациента в рамках мульти 

дисциплинарных бригад требующих внедрения новых технологий медицинской 

реабилитации с обязательной оценкой их эффективности. 
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