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Стандарт – это свод требований и рекомендаций, который устанавливает единые 

правила и нормы в определенной сфере деятельности. Международные стандарты играют 

важную роль в повышении качества продукции и услуг, обеспечивая их соответствие 

мировым требованиям и ожиданиям потребителей. 

В условиях глобализации и усиления конкурентной борьбы предприятия стремятся 

внедрять системы менеджмента, соответствующие международным стандартам. Среди таких 

стандартов особое значение имеют ISO 9001 и ISO 22000, разработанные Международной 

организацией по стандартизации (ISO). Их главная цель – создание и внедрение 

эффективных систем управления, способствующих улучшению качества продукции, 

повышению безопасности и удовлетворенности клиентов. 

ISO 9001 охватывает принципы управления качеством и ориентирован на достижение 

высокого уровня организационных процессов, тогда как ISO 22000 направлен на 

обеспечение безопасности пищевой продукции, предотвращение рисков и контроль на всех 

этапах производства и поставок. Совместное применение этих стандартов позволяет 

компаниям не только соответствовать требованиям законодательства, но и укреплять свою 

позицию на рынке, снижая производственные и репутационные риски. 

Внедрение данных стандартов в пищевой промышленности является необходимым 

шагом для повышения доверия со стороны потребителей, партнеров и регулирующих 

органов. Они помогают компаниям выстроить прозрачную систему управления, улучшить 

контроль за безопасностью и качеством продукции, а также повысить эффективность 

работы. 

ISO 9001 — это международный стандарт, определяющий требования к системе 

менеджмента качества (СМК). Он предназначен для организаций любого типа и масштаба и 

нацелен на постоянное улучшение процессов и удовлетворение потребностей потребителей. 

Основные положения стандарта ISO 9001: 

1. Ориентация на потребителя – продукция и услуги должны соответствовать 

требованиям клиентов. 

2. Лидерство – руководство организации должно участвовать в развитии системы 

качества. 

3. Вовлечение персонала – сотрудники являются ключевым ресурсом для 

эффективного функционирования СМК. 

4. Процессный подход – деятельность организации должна быть организована в виде 

взаимосвязанных процессов. 

5. Системный подход к управлению – управление организацией должно 

осуществляться как единая система. 

6. Непрерывное улучшение – организация должна постоянно совершенствовать свою 

деятельность. 

7. Принятие решений на основе данных – решения должны основываться на 

фактическом анализе информации. 

mailto:orazaev.ali@bk.ru
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8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками – партнерские отношения помогают 

повышать эффективность цепочки поставок. 

ISO 22000 — это международный стандарт, устанавливающий требования к системе 

менеджмента безопасности пищевых продуктов. Он предназначен для всех организаций, 

вовлеченных в производство, обработку и поставку пищевой продукции, и помогает 

управлять рисками в пищевой цепи. 

Основные положения стандарта ISO 22000: 

1. Ответственность руководства – высшее руководство должно демонстрировать 

приверженность к обеспечению безопасности пищевой продукции. 

2. Коммуникация в пищевой цепи – организация должна наладить взаимодействие со 

всеми участниками производства. 

3. Системный и процессный подход – управление безопасностью пищевой продукции 

осуществляется через последовательные процессы. 

4. Принципы HACCP (Анализ опасностей и критические контрольные точки) – 

идентификация, оценка и контроль рисков на всех этапах производства. 

5. Программы предварительных условий (PRP) – создание условий, минимизирующих 

риски загрязнения. 

6. Документирование системы – все процессы должны быть задокументированы и 

подлежать проверке. 

7. Мониторинг и постоянное улучшение – организация должна регулярно 

анализировать и совершенствовать свою систему безопасности пищевых продуктов. [1] 

В каждом из вышеперечисленных стандартах есть свои понятия. Такие как: 

1. Менеджмент качества – координированная деятельность, направленная на 

руководство и контроль организации в области качества. 

2. Система менеджмента – совокупность взаимосвязанных элементов, используемых 

для разработки политики, целей и процессов в определенной сфере деятельности. 

3. Процессный подход – метод управления, основанный на определении и управлении 

процессами, которые вносят вклад в достижение поставленных целей. 

4. HACCP (Анализ опасностей и критические контрольные точки) – система анализа 

рисков, направленная на выявление и предотвращение опасностей на этапах производства 

пищевой продукции. 

5. Программа предварительных условий (PRP) – основные условия и мероприятия, 

необходимые для поддержания гигиены и безопасности пищевого производства. 

6. Аудит – процесс сбора и анализа доказательств для оценки соответствия системы 

установленным требованиям. 

7. Корректирующие действия – мероприятия, направленные на устранение 

выявленных несоответствий и предотвращение их повторного появления. [2] 

Указы и нормативные акты Республики Казахстан по внедрению ISO 9001 и ISO 

22000: 

1. Закон Республики Казахстан "О техническом регулировании" – определяет 

правовые основы внедрения стандартов ISO в организациях. 

2. Постановление Правительства РК № 620 "О мерах по обеспечению качества и 

безопасности продукции" – рекомендует внедрение стандартов ISO 9001 и ISO 22000 в 

пищевой промышленности. 

3. ГОСТ РК ISO 9001 и ГОСТ РК ISO 22000 – национальные стандарты, 

гармонизированные с международными требованиями. 

4. Программы государственной поддержки бизнеса – включают требования по 

сертификации на соответствие стандартам ISO. [3] 

Так же помимо всего вышеперечисленного есть своя очередность действий в процессе 

внедрения стандарта: 

1. Анализ текущей ситуации – выявление существующих несоответствий стандартам. 

2. Обучение персонала – подготовка сотрудников к внедрению системы менеджмента. 
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3. Разработка документации – создание необходимых регламентов и процедур. 

4. Внедрение системы менеджмента – реализация мероприятий, соответствующих 

требованиям стандартов. 

5. Внутренний аудит – проверка эффективности внедренной системы. 

6. Корректирующие действия – устранение выявленных несоответствий. 

7. Сертификационный аудит – прохождение проверки независимыми органами и 

получение сертификата [4].  

Оба стандарта являются одними из ведущих в своей сфере деятельности. Можно даже 

сказать, что оба стандарта являются основами для светлого будущего любого предприятия. 

Потому что, оба стандарта имеют уйму положительных последствий. Например: 

1. Повышение доверия потребителей – гарантии качества и безопасности продукции. 

2. Оптимизация производственных процессов – снижение издержек и повышение 

эффективности. 

3. Соответствие требованиям законодательства – минимизация рисков нарушений и 

штрафов. 

4. Повышение конкурентоспособности – возможность выхода на международные 

рынки. 

5. Улучшение корпоративной культуры – вовлечение персонала в процессы 

управления качеством. 

6. Снижение рисков в производстве – предотвращение потенциальных угроз 

безопасности продукции [5].  

Исходя из выше всего написанного, мы считаем Интеграция стандартов системы 

менеджмента качества и международных норм в области безопасности пищевой продукции в 

процесс управления качеством и безопасностью позволяет значительно усилить контроль на 

всех этапах производства, хранения и транспортировки продуктов. Внедрение стандартов 

ISO 9001 и ISO 22000 является стратегически важным решением для предприятий пищевой 

отрасли, так как их совместное применение не только повышает качество продукции, но и 

гарантирует ее безопасность. В результате это способствует укреплению доверия 

потребителей и развитию бизнеса. 
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