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Кала Н.С.

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ТУРИЗМ САЛАСЫНДАҒЫ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
ЫНТЫМАҚТАСТЫҒЫНЫҢ ДАМУ ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ

Ұйымдастырылған туризм Еуропа елдерінің жеке аудандары аясында шамамен ХІХ ғасырдың 
ортасында пайда болып, халықаралық нарықтың құрылу процесі, халықаралық сауданың өсуі, жаңа 
көлік құралдары мен маршруттарының пайда болуы мен кеңеюімен жанасқан, халықтар арасындағы 
қатынастың экономикалық, саяси, әлеуметтік және мәдени дамуы және тұрақты өсуі негізінде, 
демалу, көңіл көтеру, тану және т.б. мақсатпен жаппай ұйымдастырылған халықаралық сапарға шығу 
ретінде мемлекетішілік шеңберден шыға алды және ХХ ғасырдың бірінші жартысында халықаралық-
құқықтық реттеудің объектісі бола алды. Сонымен бірге, туризм аясындағы халықаралық-құқықтық 
актілермен реттелетін пән тарихи аспектіде белгілі эволюциядан өтті. Қазіргі жағдайда демалыс, бос 
уақыт және кезеңмен төленетін демалыстарға құқық әр адамның ажырамас құқығы ретінде танылған 
кезде халықаралық туризм тұрғындардың кең тобына қол жетерліктей болды және халықаралық 
экономикалық, әлеуметтік, мәдени, гуманитарлық ынтымақтастықтың маңызды құрамдас бөлігі, 
халықтар арасындағы өзара түсініспеншілікті тәртіпке келтіру және оларды түрлі салалардағы 
жетістіктерімен таныстыру құралы болып табылады [1, 715 б.]. Жеке мемлекет аясында туризмнің дамуы 
қосымша жұмыс орындарын, дамыған жергілікті инфрақұрылыстың және түрлі қызмет көрсетулердің 
құрылуын анықтайды және көрсетілетін қызметтерден валюта түрінде және туристік индустриядан 
салық түрінде жеке секторға секілді, жалпы мемлекетке де зор кіріс алып келеді. Бұл туризмнің АҚШ, 
Франция, Ұлыбритания, Италия, Испания, Австрия, сондай-ақ Түркия, Тайланд, Египет және басқалар 
секілді елдер экономикаларының ең жоғары рентабельді саласы деп есептеледі. 

Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік туристік ұйымының (БҰҰ ДТҰ) болжамы бойынша 
2020 жылы туризмнен келген кіріс қаражат екі триллион долларға, ал бір мемлекеттен екінші мемлекетке 
саяхат жасайтын адамдар саны 1,5 миллиардқа жетеді екен [2, 269 б.].

Қазіргі кезде халықаралық туризм аясында көптеген мәселелер туындап отыр, атап айтқанда, 
табиғи апаттар, эпидемиялар, сонымен қатар туристтің өмірі мен мүлкіне қауіп төнетін басқа да мән-
жайлар, медициналық сақтандыру аспектілері мен медициналық көмек көрсету мәселелері, туристік 
дестинацияның даму мәселелері және тағы басқалар. Бұл мәселелерді шешу ең алдымен Қазақстанның 
ТМД және Еуропалық Одақ шегіндегі жақын орналасқан мемлекеттермен, сонымен қатар басқа да 
мемлекеттер мен интеграционды бірлестіктермен бірыңғай туристік кеңестіктің ортақ құқықтық 
базаны қалыптастырудан көрінеді. 	 Осыған орай халықаралық туризм аясындағы қатынастарды 
көпжақты және екіжақты негізде өзара әрекеттесу арқылы жан – жақты халықаралық құқықтық ретте-
луінің қажеттілігі туралы сұрақ туындап тұр. Бұл мәселені шешу үшін мүмкіндіктерді зерттеу практи-
калық мәнге ие, және де жан – жақты халықаралық ынтымақтастық дамуының тенденцияларын ескере 
отырып өзекті болып табылады. 

Қазақстан Республикасы туризм саласындағы халықаралық қатынастарды халықаралық-
құқықтық реттеудің белсенді қатысушысы бола отырып, олардың даму тарихы бойына біршама 
себептермен, жеке алғанда, Кеңес Одағы заманында елде әкімшілік-командалық экономикамен және 
құқық ролін минимумға келтірген кеңестік құрылымның болуынан, мемлекетаралық ынтымақтастық 
аясында әзірленген туризм саласындағы қатынастарды реттеудің халықаралық-құқықтық тетіктері мен 
тәжірибесін толығымен пайдалана алмады. Осыған байланысты, Қазақстан қазіргі уақытта туризмді 
реттеудің халықаралық-құқықтық жүйесіне интеграциялану процесінде, оның нәтижесінде туризм 
саласын жан-жақты нормативтік құқықтық реттеу және ұлттық құқықтық базаның сапалы қайта 
құрылуы қажет, ақыр соңында – халықаралық кіру және ішкі туризм дәрежесінің жоғарылайды.

Қазақстан Республикасы туризм саласындағы мамандандырылған әмбебап ұйым – ЮНВТО, БҰҰ 
жүйесінің басқа мамандандырылған ұйымдарының көбісіне мүше болып табылады және жұмысына 
қатысады. Соңғы жылдарда БҰҰ қызметі Мыңжылдықты дамыту мақсаттарына шоғырланған (тұрақты 
дамытуды қамтамасыз ету, кедейшілікті жою, барлығына жұмыс беру және т.б.), оларға қол жеткізу 
туризм саласындағы әрі қарай мемлекетаралық ынтымақтастықпен тығыз байланысты. Қазақстан БҰҰ 
жүйесі аясында бастамашылық етілген жұмыс сессиялары, конференциялар, семинарларға өз өкілдерін 
жіберу және өз аумағында осындай іс-шараларды ұйымдастыру арқылы, сондай-ақ халықаралық-
құқықтық реттелуіне, әсіресе, ЮНВТО, ЮНЕСКО және ПРООН аясында халықаралық туризмнің 
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дамуына септігін тигізетін зерттеулер жүргізу, баяндама мәтіндерін және халықаралық-құқықтық 
актілерді әзірлеу, экономикалық, әлеуметтік-мәдени және экологиялық салаларда бағдарламалар мен 
жобаларды орындау, бастамаларды ұсыну және т.б. арқылы бұл процеске белсенді қатысады. Мәселен, 
2009 жылы БҰҰ құрылымындағы Дүниежүзілік Туризм Ұйымы (ЮНВТО) бас ассамблеясының 18-ші 
сессиясы ел ордасы Астанада жоғары деңгейде өткізілді.Бас Ассамблеяның 18-ші сессиясының ТМД 
және тіпті бүкіл Шығыс Еуропа мен Орталық Азия елдері арасында тұңғыш рет Қазақстанда өткізілуі 
- еліміз үшін үлкен мәртебе болған. Елбасымыз Нұрсұлтан Әбішұлы Назарбаевтың БҰҰ Дүниежүзілік 
Туризм Ұйымы Бас Ассмаблеясының 18-ші сессиясында: «Туризм саласы ұлттарды жақындастырады, 
елдерді табыстырады. Қазіргі жаһандану дәуірінде ғаламдық ынтымақтастық пен өзара түсіністіктің 
орнауында туризмнің ықпалы айрықша. Демек, халықаралық туризм саласының дамуына бәріміз 
мүдделі болуымыз керек. Сонымен бірге ол баршамызға үлкен жауапкершілік жүктейтінін де ұмытпауға 
тиіспіз» - деп ескеріп айтқан болатын [3]. 

Алайда Қазақстанға туризм саласындағы халықаралық ынтымақтастықты қарқындату үшін 
БҰҰ жүйесінің органдары мен мамандандырылған ұйымдарының талдау, техникалық, сараптамалық, 
қаржылық және басқа мүмкіндіктерін одан әрі тиімді пайдалану қажет. Біріккен Ұлттар Ұйымының 
Дүниежүзілік туристік ұйымының (ЮНВТО) болжаулары бойынша 2020 жылы туризмнен әлемдік 
кірістер 2 триллион АҚШ долларын құрайды және бір мемлекеттен басқа мемлекетке 1,5 млрд. 
астам адам саяхаттайды [4]. Басындағы болған ВТО атауы Дүниежүзілік сауда ұйымымен (ВТО, 
WTO) шатасуды тоқтату үшін 2005 жылғы БА-ның 15-сессиясында A/RES/490 (XVI) резолюциясын 
қабылдаумен ЮНВТО (UNWTO) –ға өзгертілді. 

Қазақстандағы туризм саласындағы аймақтық институционалдық өзара қатынастың құқықтық 
нысандарына мемлекет, үкімет, сыртқы істер министрлігі басшыларының қатысуымен саммиттер, 
кеңестер, жиналыстар; ведомствоаралық дәрежеде тәжірибе алмасу, кеңес берулер; белгілі сұрақтарды 
шешу, жобаларды әзірлеу және басқалар үшін бірлескен органдардың, жұмыс және мақсаттық топтардың, 
комитеттердің құрылуы жатады [5, 155 б.]. Конференциялар – институттық ынтымақтастықтың 
ерекше нысандары өткізіледі. Ынтымақтастықтың көрсетілген ұйымдастырушылық-құқықтық 
институттарының әмбебап нысандармен ортақ қасиеттері көп. Туризм саласындағы арнайы келісімдерді 
жасасу болса аймақтық екіжақты немесе көпжақты Қазақстанның ТМД шарттық ынтымақтастығы 
аясына ғана тән. 

Халықаралық туризм бойынша халықаралық-құқықтық актілердің көп болуына қарамастан, 
қазіргі уақытта ұлттық заңдардың бар коллизияларын жоятын және халықаралық туризмді тиімді 
халықаралық-құқықтық реттеуге септігін тигізетін, халықаралық туризм және саяхат, турист және 
саяхатшы, сондай-ақ халықаралық туристік қызмет және туристік индустрия түсініктерін бір ізге 
салатын көпжақты шарт жоқ [6, 431 б.]. Осыған байланысты, ЮНВТО және БҰҰ Санақ комиссиясының 
ұсыныстарын есепке алып жасалған, уақытша келген орнында пайда табуды білдірмейтін кез-келген 
мақсатпен, бір жылдан аспайтындай белгілі уақытқа тұрғылықты орнының елінен тыс тұлғалардың 
«орын ауыстыруын» (саяхаттануын) білдіретін халықаралық туризм түсінігі беріледі. 

 Туризм саласындағы мемлекетаралық ынтымақтастық (соның ішінде Қазақстан 
Республикасының қатысуымен) көпжақты және екіжақты шарттарды жасасу, мемлекеттердің әмбебап 
және аймақтық халықаралық ұйымдарға қатысуы, соңғылармен шарттық негізде және халықаралық 
конференция аясында өзара қатынасы арқылы іске асырылады. Ынтымақтастықтың осы саласының 
алдыңғы қатарлы және тиімді нысаны туризмді дамыту үшін маңызды халықаралық-құқықтық 
актілер қабылданатын халықаралық институттық ынтымақтастықтың ерекше нысанын білдіретін 
үкіметаралық конференциялар болып табылады. Сонымен бірге халықаралық туризм саласындағы 
мемлекетаралық ынтымақтастықты дамытудағы ерекше роль ЮНВТО-ға тиесілі, оның эгидасымен 
аталған конференциялар әмбебап және аймақтық дәрежеде өткізіледі, мемлекеттер үшін туризм 
мәселелері бойынша өзекті тақырыптарға ұлттық семинарлар және мүше-мемлекеттер топтарында 
туризмді алға дамыту бойынша арнайы жобалар және т.б. ұйымдастырылады. Бұған қоса, қазіргі 
уақытта халықаралық туризмді дамытуда үкіметтік емес ұйымдардың ролін күшейту бақыланады. 

 Халықаралық туризм бойынша халықаралық-құқықтық актілердің мазмұны осы саладағы 
халықаралық ынтымақтастық ерекше мәселелердің өте кең спектріне бағытталғандығын дәлелдейді 
[7, 31 б.]. Сол уақытта осы мақсатқа тиімді қол жеткізу жалпыға маңызды міндеттердің бірқатарын іске 
асыруға септігін тигізе алады: халықаралық қауіпсіздік пен құқықтық тәртіпті қатайту, адам құқықтарын 
қорғау, оңтайлы экологиялық орта мен мәдени көпжақтылықты сақтау, кедейлік және халықаралық 
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қылмыспен күрес және т.б. Сондықтан оны жалпы мемлекеттің және жеке алғанда Қазақстанның 
сыртқы саясатының маңызды бағыты ретінде қарастыру қажет. 

 ТМД аясында туризм саласындағы ынтымақтастықтың шарттық және институционалдық 
тетіктерінің негіздері құрылған. Осы саладағы өзара қатынастың әрі қарай дамуы мақсатында жаңа 
ТМД ұсыныстық заңнамалық актісін қабылдау немесе «туризм» және «турист», «туристік қызмет», 
«туристік индустрия» және «туристік индустрияның субъектілері», «туристік қызмет көрсету» секілді 
түсініктерді анықтау; жіктеуді жүргізу және туризмнің алуан түрлерін анықтау; шарттық қатынастарды 
регламенттеу, туристердің тәуекелдерін және турфирмалардың қаржылық жауапкершілігін сақтандыру 
және туристік қызметті іске асырумен байланысты басқа сұрақтарды реттеу арқылы қолданыстағы 
(1994 ж.) актіні өзгерту және толықтыру мақсатқа сай деп саналады. ТМД мемлекеттерінің бірыңғай 
туристік кеңістігінің құқықтық базасының әрі қарай дамуының шарттары сондай-ақ келесідей болуы 
қажет: туризм саласында арнайы органының тұрақты ұйымдастырушылық-материалдық базасын 
қамтамасыз ету (Туризм бойынша кеңес); туризм саласындағы қатынастарды реттейтін шарттарды 
қабылдауға ТМД мүше-мемлекеттерінің консолидациясы; Достастықтың субаймақтық интеграциялық 
бірлестіктері аясында мемлекеттер ынтымақтастығының тереңдеуші ерекшеленуінен өту.

 Қазақстан мен ЕО арасындағы экономикалық ынтымақтастық саласында бастауын алған 
дамушы қатынастар біртіндеп гуманитарлық салаға өтеді – мәдени, білім беру, ғылыми, және ақыр 
соңында, туристік. Тараптар түрлі мақсаттармен жастар және басқа алмасуларға, орын алмастырудың 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету, визалық және кедендік нысаншылдықты жеңілдету сұрақтарына көбірек 
назар аударуда. Бұл мемлекетаралық туристік байланыстардың серіктестігі және интенсификациясының 
жағымды тенденциясын дәлелдейді. Осы сценарий бойынша Қазақстанның басқа аймақтық 
бірлестіктермен ынтымақтастығы дами алар еді. 

 Қорытындылай келе, бір жағынан, халықаралық қатынастардағы жаһандануды дәлелдейтін 
Қазақстанның қатысуымен халықаралық ынтымақтастық мемлекеттердің аймақтық одақтар, форумдар 
және т.б. бірігу арқылы «іріленуін», ал екінші жағынан, «адамдық өлшемдер» ретінде сипатталатын 
халықаралық-құқықтық реттеудегі гомоцентризмге тұрақты тенденцияны көздейтін, өзінің құқықтық 
әсерін адамға және оның демалуға, бостандыққа және саяхаттау қауіпсіздігіне, мәдени құндылықтар 
мен таза экологиялық ортаға рұқсатқа, сапалы саяхаттық қызмет көрсетуге құқыққа шоғырланатынын 
атап өтеміз [8, 102 б.]. 
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Кенжебай Р.Н. Сейдахметова Г.Т.

ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАН АЙМАҒЫНДА ТУРИЗМ САЛАСЫН ДАМЫТУДЫҢ 
КЕЙБІР МӘСЕЛЕРІ

Туризм – демалыспен, бос уақытпен, спортпен, сондай – ақ мәдениетпен және табиғатпен 
тілдесумен тікелей байланысты, жәке және ұжымдық толық жетілудің жолы ретінде жоспарлануы және 


