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Одним из динамично развивающихся направлений информатизации общества является 

информатизация образования, в частности, информатизация образования на основе средств 

новых информационно-коммуникационных технологий.  

Сегодня вопросам информатизации образования уделяется большое внимание на 

государственном уровне. Согласно государственной политике Казахстана в области 

информатизации образования основными направлениями информатизации являются [1, 2]: 

– совершенствование нормативной правовой базы по внедрению информационно-

коммуникационных технологий в учебный процесс; 

– дальнейшая компьютеризация организаций среднего образования для достижения 

мировых показателей обеспеченности компьютерной техникой; 

– подключение к сети Интернет организаций среднего образования; 

– разработка и внедрение технологий дистанционного обучения на всех уровнях 

образования; 

– создание образовательных информационных ресурсных центров в регионах и 

образовательного портала министерства; 

– обеспечение организаций среднего образования электронными учебными изданиями 

в соответствии с образовательными программами; 

– объединение портала и ресурсных центров регионов на базе единой транспортной 

среды государственных органов; 

– внедрение информационной системы мониторинга, анализа и управления 

организациями образования. 

Значимую роль в информатизации образования занимают компьютерные обучающие 

системы – компьютерные средства обучения для базовой подготовки по одному или 

нескольким разделам (темам) курса (дисциплины) [3].  

Признаки интеллектуальных обучающих систем [3]: 

– естественно-языковой пользовательский интерфейс; 

– представление учебного материала в базе знаний и реализация алгоритмов выборки 

из неѐ знаний, нужных для решения данных педагогических задач; 

– осуществление моделей знаний и деятельности обучаемого, отображающих его 

текущие представления об изучаемой предметной области и умения выполнять связанные с 

ней задачи; 

– приспособление учебного материала и режима обучения к подготовленности и 

индивидуальным особенностям обучаемого; 

– гибкие возможности диагностики знаний и умений, дающие возможность 

определять причины проблем, связанных с их использованием. 

Цель создания интеллектуальных обучающих систем заключается в том, чтобы 

интеллектуализацией преподавания добиться такой же эффективности в ходе решения задач, 
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какая достигается при обучении с преподавателем. 

Технологии в интеллектуальных обучающих системах: 

- технология построение последовательности курса обучения; 

- технология интеллектуального анализа ответов обучаемого; 

- технология интерактивной поддержки в решении задач; 

- технология помощи в решении задач, основанная на примерах. 

Рассмотрим каждую из перечисленных технологий более подробно [4]: 

Технология построение последовательности курса обучения. Целью данной технологии 

является обеспечение обучаемого наиболее подходящей, индивидуально спланированной 

последовательностью информационных блоков и последовательностью учебных заданий.  

Технология интеллектуального анализа решений обучаемого. Эта технология работает с 

конечными ответами обучаемого на образовательные задачи. Цель интеллектуального 

анализатора решений – это определение верно или не верно решение, предложенное 

обучающимся, нахождение того, что конкретно неправильно или неполно в ответе.  

Технология интерактивной поддержки в решении задач. Это технология, которая 

вместо ожидания конечного решения предоставляет обучаемому интеллектуальную помощь 

на каждом шаге решения задачи. Уровень помощи возможен разный: от оповещения о 

ошибочно сделанном шаге до выдачи совета и выполнения следующего шага вместо 

обучаемого.  

Технология поддержки в решении задач на примерах. Эта технология помогает 

обучаемым решать новые задачи, не выделяя их ошибки, а предлагая примеры из успешно 

решенных ранее похожих задач.  

К основным достоинствам интеллектуальных обучающих систем относятся [5]:  

– возможность использования преимуществ индивидуального обучения;  

– интенсификация обучения;  

– возможность индивидуальной адаптации курса обучения к потребностям обучаемых 

либо условиям обучения;  

– повышение доступности образования;  

– обучение навыкам самостоятельной работы;  

– разгрузка преподавателя от ряда рутинных, повторяющихся действий (чтения 

лекций, проверки контрольных работ и т.д.);  

– возможность проведения в рамках дистанционного обучения переобучения и 

повышения квалификации. 

Задача информатизации образования заключается в использовании новой организации 

учебного процесса на более высоком качественном уровне взаимодействия преподавателей и 

обучаемых в условиях применения интеллектуальных обучающих систем. Создание и 

внедрение новой дидактической модели технологии обучения подразумевает организацию 

рационального взаимодействия человека с компьютером, что позволит повысить 

эффективность учебного процесса.  

Использование интеллектуальных обучающих систем значительно меняет роль и 

функции преподавателя и обучаемых, оказывая существенное воздействие на все 

составляющие учебного процесса обучения: изменяет характер, место и способы совместной 

деятельности преподавателей и обучаемых; модифицируется способы и формы проведения 

учебных занятий. У схемы «человек–компьютер» имеются большие возможности, эта схема 

может предложить совершенно новый взгляд в вопросе решения задач учебного процесса, 

отличный от традиционного. 

В зависимости от определенных дидактических задач, решаемых с применением 

интеллектуальных обучающих систем, имеют возможность эффективно использоваться 

разные средства обучения либо их сочетание. При этом нужно учитывать, что совместное их 

использование может сыграть свою роль в формировании творческой личности только в том 

случае, если оно будет естественной составной частью всего учебного процесса. Частичное, 
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никак не связанное единой идеей их применение в интеллектуальных обучающих системах 

может не только не даст нужного результата, а также привести к обратному эффекту.  

Говоря о комплексном использовании средств обучения в составе интеллектуальных 

обучающих систем, нельзя не остановиться и на другой проблеме, возникающей 

параллельно. Это проблема соединения традиционных форм обучения с компьютерными и 

построение на этой основе целостной действенной дидактической системы. В условиях 

компьютеризации очень важно создать у обучаемых адекватные психологические установки 

при работе с компьютерными средствами обучения, избежать конфликта в содержании и 

организации различных форм обучения, найти оптимальные виды их использования. 

Применение интеллектуальных обучающих систем в учебных заведениях возможно 

практически во всех традиционных формах организации обучения с различными 

сочетаниями между традиционным и компьютерным их видами. К организационным формам 

обучения, которые можно применять, относятся лекции, лабораторные работы, различные 

виды самостоятельного обучения и т.д. 
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