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мұсылмандары және Екінші дүниежүзілік 
соғыс

1260. Новикова А. Г. «Боевая деятельность партизан-
казахстанцев Освейской партизанской 
бригады им. М.В. Фрунзе Витебской 
области БССР (1942-1944 гг.)»

5398

1261. Тұрғынбай Е. М. Тектінің тұяғы (майдангер Әлім Алмат 
хақында)

5401

1262. Тайтолеуов А. Б. Герой Советского Союза из 
Семипалатинской области

5405

1263. Шуберт А. А. Боевой путь Кучеренко Николая 
Петровича: от Акмолинска до Тулы

5408

СЕКЦИЯ 9
ЖУРНАЛИСТИКА ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК ҒЫЛЫМДАР 

ЖУРНАЛИСТИКА И CОЦИАЛЬНЫЕ НАУКИ

9.1- секция
ПОСТСЕКУЛЯРЛЫҚ ӘЛЕМДЕГІ ДІН: ЖАҢА МҮМКІНДІКТЕР, 

ШЕКАРАЛАР ЖӘНЕ СЫН-ҚАТЕРЛЕР
РЕЛИГИЯ В ПОСТСЕКУЛЯРНОМ ОБЩЕСТВЕ: ВЫЗОВЫ, ГРАНИЦЫ, 

НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

1264. Абайқызы Ақтоты Эрих Фроммның дін психологиясы 5560

1265. Алибек Алия Бауыржанқызы Қазақстанның әлеуметтік желілеріндегі 
психологиялық және рухани емшіліктің 
қалыптасуы

5564

1266. Албагачиева Луиза 
Багаудиновна

Неоязычество в современном обществе: 
формы, виды возрождения

5568

1267. Аманжолов Ансар Жанатулы Проявление образа иисуса христа в 
маркетинге и интернет-юморе (мем-
культуре)

5572

1268. Әкімбай Айымжан 
Құдайбергенқызы

Діни ритуалдардың қоғамдағы рөлі 5576

1269. Бейсенбай Райхан 
Жарқынбекқызы

Қазақстандағы мұсылман қыздары: 
қоғамдық пікір және құқықтық мәртебе 

5579

1270. Бидолда Жайқал 
Болатбекқызы

Оңалту  және  дерадикализация 
жұмыстарының  халықаралық 
тәжірибелеріне шолу

5583

1271. Демесінов Асылжан 
Алдамбергенұлы

Сенуші адамдарға психологиялық кеңес 
берудің ерекшеліктері

5588

1272. Жубанышева Ардақ 
Талғатқызы

Жеке тұлғаның радикалдану процесін 
анықтау критерийлері

5593



1273. Жусупов Санжар Муратулы Религиозные онлайн-проповеди и 
психология убеждения: основные 
методы воздействия

5596

1274. Ибадуллаева Ақниет 
Абдуалиқызы

Қасиетті құпиялардың теологиялық 
психологиялық аспектілері

5599

1275. Ізбасқан Айдана Арапбайқызы Діни бірегейлік және жаһандану 5603

1276. Иманханов Азамат 
Иманханұлы

Исследование взаимосвязи 
религиозности и свойств темперамента 
личности: на основе методики 
пятифакторного анализа

5607

1277. Қаржауова Майра 
Бауыржанқызы

Радикалды діни ағымдардың 
теориялық-әдіснамалық негіздері

5612

1278. Орынтай Ади Оразбайұлы Аспекты деструктивных культов в 
компьютерной игре «Cult of the lamb»

5616

1279. Рамазан Інжу Болатқызы Ислам шариғатындағы тұлға 
концепциясы: құран негіздері мен 
ғылыми тұжырымдар

5620

1280. Самен Көркем Болатқызы Цифрлық дәуірдегі діни 
құндылықтардың трансформациясы

5624

1281. Шайзада Ақерке Асхатқызы Гендерлік зерттеулердің дінтану 
саласындағы рөлі: қазақ қоғамындағы 
руханилықтың трансформациясы

5629

9.2 - секция 
ҚОҒАМ ЖӘНЕ МӘДЕНИЕТ: ФИЛОСОФИЯЛЫҚ ЖӘНЕ 

МӘДЕНИЕТТАНУЛЫҚ ТАЛДАУ
ОБЩЕСТВО И КУЛЬТУРА: ФИЛОСОФСКИЙ И КУЛЬТУРОЛОГИЧЕСКИЙ 

АНАЛИЗ

1282. Абдиканова Дарина 
Куанышевна

Симулякр как продуктивная сила: 
Делёзовская критика платонизма

5632

1283. Абитай Бейбарыс 
Рахымжанұлы

ХХ ғасырдағы қазақ ойшылдарының 
рухани жаңғыру мен еркіндікке қатысты 
философиялық ұстанымдары

5635

1284. Алимхан Айбота Маратқызы 
Нукешова Диана Талгатқызы

Балаларға арналған 
философия:цифрландырылған заманда

5640

1285. Атымтай Даяна Нурланкызы Гётенің поэзиясыдағы сопылық 
мотивтер: исламдық мистиканың батыс 
ойына ықпалы

5645



1286. Байгулина Амина Акановна Қазақ ғылымы: Қ.Сәтпаев пен Е.Бөкетов 5649

1287. Бекботаев Сырлыбек 
Қуатбекұлы

«Qara jer»: таңба мен қазба жад 5653

1288. Жақсылық Ботагоз 
Жарылқасынқызы

Мұзарап Жүсіпұлының күйшілік өнері 
және қазақ мәдениетіндегі орны

5658

1289. Жанатқызы Ұлпан Стоицизмнің қазіргі заманғы адамға 
пайдасы бар ма?!

5561

1290. Жаркенов Ұлан Берікұлы Қазақ философиясындағы мақал-
мәтелдің орны

5664

1291. Жолдасбаева Ақнұр 
Райымдекқызы

Конфуцийшілдіктегі адам, қоғам және 
табиғат арасындағы қарым-
қатынастарды үйлестіру мәселесі 
туралы

5667

1292. Зулхарова Асел Өнер философиясындағы рухани 
ізденістер

5670

1293. Калиева Айя Айбекқызы «Страх» в философии Сёрена 
Кьеркегора

5673

1294. Каменов Бекзат Расулович Қазақ дүниетанымына тәңіріліктен 
енген түсініктер

5677

1295. Капаева Аида Қазақстандағы театр өнері дамуының 
кейбір тенденциялары

5681

1296. Капсеметова Назира 
Канатовна

Қазақ философиясындағы адам және 
рухани құндылықтар

5684

1297. Керімбай Әлихан Санжарұлы Қоғам және философия: философиялық 
идеялардың қоғам   дамуына ықпалы

5687

1298. Кунтупова Аяулым 
Маратқызы

Қоғам және мәдениет: қазіргі қоғамның 
жастардың рухани құндылығымен 
байланысты кейбір мәселелеріне 
философиялық және мәдени талдау

5690

1299. Қали Тоғжан Қахарманқызы Эстраданың бұқаралық мәдениеттің 
феномені ретінде қоғамға әсері

5694

1300. Қанапина Арайлым 
Жанғалықызы

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының рухани 
мұрасы

5697

1301. Құрас Бақытгүл Қанатқызы Сұлулық ұғымының тарихи 
эволюциясы

5699

1302. Рахимғалиева Айзат 
Ерболатқызы

Жасанды интеллект және мораль 5702

1303. Серік Айгерім Азаматқызы Шәкәрімнің адамның өмірлік 
бағдарларының мәні туралы 
экзистенциалды ой толғауы

5705

1304. Тілеуғабыл Назерке 
Ерболатқызы

Жоғары білім саласындағы 
экзистенциалдық дағдарыстарды 
еңсерудегі философияның ықпалы

5709

1305. Шәді Қарақат Қайратқызы Суфизмдегі әйелдер тарихы: рабиа аль-
адавияның  мұрасы 
және оның ізбасарлары

5714

9.3 – секция
ЗАМАНАУИ ҚОҒАМ: ӘЛЕУМЕТТАНУЛЫҚ ТАЛДАУ

СОВРЕМЕННОЕ ОБЩЕСТВО: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ



1306. Мамежан Гүлназ 
Асылзадақызы

Теоретико - методологические основы 
исследования бренда в семейном 
бизнесе

5718

1307. Серікбай Дархан 
Шымкентбайұлы

Оңтүстік Қазақстан имиджі: тарихи, 
мәдени және экономикалық аспектілер

5721

1308. Дүйсенбек Алмаз Асқарұлы 
Өмірзақ Ақнұр 
Бауыржанқызы

Әлеуметтік желілердің ойлау қабілеті 
мен сөйлеу тіліне әсері

5725

1309. Орынбаева Аруна Маратовна Диффузия  западной  культуры  в 
молодежную среду

5730

1310. Меделханқызы Ақзада Донорлық әлеуметтік құбылысы: даму 
шарттары және факторлары

5734

1311. Мазненко Валерия Максимовна Отношение современной молодёжи 
к эзотерическим практикам

5736

1312. Кукешева Алтынай 
Ермекбаевна

Восприятие обучающимися онлайн 
обучения (по результатам онлайн 
опроса)

5741

1313. Кожахметова Аружан 
Азаматовна

Финансовая грамотность студентов 
Казахстана

5744

1314. Казиханова Зура Ерлановна Социальные ценности современной 
казахстанской молодежи

5748

1315. Уразбаева Асия Аманжолкызы Социальная проблема как поле 
конфликта: кейс закона о семейном 
насилии в РК

5752

1316. Төребек Нұргүл Маратқызы Әлеуметтік желілердің қазіргі 
қоғамдағы студент жастардың 
бірегейлігін қалыптастыруға әсері

5756

1317. Раушанбекова Майра 
Талгаткызы

Жоғары білімді мамандардың 
эмиграциясы: қазақстандағы «ми 
ағыны» және оның әлеуметтік салдары

5760

1318. Нұртай Гүлсайран Қазақ тілінің цифрлық кеңістіктегі 
орны: әлеуметтанулық сауалнама 
нәтижелері 

5764

1319. Лесов Наурызбек Әспенұлы Мектеп жасына дейінгі балаға арналған 
қазақстандық медиакеңістік: 
әлеуметтанулық зерттеу нәтижелері 

5768

1320. Көміртай Аружан Ержанқызы Отбасын жоспарлау контекстіндегі 
әйелдердің әлеуметтік бірегейлігігі: 
репродуктивті тәжірибенің әйелдің 
қоғамдағы рөліне ықпалы

5772



1321. Кенжетай Шолпан 
Үсенқызы

Халықаралық фриланс тәжірибесі: 
тенденциялар және онлайн 
мамандықтар

5776

1322. Галымжанова Аружан 
Бауржанқызы

Қазақстандағы паралимпиадалық 
спортты дамытудың әлеуметтік 
детерминанттары

5779

1323. Карим Аулиехан Казбекулы Религиозная идентичность и цифровая 
модернизация: институциональные 
аспекты

5782

1324. Алиев Марат Мухтарович Memory studies как исследовательская 
парадигма в изучении памяти и 
мнемонических конфликтов

5785

1325. Балықбаева Ардақ Шәкірқызы ҚР моно қалаларының демографиялық 
даму болжамы 

5788

1326. Өтеғали Дулат Болатұлы Платформалық жұмыспен қамтудың 
әлеуметтанулық мәселелері

5792

1327. Иманқұл Ақнұр 
Бексұлтанқызы

Отбасы-неке қарым-қатынастарына 
жаңа ұстаным: білім деңгейіндегі және 
отбасындағы міндеттерді бөлудегі 
гендерлік теңсіздік призмасында талдау

5795

1328. Душманов Даниэль 
Тулегенович

Цифровые сообщества и женщины-
тестировщики: гендер и идентичность

5798

1329. Дінмұхаммед Дильназ Репродуктивті мінез-құлық: саяси және 
мәдени конструкциясы

5802

1330. Акатаев Азамат Абылович Пространственная статистика в 
прогнозировании электорального 
поведения населения на основе данных 
GPS

5806

9.4 – СЕКЦИЯ
ХХІ ҒАСЫРДАҒЫ ЖАСТАР ЖӘНЕ ПСИХОЛОГИЯ ҒЫЛЫМЫ

МОЛОДЕЖЬ И ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ НАУКА В XXI ВЕКЕ
1331. Адильхан Адина Нұртайқызы

Алдашева Амира Маратовна
Роль  скуки  в  личностном  росте:  как 
скуку можно перенаправить от аддикций 
к самоактуализации

5809

1332. Аланбаев Алан Болатұлы
Жантемирова Аяулым 
Еркиновна

Мультитаскинг  в  цифровой  среде: 
информационная  перегрузка  и 
когнитивное истощение

5814

1333. Болатбекқызы Төреқыз К-поп жанкүйерлерінің психологиясы: 
әлемдік феноменнің жастар санасына 
әсері

5816

1334. Дуйсембаева Сабина 
Жаслановна

Телефон қолдану уақыты мен стресс 
деңгейінің өзара байланысы

5819

1335. Егимбаева Айнагуль 
Сериккалиевна

Исследование  особенностей 
совладающего  поведения  родителей 
имеющих  детей  с  особыми 
образовательными потребностями

5822

1336. Ертукешова Гулия Психологиялық әл-ауқат ұғымының 
мәні

5828

1337. Жақсығұлова Зухра Білім алушылардың аутоагрессивті 5832



Бірлікқызы мінез-құлқын зерттеудің теориялық - 
әдіснамалық негіздері

1338. Жоламан Диана Болатқызы
Қадыриса Айшабибі 
Рахметқызы

Жеткіншектерде  кездесетін  агрессивті 
мінез-құлық  пен  қатыгездіктің 
психологиялық себептері

5836

1339. Каримова Еркежан 
Сайлауқызы

Социально- психологическая адаптация 
молодежи  –  выпускников  из  детских 
учреждений

5840

1340. Кунаков Ануар Серикович Молодые мигранты: травма, разлука и 
психологическое здоровье

5843

1341. Қожахметова Динара 
Тлеужанқызы

Тәуелділікті  емдеудің  12  қадамдық 
оңалту бағдарламасы

5848

1342. Қонысбай Фатима Ерболқызы Когнитивті психология және тіл 5853

1343. Абилбеков Акниет 
Нурболатович

Кванттық психология: сананың 
кванттық механика тұрғысынан 
зерттелуі

5857

1344. Серікқызы Мөлдір
Туякова Улбосын Жүсіповна

Білім беру жүйесінде сараптамалық қызметті 
жүзеге асыру

5861

1345. Шакеева Алима Бериковна Мектеп  жасына  дейінгі  балалардың 
эмоционалды  саласына  әлеуметтік 
медиа ықпалы

5863

1346. Масуадин Мөлдір Психология мамандығында оқитын және 
басқа  мамандықтағы  студенттердің 
инфантильділік деңгейін зерттеу

5866

1347. Мұқашева Ардагүл 
Болатбекқызы

Цифрлық   дәуірдегі   психологиялық 
сауаттылық  және  оның   студенттердің 
эмоционалдық тұрақтылығын дамытуға 
әсері

5870

1348. Мырзақасым Айзада 
Есілбекқызы

Жеткіншектердегі  суицидтік  мінез-
құлықтың алдын алу бойынша шетелдік 
тәжірибелерге шолу

5873

1349. Нусупкүл Әнел Куатбекқызы Жеткіншектердегі мазасыздықтың 
ерекшеліктері

5876

1350. Нұршабек Панар Азаматқызы «Ер Төстіктегі» архетиптік кейіпкерлер: 
юнгтың теориясы тұрғысынан талдау

5879

1351. Рустамханова Тахмина 
Сухрабовна

Болашақ  психологтардың  оқу  іс-
әрекетіндегі үлгерімі мен эмоционалды 
интеллект арасындағы байланыс

5884

1352. Сарина Амина Саидовна Тіл және нейропсихология 5887

1353. Шайманов Даулет 
Ерганатович

Связь  между  личностными 
характеристиками и приверженностью в 
религии ислам

5892

1354. Секербаева Зарина Тимуровна Психологические аспекты отношения и 
вовлеченности казахстанской молодежи 
в видеоигры

5896

1355. Смагулова Нұрай Ануарқызы Перфекционизмнің аутоиммунды 
аурулармен байланысы

5901

1356. Тигран Ислана «How  childhood  trauma  affects  us  as 5904

https://edu.enu.kz/template.html#/student/125591
https://edu.enu.kz/template.html#/student/125591


adults»

1357. Сулейменова Гульжазира 
Тажмагамбетовна 
Абдракышова Акерке 
Оралбаевна

Аутистік  спектрдің  бұзылыстары  бар 
балаларды психологиялық қолдау

5908

1358. Тасжурекова Нурсая 
Ерлановна

Эмоционалдық  күйдің 
шығармашылыққа әсері

5912

1359. Боранбаева Жансая «Отбасы» ұғымының ғылыми 
әдебиеттерде зерттелуі

5914

1360. Юсупова Гузель Сериковна Применение  медитации  в 
психотерапевтической  практике 
психологов и психосоматологов

5918

1361. Керимкулова Жансая Влияние  детско-  родительских 
отношений  на  расстройство  пищевого 
поведения

5923

1362. Сулейменова Гульжазира 
Тажмагамбетовна
Абияким Ақбота 
Ақылбайқызы

Аутистік  спектрдің  бұзылыстары  бар 
балаларды  тәрбиелеп  отырған  ата- 
аналарды психологиялық сүйемелдеу

5926

1363. Тухашев Муслим Яхъяевич Взаимосвязь уровня самодисциплины и 
удовлетворённости жизнью у студентов

5930

1364. Ахмет Бота Базарбайқызы Жасөспірім және өмірдің мәні 5935

1365. Жолдықараева Алтынай 
Қанатқызы

Отбасылық  тәрбие  стилінің 
жеткіншектердің  өз-өзіне  сенімді 
болуына ықпалы

5938

9.5-секция. Заманауи әлеуметтік саясат пен әлеуметтік жұмыc
Современная социальная политика и социальная работа

1366. Имангалиева Жанель 
Сержановна

Вызовы  и  проблемы  в  работе 
социальных  работников  во  время 
чрезвычайных ситуаций

5942

1367. Седунова Кристина 
Владимировна

Социально-психологическая  адаптация 
выпускников детских домов

5945

1368. Михайлова Дарья 
Анатольевна

Образ профессии «социальная работа» в 
средствах  массовой  информации 
Республики Казахстан

5949

1369. Жусупова Дильназ 
Дулатовна

Мотивация профессиональной 
деятельности и уровень притязаний 
будущих социальных работников

5953

1370. Аманкельды Чингиз Аскарұлы Профессиональная  пригодность  и 
приспособляемость  к  профессии 
«Социальная работа»

5955

1371. Сейтжанов Сабыржан 
Жарылкаганович

Перспективы,  риски  и  возможности 
миграции в условиях города (на примере 
г.Астана)

5958

https://edu.enu.kz/template.html#/cfw_student_final_work/139731/2


1372. Аубакирова Аягоз Каиртаевна
Адилбекова Толкын Алиевна

Социальная работа и цели устойчивого 
развития: литературный обзор

5961

1373. Абдрахманова Сыргагул Права  на  образование  детей  с 
нарушением слуха в Казахстане

5966

1374. Болатова Ұлжан 
Мырзағалиқызы

Қазақстандағы  ақпараттық  қауіпсіздік 
және медиасауаттылық:
БАҚ рөлі  мен  әлеуметтік  саясат 
механизмдері

5970

1375. Семенова Юлия Евгеньевна Роль  социальных  работников  в 
профилактике  суицидального  риска  в 
медиа пространстве

5973

1376. Сейтхан Гүлзат Жаңабайқызы Әлеуметтік  жұмыскер  медициналық-
санитариялық  алғашқы  көмек 
ұйымындағы  мультидисциплинарлы 
топтың негізгі қатысушысы

5976

1377. Саңғылбаева Ботагөз 
Ермекқызы

Жаңа туылған нәрестелерден бас тартқан 
әйелдердің мотивациясы мен әлеуметтік 
жағдайлары: перзентханадағы кейстерді 
талдау

5980

1378. Дуйсенбаева Толқын 
Нурдиллақызы

Әлеуметтік  жұмыстың  тәжірибесінде 
арт-терапияны қолдану мүмкіндіктері

5985

1379. Нұранова Данагүл 
Жандарбекқызы

Жетім  балалармен  және  ата-анасының 
қамқорлығынсыз  қалған    балалармен 
жұмыс істеудегі кейс-менеджмент

5988

1380. Олжабай Аружан 
Қалдыбекқызы

Спорт  мүгедектігі  бар  адамдардың 
өмірлік  сценарийін  өзгерту  факторы 
ретінде

5992

1381. Бейбітова Ләззат Арманқызы Әлеуметтік қызметкерлердің қазақстандағы 
инклюзивті туризмді дамытудағы рөлі

5996

1382. Сегізбаева Жанерке 
Маханбетқызы 

Девиантты-мінез  құлықты 
жасөспірімдермен әлеуметтік жұмыс

5999

1383. Шекербек Айжан Сәбитқызы Ядролық  сынақтардан  зардап 
шекендерді әлеуметтік қорғау

6002

1384. Алибекова Жанат 
Асылбекқызы

Көру қабілеті бұзылған балаларға 
әлеуметтік қолдау көрсету

6008

1385. Аманбай Еркежан Әлібекқызы Әлеуметтік  жетімдікті  еңсерудегі 
қабылдаушы ата-аналар мектебінің үлесі

6011



1386. Ибрагим Аяулым Ерболқызы Егде жастағы адамдарға күтім жасаудың 
кешенді тәсілі

6014

1387. Ерғалиева Аяулым 
Ғалымжанқызы

Еріктілік  –  әлеуметтік  жұмыстың 
ажырамас бөлігі

6017

1388. Қыстаубай Карима 
Қуанышбекқызы

Адаптация  студентов  первого  курса  к 
обучению в вузе

6024

1389. Исаева Мерей Сеилбековна Социальное  предпринимательство:  от 
бизнеса к общественной трансформации 
на пути к устойчивому будущему

6029

9.6-секция
 ЦИФРЛЫҚ ЖУРНАЛИСТИКА ЖӘНЕ ҚОҒАММЕН БАЙЛАНЫС: ҚАЗІРГІ 

ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ МЕН БІЛІМ БЕРУ АСПЕКТІЛЕРІ
ЦИФРОВАЯ ЖУРНАЛИСТИКА И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ: 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ

1390. Талапқанұлы Ераман Спорт  журналистерін  даярлау:  2019–
2024 жылдардағы медиа-зерттеулер және 
халықаралық тәжірибе

6033

1391. Кайрат М. К. Эволюция  социальной  рекламы  в 
Казахстане: от  плакатов  к  digital-
форматам

6038

1392. Орынбасар С.А. Жасанды интеллект заманындағы digital 
- коммуникациялар

6042

1393. Мурзагалиева А.Е. Сегментация  аудитории  с  помощью 
искусственного интеллекта 

6048

1394. Магзумова Ж. Н. PR саласындағы жасанды интеллект 6053

1395. Салимжан Д.Ж. Кризисный digitalpr:  как  справляться  с 
негативом в интернете

6057

1396. Тұяқбай Ақнұр Айболқызы PR-дың қазақ поэзиясының дамуына 
ықпалы

6062

1397. Алиева А. Д.
Рустемова М. М.

Жасанды  интеллект  және  PR-дағы 
цифрлық технологиялар

6066

1398. Дауитхан Көгершин Әйел  спортшыларына  қатысты  медиа 
репрезентациялар: гендерлік аспект

6069

1399. Ерланова Еркежан Ерлановна Tiktok  және  Instagram 
платформаларындағы  спорттық 
контенттің ықпалы

6072



1400. Иүсіп Нәрнәр Спорт журналисінің бейнесі: кәсіби 
дағдылар мен жаңа талаптар

6074

1401. Кабылбекова Аяна Канатовна Қазақ  киносының  имиджін 
қалыптастырудағы PR-дың рөлі

6076

1402. Құдайберген Аяулым 
Мирханқызы

Қазақ  театрын  жандырудың  PR 
стратегиялары:  жаңа  медиа 
құралдарының  рөлі

6079

1403. Құрманжан Айгер Халықаралық  спорт  жарыстары  және 
қазақтілді бақ-тың қатысуы

6081

1404. Отынбай Аружан Абайқызы
Куанышева Диамара 
Куанышевна 

Спорттық шараларды әлемдік деңгейде 
ұйымдастырудағы PR-дың рөлі

6085

1405. Халым Күзеухан Әлеуметтік  желілердегі  спорт 
журналистикасы: артықшылықтары мен 
кемшіліктері

6090

1406. Хуандаг Алемнур Футбол  матчтарының  репортажы: 
журналистік шеберлік пен этика

6092

9.7-секция
Журналистиканың дамуы: дәстүр мен трансформация
Развитие журналистики: традиции и трансформация

1407. Тургазыева Дильназ 
Медетовна 

Қазақстан  телеарналарындағы 
сараптамалық  бағдарламалардың 
жаһандық кезеңдегі даму тенденциясы

6097

1408. Амантай Жұлдыз Ағыбайқызы Әйел  журналистердің  қоғамдық-саяси 
қызметі:  отандық  және  шетелдік 
тәжірибе

6101

1409. Kussainova Adel Comparison  of  crime  programs  on  tv 
different countries

6104

1410. Озенбаева Назым Тукибаевна Журналистика  путешествий:  история 
возникновения и этапы становления

6107

1411. Қабдрашев Біржан 
Жарқынұлы 

Қарулы  қақтығыс  аймағындағы 
журналистің рөлі мен қауіпсіздігі:  Ресей 
мен Украина жанжалы негізінде

6111

1412. Akimbekova Dilyara Practice – oriented approaches in teaching 
journalism: experience  of  universities  in 
Poland and Kazakhstan

6114

1413. Elubay Guldana Interactive  teaching  methods  in  training 
future  journalists:  practices  from  Poland 
and Kazakhstan 

6116



1414. Ғаббас Г.Е. Сұхбат алудың ерекшеліктері 
(Youtube  әлеуметтік  желісінің  мысалы 
бойынша)

6120

1415. Мулькаман Назерке «Threads»  жаңа  әлеуметтік  желісінде 
отандық  және  шетелдік  бақ-тың 
белсенділігі:  салыстырмалы  контент-
талдау

6125

1416. Серикова К.Т. Қазақстан  мен  Ресей  байланысы: 
ақпараттық кеңістіктегі  ықпалдастықты 
арттырудағы өзекті мәселелер

6128

1417. Шанжархан Зейін Әмірханұлы Интернет  журналистика  негіздері: 
трендтер, аудитория, платформалар

6133

1418. Сәдуақас  Шаттық 
Серікқалиқызы

Әлеуметтік медиадағы Edutainment 
Қазақстандағы  танымдық  контент 
жасаудың жаңа моделі

6137

1419. Жамботырова Айнеля 
Ербулатовна

Цифрлық  дәуірдегі  жаңалық  тарату: 
дәстүрлі  телевизияның   бәсекеге 
бейімделуі

6142

1420. Жұмағали К.С. «Хабар»  телеарнасында  ақпараттық 
саясатты  көрсету  ерекшеліктері  мен 
проблемалары  (2015–2024  жылдар 
бойынша)

6147

1421. Асилбек Жансая Турсунқызы Журналистер мен алгоритмдер: жасанды 
интеллектің редакциялық процестер мен 
аудиторияның сеніміне әсері

6149

1422. Сұлтан Ажар Имидж  және  бедел:  жеке  тұлғаларға 
арналған  имидж  қалыптастыру 
стратегиялары

6151

1423. Бекен Алем Куатұлы Жасанды  интеллект  және  big  data 
технологияларының  цифрлық 
журналистикадағы рөлі 

6154

1424. Ахметова Дильназ Қазіргі медиадағы трансформация 6156

1425. Жарбосинова Акмарал 
Наурызбайқызы

Әлеуметтік  медиаданың  жаңа 
механизмдері,  алгоритмдік  сүзгілердің 
қоғамдық пікірге ықпалы

6159

1426. Кенжеқара Әспет Цифрлық медиадағы отандық pr және 
жарнама

6162



1427. Алтай Іңкәр Медиадағы  манипуляция  және  оның 
қоғамға әсері

6164

1428. Молдахметова Камила 
Қалдыбекқызы

Желтоқсан көтерілісінің тарихи маңызы 
мен саяси бағасы

6168

1429. Бошанова Әсел Ербуланқызы БАҚ-тағы  медиа-инновациялардың 
дамуы

6169

1430. Ментай Аяжан Қазіргі  журналистика:  дәстүр 
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Цифрлық  технологиялардың  дамуымен  және  жасанды  интеллекттің  (AI)  жаппай 
таралуымен  медиа  тұтыну  түбегейлі  өзгеруде.  Заманауи  платформалар  контентті 
жекелендіру, жаңалықтар ағындарын автоматтандыру және виртуалды медиа өнімдерін жасау 
үшін  машиналық  оқыту  және  нейрондық  желі  алгоритмдерін  пайдаланады.  Бұл 
пайдаланушылардың  таңдауына  ғана  емес,  олардың  ақпарат  көздеріне  деген  сенімділік 
деңгейіне  де  әсер  етеді.  Пайдаланушылардың  көпшілігі  контентпен  әлеуметтік  желілер, 
стримингтік сервистер және жаңалықтар агрегаторлары арқылы өзара әрекеттеседі, мұнда ЖИ 
алгоритмдері  ақпаратты  адамдардың  жеке  қалауына  қарай  реттейді.  Бүгінгі  таңда 
гиперперсоналдық  маркетинг  контент  жасаушылардан  көптеген  клиенттерді  өз  қалауына 
қарай тарта алатын нақты байланыс нүктелерін анықтауды талап етеді. Түпкі мақсат-жоғары 
рейтингі бар контентті жасау. Мұнда ЖИ контент жасаушылар мен тұтынушылар арасында 
материалдық емес байланыс арнасы ретінде әрекет етеді. Ол өзекті  тақырыптарды анықтау 
арқылы не істеу керектігін таңдау процесін оңтайландырады [7].

Сандық коммуникациялар мен әлеуметтік медиа жасанды интеллекттің инновациялық 
күшінен  пайда  табатын  бірнеше  салалардың  бірі.  Statista-ның  2021  жылғы  мәліметтері 
бойынша, әлемде шамамен 4,26 миллиард адам әлеуметтік медиаға күнделікті орта есеппен 2 
сағат 27 минут жұмсайды және әлеуметтік медиа пайдаланушыларының саны өскен сайын 
жасанды  интеллект  технологиясы  осы  пайдаланушылардың  қажеттіліктерін  оңай 
қанағаттандыру үшін өте маңызды [5].

1. Жасанды интеллект және контентті жекелендіру
Жасанды интеллект (AI)  ақпаратты белгілі  бір  пайдаланушылардың мүдделері  мен 

қажеттіліктеріне бейімдеу арқылы мазмұнды жекелендіруде шешуші рөл атқарады. Контентті 
жекелендіру  пайдаланушының  мінез-құлқын,  қалауын  және  тарихи  деректерін  талдау 
негізінде жүзеге асырылады. Бұл үшін қолданылатын негізгі технологиялар:

1. Машинаны оқыту -  Алгоритмдер пайдаланушылардың қалауын болжай отырып, 
үлкен көлемде оқытылады.

2. Табиғи тілді  өңдеу (NLP) –  мәтіндерді,  түсініктемелерді  және іздеулерді  талдау 
пайдаланушылардың қызығушылықтарын жақсы түсінуге мүмкіндік береді.

3. Ұсыныс  жүйелері-ең  сәйкес  мазмұнды  таңдау  үшін  коллабтық  фильтрлеуді, 
мазмұнды сүзуді және гибридті модельдерді пайдаланады.

4. Үлкен  деректерді  талдау  (Big  Data)  –  пайдаланушының  қалауына  әсер  ететін 
заңдылықтар мен трендтерді анықтауға көмектеседі.

5. Терең оқыту (Deep Learning) – пайдаланушылардың мүдделерін дәлірек болжау үшін 
нейрондық желілерді пайдалану.

6. Контекстік даралау-пайдаланушының ағымдағы уақытына, орналасқан жеріне және 
құрылғысына байланысты мазмұнды бейімдеу.

ЖИ  медиа платформаларда пайдаланушының мінез-құлқын талдау және контентті 
жекелендіру  үшін  белсенді  қолданылады.  Statista  (2023)  деректеріне  сәйкес, 
пайдаланушылардың 72% - дан астамы Алгоритмдер таңдаған мазмұнға олардың қалауына 
қарай  тап  болады.  YouTube,  Netflix  және  TikTok  сияқты ірі  платформалар  ұсыныстарды 
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қалыптастыру үшін машиналық оқытуды қолданады, бұл пайдаланушылардың белсенділігін 
арттырады, бірақ сонымен бірге тұтынылатын ақпараттың әртүрлілігін шектейді.

Global Web Index қазір әлем халқының кем дегенде 53% - ы әлеуметтік медиа сайттарын 
пайдаланатынын көрсетеді . Бұл сайттарда жаңа медиа трендтер үнемі өзгеріп отырады. Бұл 
тенденциялар интернеттегі фотосуреттер мен бейнелерді бөлісуге әсер етеді. ЖИ трендтердің 
ұзақтығын  болжап  қана  қоймайды  және  компанияларға  ұзақ  мерзімді  маркетингтік 
инвестициялар  үшін  жақсы  нәрсені  жоспарлауға  көмектесіп,  сонымен  қатар 
микросегменттердің  демографиялық  сипаттамаларының  когнитивті  модельдеулерін  жасай 
алады және  белгілі  бір  аудитория  үшін  мазмұнды құруға  қанша ақша жұмсау  керектігін 
бағалай алады [7].

Айқын артықшылықтарға қарамастан, ЖИ көмегімен контентті жекелендіруде бірқатар 
қиындықтарға тап болады. Пайдаланушылар неге белгілі бір контенттң көретінін және бұл 
алгоритмдердің  ашықтығы  жеткіліксіз  болуы  мүмкін  екенін  әрдайым  түсіне  бермейді. 
Контентті  жекелендіру  пайдаланушының  қалауы  туралы  деректерді  жинауға,  оның 
платформамен өзара әрекеттесуіне (ұнатулар, пікірлер, қарау уақыты) және мінез-құлықты 
талдауға негізделген. Нәтижесінде, адам өз мүдделеріне сәйкес келетін контентті жиі көреді, 
бірақ бұл пайдаланушылар балама көзқарастардан оқшауланған кезде  "ақпарат көпіршігі" 
әсеріне әкеледі.

2. Жаңалықтарды сүзу алгоритмдері және ақпарат көпіршіктері мәселесі
ЖИ алгоритмдері ақпаратқа қол жеткізуді жеңілдетіп қана қоймайды, сонымен қатар 

"ақпарат көпіршіктері" пайда болуына әсер етеді (Pariser, 2011). Ақпараттық көпіршіктер (filter 
bubbles)  –  бұл  Интернет  қолданушылары өздерінің  қызығушылықтарына,  көзқарастарына 
және қалауына сәйкес келетін ақпаратты ғана алатын әсер. Бұл Пайдаланушының бұрынғы 
әрекеттеріне  негізделген  контентті  таңдайтын  әлеуметтік  медиа  алгоритмдерінің,  іздеу 
жүйелерінің және жаңалықтар агрегаторларының жұмысына байланысты.  Бұл құбылысты 
интернет белсендісі Элай Парайзер өзінің "сүзгілер қабырғасының артында" кітабында егжей-
тегжейлі  сипаттады,  онда  ол  алгоритмдер  пайдаланушыларды  қарама-қарсы  пікірлерден 
оқшаулап, "ақпараттың жекелендірілген әлемін" құра алатынын атап өтті [1]. Pew Research 
Center  (2022)  зерттеуіне  сәйкес,  әлеуметтік  желі  қолданушыларының  шамамен  62% 
жаңалықтарды алгоритмдік ұсыныстар арқылы алады. Бұл ақпаратты селективті қабылдауға 
және сыни ойлаудың төмендеуіне әкеледі, өйткені пайдаланушылар тек өз көзқарастарына 
сәйкес мазмұнды тұтынады.

Тағы  бір  мәселе-жалған  жаңалықтардың  таралуы.  Алгоритмдер  көбінесе  жалған 
ақпараттың таралуына әкелуі мүмкін күшті эмоционалды реакцияларды тудыратын мазмұнға 
артықшылық береді. MIT (2021) зерттеуі жалған жаңалықтар әлеуметтік желілерде шындыққа 
қарағанда 6 есе жылдам таралатынын көрсетті. Себебі алгоритмдер ақпараттың дұрыстығын 
тексеру үшін емес, максималды қаралымдар үшін оңтайландырылған.

3. Генеративті ЖИ және сандық платформаларға деген сенім
Генеративті  ЖИ  пайдаланушылардың  цифрлық  платформаларға  деген  сенімін 

нығайтуға да, бұзуға да мүмкіндігі бар. Бір жағынан, ол жеке мазмұн мен қызметтерді ұсыну 
арқылы пайдаланушы тәжірибесін  жақсарта  алады.  Екінші  жағынан,  жалған  ақпарат  пен 
жалған  мазмұнды тарату  қаупі  бар,  бұл  пайдаланушылардың сенімін  төмендетуі  мүмкін. 
Salesforce  компаниясы жүргізген зерттеу сауалнамаға қатысқан тұтынушылардың төрттен үш 
бөлігі ЖИ-ны этикалық емес қолданулар туралы алаңдаушылық білдіретінін көрсетті, ал 40% - 
дан астамы этикалық мәселелерінде  бұл технологияны қолданатын компанияларға сенбейді 
[6].

Сонымен қатар, 1500-ге жуық австралиялықтар қатысқан Roy Morgan сауалнамасына 
сәйкес, респонденттердің 60% - ға жуығы жасанды интеллект "қиындықты шешкеннен гөрі 
көп туғызады" деп санайды.
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1-сурет: Roy Morgan компаниясы жүргізген сауалнама

Chatgpt  және  Dall-E  сияқты  генеративті  ЖИ дамуымен  жаңа  мәселе  туындайды – 
жалған ақпараттарды тарату. Reuters Institute Digital News Report (2023) мәліметтері бойынша, 
пайдаланушылардың 55% - дан астамы интернеттегі ақпараттың дұрыстығына алаңдаушылық 
білдіреді.  Генеративті  ЖИ модельдері  мәтіндерді,  суреттерді  және тіпті  бейнелерді  жасай 
алады, көптеген жағдайда оларды шыңдықтан ажырату қиын. Бұл медиа сауаттылық және 
ақпаратты тексеру қажеттілігіне қатысты маңызды сұрақтар туғызады. Осыған байланысты 
платформалар ЖИ контентін тану технологияларын енгізе бастады. Мысалы, Google және 
Open AI  жасанды интеллект көмегімен жасалған контентті анықтау үшін сандық таңбалары 
жүйелерін әзірлеуде.

4. Жасанды интеллекттің жас пайдаланушылардың медиа тұтынуына әсері
Медиадағы  цифрлық  процестерді  автоматтандыру  жастардың тұтынушылық  мінез-

құлқын қалыптастыруға әсер етеді. Жастар заманауи медианы белсенді пайдаланады, ойын-
сауық контентін (бейнелер, музыка, подкасттар, ойындар) және білім беру платформаларын 
қарайды. Контент жасаушылар фотосуреттерді өңдеу, коллаждар, инфографика, подкасттар 
мен  бейнелерді  жасау  үшін  ЖИ  құралдарын  пайдаланады.  Дегенмен,  медианы 
автоматтандыру цифрлық өрісте қоғамдық бақылаудың болмауына байланысты тәуекелдерді 
тудырады,  өйткені  контент  ЖИ  көмегімен  автоматтандырылған  процестер  арқылы 
қалыптасады [4].

Жас аудитория (16-34 жас) алгоритмдік түрде таңдалған контентті жиі пайдаланады. 
Oxford  Internet  Institute  (2023)  зерттеуі  жастардың  68%  -  ы  дәстүрлі  БАҚ-қа  қарағанда 
платформа  ұсыныстарына  көбірек  сенетінін  көрсетеді.  Бұл  медиа  тұтыну  моделінің 
айтарлықтай өзгеруін және алгоритмдік жүйелерді реттеу қажеттілігін көрсетеді. Сонымен 
қатар, ұзақ форматтарды тұтыну уақытын қысқарту үрдісі  байқалады. TikTok, Reels және 
Shorts қысқа бейнелерді көру әдетін қалыптастыруды, бұл күрделі мәтіндер мен аналитиканы 
қабылдау қабілетіне айтарлықтай әсер етеді.

5. Сандық коммуникацияның этикасы және болашағы
Жасанды интеллект және автоматтанған контентті құру және тарату процестеріне әсер 

ететін  медиа  индустрияның  ажырамас  бөлігіне  айналды.  ЖИ  деректердің  үлкен  көлемін 
талдайды,  медиа  компанияларға  контентті   пайдаланушылардың  мүдделеріне  бейімдеуге 
мүмкіндік  беретін  трендтер  мен  аудиторияның  қалауын  анықтайды.  Алайда,  жасанды 
интеллектті  медиада  қолдану  сананы  манипуляциялауға  және  цифрлық  өрісте  қоғамдық 
бақылаудың болмауына байланысты этикалық сұрақтарды тудырады [4]. 

Сандық  платформалар  мен  қызметтер  кейде  "қараңғы  үлгілер"  деп  аталатын 
пайдаланушылардың  мінез-құлқын  манипуляциялау  әдістерін  қолданады.  Олар 
пайдаланушыларды компания үшін тиімді, бірақ пайдаланушылар сезіне бермейтін белгілі бір 
әрекеттерге  итермелеуге  бағытталған.  Бұл  салада  нақты  заңнамалық  реттеудің  болмауы 
пайдаланушылардың сеніміне  қауіп  төндіреді  және  цифрлық  этика  мәселелерін  көтереді. 
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Цифрлық ортада пайдаланушылардың құқықтарының ашықтығы мен қорғалуын қамтамасыз 
ету үшін бірыңғай ережелер мен қоғамдық бақылау қажет [2]. ЖИ дамуымен деректердің 
құпиялылығына,  алгоритмдердің  ашықтығына  және  цифрлық  платформаларды  реттеуге 
байланысты жаңа этикалық мәселелер туындайды. Бүгінгі таңда Еуропалық Одақ пен АҚШ 
жасанды  интеллекттің  медиа  тұтынуға  әсерін  шектейтін  және  алгоритмдік  жүйелердің 
ашықтығын талап ететін заңдар әзірлеуде.

Бүкіл әлем елдерінде, Қазақстанда цифрлық платформалар, әлеуметтік желілер және 
ЖИ  басқаратын  алгоритмдер  қоғам  өмірінде  маңызды  рөл  атқарады.  Бұл  технологиялар 
медиапейзажын  өзгертіп  қана  қоймайды,  сонымен  қатар  аудиторияның  мінез-құлқын, 
контентке  қойылатын  талаптарды  және  онымен  өзара  әрекеттесу  жолдарын  өзгертеді. 
Қазақстанда, әсіресе Netflix, YouTube сияқты стримингтік сервистер, сондай-ақ "KAZtube" 
және  "Birge  TV"сияқты жергілікті  платформалар  арқылы бейне  контенттің  танымалдығы 
артып келеді. ЖИ контентті ұсыну және көрермендердің қалауын талдау үшін қолданылады. 
Netflix сияқты платформалар бұрын қаралғандарға негізделген фильмдер мен сериалдарды 
ұсыну үшін ЖИ алгоритмдерін бұрыннан қолданып келеді. Қазақстан сонымен қатар VR және 
AR технологиялары арқылы медиа контентті тұтынудың жаңа түрлерін енгізе бастады. Бұл 
технологиялар интерактивті және тартымды мазмұнды жасауға мүмкіндік береді және  бұл 
пайдаланушылар арасында танымал бола бастады. Мысалы, білім мен мәдениетте виртуалды 
мұражайлар  мен  көрмелер  құру  үшін  AR  қолданылады,  бұл  мәдени  және  білім  беру 
ресурстарына қол жетімділікті едәуір кеңейтуге мүмкіндік береді.

2-сурет: Ә.Қастеев атындағы мұражайдың 3D-туры

Қазақстан медиасфераға ЖИ технологияларын белсенді енгізуде. 2020 жылы Atameken 
Business  медиа  холдингі  ЖИ  және  машиналық  оқыту  негізінде  құрылған  виртуалды 
жүргізушіні таныстырды. Бұл тәжірибе, әсіресе пандемия кезеңінде табысты болды [3].



6046

3-сурет: «Atameken Business» виртуалды жүргізушілері:   I-Sanj и i-Sana

Қазақстандағы қоғам мен бизнес жасанды интеллект технологияларына қызығушылық 
танытуда. Sidorin Lab диджитал агенттігі жүргізген талдауға сәйкес, 2024 жылдың 27 қазаны 
мен 26 қарашасы аралығында АИ-мен байланысты 25 мыңнан астам атап өтулерді тіркеген. 
Негізгі  талқылаулар  YouTube  (41,6%),  Facebook  (14,6%),  ВКонтакте  (11,9%)  және 
Одноклассники (9,7%) платформаларында жүргізілген [8].

 
4-сурет: Sidorin Lab жүргізген зерттеу 

Жасанды  интеллект  медиа-мазмұнды  тұтынуға  айтарлықтай  әсер  етеді, 
пайдаланушының әдеттері мен сандық платформаларға деген сенімділік деңгейін өзгертеді. 
Мазмұнды жекелендіру медиа ресурстардың ыңғайлылығын арттырады, бірақ сонымен бірге 
ақпараттық көпіршіктердің пайда болуына және сыни қабылдаудың төмендеуіне ықпал етеді. 
Генеративті даму жағдайында және жалған ақпарат алу қаупі артады, бұл контентті тексерудің 
жаңа  стандарттарын  енгізуді  және  пайдаланушылардың  медиа  сауаттылығын  арттыруды 
талап етеді.

ЖИ технологиялары мен цифрлық коммуникациялар Қазақстанда медианы тұтынуды 
өзгертуде.  Теледидар  сияқты  дәстүрлі  бұқаралық  ақпарат  құралдары  өз  маңыздылығын 
сақтағанымен, цифрлық платформалар мен жекелендірілген мазмұнның ықпалы артып келеді. 
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Жасанды интеллектті енгізу медиа-компаниялар үшін жаңа мүмкіндіктер ашады, сонымен 
қатар  оларға  этикалық  мәселелер  мен  аудиторияның  сеніміне  байланысты  қиындықтар 
туғызады.

Осы  тақырыпты  зерттей  келе,  деректерді  тексеру  тетіктерін  дамытуды, 
пайдаланушыларға  медиа  сауаттылықты  оқытуды  және  цифрлық  платформалардың 
жұмысының ашық алгоритмдерін енгізуді ұсынамын. Цифрлық коммуникацияның болашағы 
ЖИ-ті  қолданудың  теңдестірілген  тәсіліне  байланысты.  Бір  жағынан,  технология  медиа 
мазмұнмен өзара әрекеттесу сапасын жақсарта алады, екінші жағынан, этикалық аспектілер 
мен ақпарат қауіпсіздігіне қатысты жаңа сын – қатерлер тудыруы мүмкін.
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	Цифрлық технологиялардың дамуымен және жасанды интеллекттің (AI) жаппай таралуымен медиа тұтыну түбегейлі өзгеруде. Заманауи платформалар контентті жекелендіру, жаңалықтар ағындарын автоматтандыру және виртуалды медиа өнімдерін жасау үшін машиналық оқыту және нейрондық желі алгоритмдерін пайдаланады. Бұл пайдаланушылардың таңдауына ғана емес, олардың ақпарат көздеріне деген сенімділік деңгейіне де әсер етеді. Пайдаланушылардың көпшілігі контентпен әлеуметтік желілер, стримингтік сервистер және жаңалықтар агрегаторлары арқылы өзара әрекеттеседі, мұнда ЖИ алгоритмдері ақпаратты адамдардың жеке қалауына қарай реттейді. Бүгінгі таңда гиперперсоналдық маркетинг контент жасаушылардан көптеген клиенттерді өз қалауына қарай тарта алатын нақты байланыс нүктелерін анықтауды талап етеді. Түпкі мақсат-жоғары рейтингі бар контентті жасау. Мұнда ЖИ контент жасаушылар мен тұтынушылар арасында материалдық емес байланыс арнасы ретінде әрекет етеді. Ол өзекті тақырыптарды анықтау арқылы не істеу керектігін таңдау процесін оңтайландырады [7].
	Сандық коммуникациялар мен әлеуметтік медиа жасанды интеллекттің инновациялық күшінен пайда табатын бірнеше салалардың бірі. Statista-ның 2021 жылғы мәліметтері бойынша, әлемде шамамен 4,26 миллиард адам әлеуметтік медиаға күнделікті орта есеппен 2 сағат 27 минут жұмсайды және әлеуметтік медиа пайдаланушыларының саны өскен сайын жасанды интеллект технологиясы осы пайдаланушылардың қажеттіліктерін оңай қанағаттандыру үшін өте маңызды [5].
	1. Жасанды интеллект және контентті жекелендіру
	Жасанды интеллект (AI) ақпаратты белгілі бір пайдаланушылардың мүдделері мен қажеттіліктеріне бейімдеу арқылы мазмұнды жекелендіруде шешуші рөл атқарады. Контентті жекелендіру пайдаланушының мінез-құлқын, қалауын және тарихи деректерін талдау негізінде жүзеге асырылады. Бұл үшін қолданылатын негізгі технологиялар:
	ЖИ медиа платформаларда пайдаланушының мінез-құлқын талдау және контентті жекелендіру үшін белсенді қолданылады. Statista (2023) деректеріне сәйкес, пайдаланушылардың 72% - дан астамы Алгоритмдер таңдаған мазмұнға олардың қалауына қарай тап болады. YouTube, Netflix және TikTok сияқты ірі платформалар ұсыныстарды қалыптастыру үшін машиналық оқытуды қолданады, бұл пайдаланушылардың белсенділігін арттырады, бірақ сонымен бірге тұтынылатын ақпараттың әртүрлілігін шектейді.
	Global Web Index қазір әлем халқының кем дегенде 53% - ы әлеуметтік медиа сайттарын пайдаланатынын көрсетеді . Бұл сайттарда жаңа медиа трендтер үнемі өзгеріп отырады. Бұл тенденциялар интернеттегі фотосуреттер мен бейнелерді бөлісуге әсер етеді. ЖИ трендтердің ұзақтығын болжап қана қоймайды және компанияларға ұзақ мерзімді маркетингтік инвестициялар үшін жақсы нәрсені жоспарлауға көмектесіп, сонымен қатар микросегменттердің демографиялық сипаттамаларының когнитивті модельдеулерін жасай алады және белгілі бір аудитория үшін мазмұнды құруға қанша ақша жұмсау керектігін бағалай алады [7].
	Айқын артықшылықтарға қарамастан, ЖИ көмегімен контентті жекелендіруде бірқатар қиындықтарға тап болады. Пайдаланушылар неге белгілі бір контенттң көретінін және бұл алгоритмдердің ашықтығы жеткіліксіз болуы мүмкін екенін әрдайым түсіне бермейді. Контентті жекелендіру пайдаланушының қалауы туралы деректерді жинауға, оның платформамен өзара әрекеттесуіне (ұнатулар, пікірлер, қарау уақыты) және мінез-құлықты талдауға негізделген. Нәтижесінде, адам өз мүдделеріне сәйкес келетін контентті жиі көреді, бірақ бұл пайдаланушылар балама көзқарастардан оқшауланған кезде "ақпарат көпіршігі" әсеріне әкеледі.
	2. Жаңалықтарды сүзу алгоритмдері және ақпарат көпіршіктері мәселесі
	ЖИ алгоритмдері ақпаратқа қол жеткізуді жеңілдетіп қана қоймайды, сонымен қатар "ақпарат көпіршіктері" пайда болуына әсер етеді (Pariser, 2011). Ақпараттық көпіршіктер (filter bubbles) – бұл Интернет қолданушылары өздерінің қызығушылықтарына, көзқарастарына және қалауына сәйкес келетін ақпаратты ғана алатын әсер. Бұл Пайдаланушының бұрынғы әрекеттеріне негізделген контентті таңдайтын әлеуметтік медиа алгоритмдерінің, іздеу жүйелерінің және жаңалықтар агрегаторларының жұмысына байланысты. Бұл құбылысты интернет белсендісі Элай Парайзер өзінің "сүзгілер қабырғасының артында" кітабында егжей-тегжейлі сипаттады, онда ол алгоритмдер пайдаланушыларды қарама-қарсы пікірлерден оқшаулап, "ақпараттың жекелендірілген әлемін" құра алатынын атап өтті [1]. Pew Research Center (2022) зерттеуіне сәйкес, әлеуметтік желі қолданушыларының шамамен 62% жаңалықтарды алгоритмдік ұсыныстар арқылы алады. Бұл ақпаратты селективті қабылдауға және сыни ойлаудың төмендеуіне әкеледі, өйткені пайдаланушылар тек өз көзқарастарына сәйкес мазмұнды тұтынады.
	Тағы бір мәселе-жалған жаңалықтардың таралуы. Алгоритмдер көбінесе жалған ақпараттың таралуына әкелуі мүмкін күшті эмоционалды реакцияларды тудыратын мазмұнға артықшылық береді. MIT (2021) зерттеуі жалған жаңалықтар әлеуметтік желілерде шындыққа қарағанда 6 есе жылдам таралатынын көрсетті. Себебі алгоритмдер ақпараттың дұрыстығын тексеру үшін емес, максималды қаралымдар үшін оңтайландырылған.
	3. Генеративті ЖИ және сандық платформаларға деген сенім
	Генеративті ЖИ пайдаланушылардың цифрлық платформаларға деген сенімін нығайтуға да, бұзуға да мүмкіндігі бар. Бір жағынан, ол жеке мазмұн мен қызметтерді ұсыну арқылы пайдаланушы тәжірибесін жақсарта алады. Екінші жағынан, жалған ақпарат пен жалған мазмұнды тарату қаупі бар, бұл пайдаланушылардың сенімін төмендетуі мүмкін. Salesforce компаниясы жүргізген зерттеу сауалнамаға қатысқан тұтынушылардың төрттен үш бөлігі ЖИ-ны этикалық емес қолданулар туралы алаңдаушылық білдіретінін көрсетті, ал 40% - дан астамы этикалық мәселелерінде бұл технологияны қолданатын компанияларға сенбейді [6].
	Сонымен қатар, 1500-ге жуық австралиялықтар қатысқан Roy Morgan сауалнамасына сәйкес, респонденттердің 60% - ға жуығы жасанды интеллект "қиындықты шешкеннен гөрі көп туғызады" деп санайды.
	
	1-сурет: Roy Morgan компаниясы жүргізген сауалнама
	Chatgpt және Dall-E сияқты генеративті ЖИ дамуымен жаңа мәселе туындайды – жалған ақпараттарды тарату. Reuters Institute Digital News Report (2023) мәліметтері бойынша, пайдаланушылардың 55% - дан астамы интернеттегі ақпараттың дұрыстығына алаңдаушылық білдіреді. Генеративті ЖИ модельдері мәтіндерді, суреттерді және тіпті бейнелерді жасай алады, көптеген жағдайда оларды шыңдықтан ажырату қиын. Бұл медиа сауаттылық және ақпаратты тексеру қажеттілігіне қатысты маңызды сұрақтар туғызады. Осыған байланысты платформалар ЖИ контентін тану технологияларын енгізе бастады. Мысалы, Google және Open AI жасанды интеллект көмегімен жасалған контентті анықтау үшін сандық таңбалары жүйелерін әзірлеуде.
	4. Жасанды интеллекттің жас пайдаланушылардың медиа тұтынуына әсері
	Медиадағы цифрлық процестерді автоматтандыру жастардың тұтынушылық мінез-құлқын қалыптастыруға әсер етеді. Жастар заманауи медианы белсенді пайдаланады, ойын-сауық контентін (бейнелер, музыка, подкасттар, ойындар) және білім беру платформаларын қарайды. Контент жасаушылар фотосуреттерді өңдеу, коллаждар, инфографика, подкасттар мен бейнелерді жасау үшін ЖИ құралдарын пайдаланады. Дегенмен, медианы автоматтандыру цифрлық өрісте қоғамдық бақылаудың болмауына байланысты тәуекелдерді тудырады, өйткені контент ЖИ көмегімен автоматтандырылған процестер арқылы қалыптасады [4].
	Жас аудитория (16-34 жас) алгоритмдік түрде таңдалған контентті жиі пайдаланады. Oxford Internet Institute (2023) зерттеуі жастардың 68% - ы дәстүрлі БАҚ-қа қарағанда платформа ұсыныстарына көбірек сенетінін көрсетеді. Бұл медиа тұтыну моделінің айтарлықтай өзгеруін және алгоритмдік жүйелерді реттеу қажеттілігін көрсетеді. Сонымен қатар, ұзақ форматтарды тұтыну уақытын қысқарту үрдісі байқалады. TikTok, Reels және Shorts қысқа бейнелерді көру әдетін қалыптастыруды, бұл күрделі мәтіндер мен аналитиканы қабылдау қабілетіне айтарлықтай әсер етеді.
	5. Сандық коммуникацияның этикасы және болашағы
	Жасанды интеллект және автоматтанған контентті құру және тарату процестеріне әсер ететін медиа индустрияның ажырамас бөлігіне айналды. ЖИ деректердің үлкен көлемін талдайды, медиа компанияларға контентті пайдаланушылардың мүдделеріне бейімдеуге мүмкіндік беретін трендтер мен аудиторияның қалауын анықтайды. Алайда, жасанды интеллектті медиада қолдану сананы манипуляциялауға және цифрлық өрісте қоғамдық бақылаудың болмауына байланысты этикалық сұрақтарды тудырады [4].
	Сандық платформалар мен қызметтер кейде "қараңғы үлгілер" деп аталатын пайдаланушылардың мінез-құлқын манипуляциялау әдістерін қолданады. Олар пайдаланушыларды компания үшін тиімді, бірақ пайдаланушылар сезіне бермейтін белгілі бір әрекеттерге итермелеуге бағытталған. Бұл салада нақты заңнамалық реттеудің болмауы пайдаланушылардың сеніміне қауіп төндіреді және цифрлық этика мәселелерін көтереді. Цифрлық ортада пайдаланушылардың құқықтарының ашықтығы мен қорғалуын қамтамасыз ету үшін бірыңғай ережелер мен қоғамдық бақылау қажет [2]. ЖИ дамуымен деректердің құпиялылығына, алгоритмдердің ашықтығына және цифрлық платформаларды реттеуге байланысты жаңа этикалық мәселелер туындайды. Бүгінгі таңда Еуропалық Одақ пен АҚШ жасанды интеллекттің медиа тұтынуға әсерін шектейтін және алгоритмдік жүйелердің ашықтығын талап ететін заңдар әзірлеуде.
	Бүкіл әлем елдерінде, Қазақстанда цифрлық платформалар, әлеуметтік желілер және ЖИ басқаратын алгоритмдер қоғам өмірінде маңызды рөл атқарады. Бұл технологиялар медиапейзажын өзгертіп қана қоймайды, сонымен қатар аудиторияның мінез-құлқын, контентке қойылатын талаптарды және онымен өзара әрекеттесу жолдарын өзгертеді. Қазақстанда, әсіресе Netflix, YouTube сияқты стримингтік сервистер, сондай-ақ "KAZtube" және "Birge TV"сияқты жергілікті платформалар арқылы бейне контенттің танымалдығы артып келеді. ЖИ контентті ұсыну және көрермендердің қалауын талдау үшін қолданылады. Netflix сияқты платформалар бұрын қаралғандарға негізделген фильмдер мен сериалдарды ұсыну үшін ЖИ алгоритмдерін бұрыннан қолданып келеді. Қазақстан сонымен қатар VR және AR технологиялары арқылы медиа контентті тұтынудың жаңа түрлерін енгізе бастады. Бұл технологиялар интерактивті және тартымды мазмұнды жасауға мүмкіндік береді және бұл пайдаланушылар арасында танымал бола бастады. Мысалы, білім мен мәдениетте виртуалды мұражайлар мен көрмелер құру үшін AR қолданылады, бұл мәдени және білім беру ресурстарына қол жетімділікті едәуір кеңейтуге мүмкіндік береді.
	
	2-сурет: Ә.Қастеев атындағы мұражайдың 3D-туры
	Қазақстан медиасфераға ЖИ технологияларын белсенді енгізуде. 2020 жылы Atameken Business медиа холдингі ЖИ және машиналық оқыту негізінде құрылған виртуалды жүргізушіні таныстырды. Бұл тәжірибе, әсіресе пандемия кезеңінде табысты болды [3].
	
	3-сурет: «Atameken Business» виртуалды жүргізушілері:  I-Sanj и i-Sana
	Қазақстандағы қоғам мен бизнес жасанды интеллект технологияларына қызығушылық танытуда. Sidorin Lab диджитал агенттігі жүргізген талдауға сәйкес, 2024 жылдың 27 қазаны мен 26 қарашасы аралығында АИ-мен байланысты 25 мыңнан астам атап өтулерді тіркеген. Негізгі талқылаулар YouTube (41,6%), Facebook (14,6%), ВКонтакте (11,9%) және Одноклассники (9,7%) платформаларында жүргізілген [8].
	
	
	4-сурет: Sidorin Lab жүргізген зерттеу
	Жасанды интеллект медиа-мазмұнды тұтынуға айтарлықтай әсер етеді, пайдаланушының әдеттері мен сандық платформаларға деген сенімділік деңгейін өзгертеді. Мазмұнды жекелендіру медиа ресурстардың ыңғайлылығын арттырады, бірақ сонымен бірге ақпараттық көпіршіктердің пайда болуына және сыни қабылдаудың төмендеуіне ықпал етеді. Генеративті даму жағдайында және жалған ақпарат алу қаупі артады, бұл контентті тексерудің жаңа стандарттарын енгізуді және пайдаланушылардың медиа сауаттылығын арттыруды талап етеді.
	ЖИ технологиялары мен цифрлық коммуникациялар Қазақстанда медианы тұтынуды өзгертуде. Теледидар сияқты дәстүрлі бұқаралық ақпарат құралдары өз маңыздылығын сақтағанымен, цифрлық платформалар мен жекелендірілген мазмұнның ықпалы артып келеді. Жасанды интеллектті енгізу медиа-компаниялар үшін жаңа мүмкіндіктер ашады, сонымен қатар оларға этикалық мәселелер мен аудиторияның сеніміне байланысты қиындықтар туғызады.
	Осы тақырыпты зерттей келе, деректерді тексеру тетіктерін дамытуды, пайдаланушыларға медиа сауаттылықты оқытуды және цифрлық платформалардың жұмысының ашық алгоритмдерін енгізуді ұсынамын. Цифрлық коммуникацияның болашағы ЖИ-ті қолданудың теңдестірілген тәсіліне байланысты. Бір жағынан, технология медиа мазмұнмен өзара әрекеттесу сапасын жақсарта алады, екінші жағынан, этикалық аспектілер мен ақпарат қауіпсіздігіне қатысты жаңа сын – қатерлер тудыруы мүмкін.
	Қолданылған әдебиеттер тізімі:

