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MYCBhUIMaH/iaphl »koHe EXiHII JyHUexXY3TiK
COFBIC

1260. HoBukoBa A. T «boeBas fesTe/lbHOCTb MapTU3aH- 5398
Ka3axcTaHLeB OCBeMCcKOM napTh3aHCKOU
Opurags um. M.B. ®pyH3e Burebckoii
o61actu BCCP (1942-1944 t1.)»
1261. [TypreHbaii E. M. TexTiHiH Tyarbl (Maigadrep Onim Anvar — [5401
XaKbIH/IA)
1262. [TaritoneyoB A. b. ["epoii CoBetckoro Coro3a u3 5405
CeMurnasaTUHCKOW 0b6acTu
1263. [IIy6ept A. A. boeBoii nyTh Kyuepenko Hukosas 5408
[TerpoBrua: 0T AKMOJIMHCKA 710 TyJibl
CEKIIUA 9
XYPHAJINCTUKA )XOHE 9QJIEYMETTIK FBIJIBIMJIAP
XKYPHAJINCTUKA U COITUAJIBHBIE HAYKUN
9.1- cekuus
IMIOCTCEKY/JIAPJIBIK O/JIEMJEI'T JIH: )KAHA MYMKIH/AIKTEP,
ITEKAPAJIAP )KOHE CBIH-KATEPJIEP
PEJINTUSA B IIOCTCEKYJISPHOM OBIIIECTBE: BbI3OBBI, 'PAHUIIbI,
HOBBIE BO3MOXHOCTHA
1264] AGalKpI3bI AKTOTBI Opux OPOMMHBIH, JiH ITCUXOJIOTUSICHI 5560
1265] Anubek Asust BaybIp>KaHKbI3bI KazakcraHHbIH 9/1eyMeTTIK KeJlijiepiHzeri 5564
TICUXOJIOTUSIIBIK, KoHEe PYXaHHW eMIUITIKTIH,
KaJIbITITaCybl
1266{ Anbaraunesa Jlyunsa Heos13b14ecTBO B COBpEMEHHOM 00IIIeCTBE: 5568
barayauHoBHa (b opMbl, BU/IbI BO3POXKEHUS
1267| AmanskosioB AHcap Kanatynel | [TposiBiieHre obpa3a urcyca Xpucra B 5572
MapKeTUHTe U UHTepHeT-toMope (MeM-
KYJIbType)
1268| Okimbaii AlibIM>KXaH iy putyangapbly KoraMJarsl pesil 5576
KyzaiibepreHKbI3bI
1269| beiicenbaii Paiixan KazakcraHgarbl MyCbUIMaH KbI3Zaphl: 5579
JKapKpIHOEKKBI3bI KOFaMZIBIK TTiKip ’KoHe KYKBIKTHIK MapTehe
1270{ buponpa XKakan Onanry JKoHe Jepagvkanusanusa | 5583
BonaTbeKKpI3bI JKYMBICTapbIHbIH, XarbIKapasbIK
TIXKiprbesiepiHe 1101y
1271] lemeciHOB ACbUDKaH Ceny1ui ajjamapra rCUxoJIorusiyiblK KeHec | 5588
AnpnambepreHyJibI Oepy/iiH epeKIiemiKTepi
1272] Xy6a#nbimeBa Apfak, JKeke Ty/IFaHbIH, pafiuKaijaHy NpoLeciH 5593
TanFaTKpI3bl aHbIKTay KpUTepuiiiepi




1273 XXycynos Canxxap MypaTyJibl PenurrosHele oHMalH-NIpoONoBey U 5596
TICIXOJIOT ST YOeXK/IeHUs: OCHOBHbIE
MeTOZbl BO3/I€UCTBUS
1274| NbagynnaeBa AKHUET KacuetTi KymnvsiiapibIH, TeOIOTHSJIBIK, 5599
AG1yanmMKpI3bI TICUXOJIOTUSITIBIK aCTieKTiiepi
1275] I36ackan AiaHa Apanbaiikei3bl | [liHu Gipereiiik xxoHe >kahaHgaHy 5603
1276{ ImanxaHoB A3amar WccnenoBanre B3aMOCBSI3U 5607
NmanxaHysibi PEeJIUTHO3HOCTH M CBOMCTB TeMIlepaMeHTa
JINYHOCTU: Ha OCHOBE METOUKHU
nATU(aKTOPHOT O aHa/I13a
1277| KaprkayoBa Maiipa Papukange! fiHM arbIMAapAbIH 5612
baybIp)KaHKpBI3bI TeOPUSI/IbIK-3/liCHaMaJIbIK, HeTi3epi
1278] OpsiaTaii Agu Opa3baiiy/isl AcrmeKTbl 1eCTPYKTUBHBIX KYJIbTOB B 5616
KomrbroTepHOH nrpe «Cult of the lamb»
1279] PamasaH IHxXy bosaTKpI3bl Wcnam wapuratbiHgarbl TY/IFa 5620
KOHLIeTILIUSACHI: KypaH Heri3zepi MmeH
FBUIBIMU TYJKbIPbIM/Ap
1280] Camen Kepkem bosaTKpI3bl Ludpnbik Aayipaeri giHu 5624
KYHZBITBIKTap/AbIH, TPaHC(hOPMAL[USIChI
1281 Ilait3aga Akepke ACXaTKbI3bI ['enpepsik 3epTTeynepis JiHTaHY 5629

caslacbIH/IaFbl PeJli: Ka3aK KOFaMbIH/AFbl
PYXaHU/BIKTBIH, TPaHC(HOpMaLUsiCh

9.2 - cekKuna

KOF'AM JXOHE MOJIEHUET: ®PNJI0OCOPHUSAJIBIK KOHE
MOJAEHUETTAHY/JIBIK TAJIJAY

OBIIECTBO U KYJIbTYPA: ®MJIOCOP®CKU U KYJIbTYPOJIOT MYECKUI

AHAJIA3
1282} Ab6aukaHoBa /laprHa CHMyJISIKp KaK NIPOJYyKTHMBHAs CUJIa: 5632
KyaHebIiieBHa [ené3oBckas KpUTUKA [JIaTOHKU3MA
1283 Abwuraii beiibapbic XX FacbIp/iarbl Ka3ak, OUIIIbIIapbIHbIH, 5635
PaxpIMyKaHYJTBI PYXaHH JKaHFbIPY MEH epKiH/[iKKe KaTbICThbI
¢bunocodusIbIK YCTaHbIM/|APhI
1284] Anumxan A#ib6ota MapaTKpI3bl Bananapra apHanran 5640
HykeiioBa [Iuana TanraTkpisbl | ¢dunocodus:iiudpiaHabIpbIIFaH 3aMaHza
1285] AtbimTait [Jasina HypsiaHKbI3bI I'éTeHiH MO33UACKIAAFbI COMBIIBIK, 5645

MOTHBTEP: UC/IaM/IbIK, MUCTHKAHbBIH, 6aThIC
OMbIHA BIKIIAJIbI




1286 baurynmiHa AMyrHa AKaHOBHA Kasak reutbiMbl: K.Coatniaes neH E.beketoB | 5649
1287/ bekboTtaeB Cripsbibek «Qara jer»: TaHOa MeH Ka30a »xa/y 5653
KyaTOeKkyJib
1288/ Kakcpuibik boraros Mys3apan JKycCiny/bIHbIH, KYUILLTIK eHepi 5658
JKapbITKaChIHKBI3bI JK9He Ka3aK MaJIeHUeTiH/eri OpHbI
1289| JKaHaTKpI3bl Y/IaH CToMUM3MHIH Ka3ipri 3aMaHfbl aZlaMFa 5561
naijacel 6ap mMa?!
1290] ’KapkeHoB ¥naH bepikysibl Kaszak dunocodusicbiHAarbl Makai- 5664
MOTeJIJ[iH, OPHBbI
1291 XonpmacbaeBa AKHYD Kondyumiiiuingikreri agam, Koram »KoHe 5667
PaiibiM/1eKKbI3bI TabUFaT apachIHaFbl KapbIM-
KaTbIHAaCTap/bl YWIeCTipy Maceseci
TypaJibl
1292] 3ynxapoBa Acen OHep dunocodusicbIHIAFbI pyXaHU 5670
i3geHicrep
1293| KanueBa Aiisi ANOEKKbI3bI «Crpax» B dunocobun CépeHa 5673
Kbepkeropa
1294| Kamenos beksar Pacynosuu Kasak fyHueTaHbIMbIHA TOHIpIIIKTeH 5677
€HT'eH TYCIHIKTep
1295] KanaeBa Auza KazakcraHparbl TeaTp ©Hepi JamMybIHbIH, 5681
KelOip TeHJeHIHsIIaphbl
1296] KancemeroBa Ha3supa Kazak gunocoduscbiHgarbl afiaM >KoHe 5684
KaHartoBHa DPYXaHU KYH/bLIBIKTAD
1297 Kepimbait Omixan Cankapyiel | Koram xaHe ¢unocodusi: hpunocodusibIk, 5687
vjiesilap/ibiH KOFaM  JJaMybIHa bIKITaJIbI
1298] KyHryroBa AsiynibiMm Koram >koHe MajeHHeT: Ka3ipri KOoFaMHbIH, 5690
MapaTKpI3bl ’KacTap/blH PyXaHU KYH/bUIbIFbIMEH
OaiiylaHBICTHI KeMbip MacesenepiHe
bunocodusIbIK )K9He M3JIeHH Tajiiay
1299] Kanu TorxkaH KaxapmaHKpbI3bI OcTpajjaHblH, OYKapabiK M3JeHUETTiH 5694
(dheHOMEHi peTiHIe KOFaMra acepi
1300{ KanamnuHa ApaiiibiM MBothyp XKycin KeneliyibIHbIH pyxaHu 5697
JKaHFasIbIKbI3bI Mypachl
1301} Kypac bakpitryn KaHaTKbI3bl Cy1y/IbIK, YFBIMBIHBIH TapUXU 5699
3BOJIFOLIASICHI
1302 PaxumranueBa An3ar JKacaH/pl UHTe/IJIEKT JKoHe MOpasib 5702
Ep60/1aTKBI3bI
1303 Cepik Alirepim A3aMaTKpbI3bI [ITskspimMHiH alaMHBIH, 6MipJIiK 5705
Oariap/1apbIHbIH, MIHi Typasibl
9K3UCTeHLMa/I/Ibl OM TOJIFaybl
1304| Tineyraboin Hazepke JKorapsl 6iniM canmaceiHAAFbI 5709
Ep6onaTKpI3bl 9K3UCTeHLMaN/bIK JaFAapbICTap/bl
eHcepy/ieri dunocoPUsHbIH bIKIA/IbI
1305{ IIsai KapakaT KalipaTKbi3bl Cydusmperi siiesiiep Tapuxsl: pabua anb- | 5714

a/laBUSTHBIH
)K9He OHBIH, i36acapsapbl

Mypachl

9.3 — cekun

3AMAHAYU KOFAM: oJIEYMETTAHY/JIBIK TAJ/IZAY
COBPEMEHHOE OBHIECTBO: COI[MOJIOT'MYECKUI AHAJIN3




1306] MawmesxaH I'yiHa3 TeopeTHKo - MeTo0/I0TUYeCKrie OCHOBBI 5718
ACbU133/1aKbI3bI ucciefioBaHus OpeHzia B ceMeliHOM
Ou3Hece
1307 Cepikbaii [lapxaH OHrycTik KaszakcTaH UMUpKi: TapyxH, 5721
[ITbIMKeHTOAMYIIBI M3/IeHU )KoHe SKOHOMMKAIIbIK acIeKTijiep
1308 Hyiicenbek Anma3 AcCKapyibl OJIeyMeTTIK >Keiyiep/iH oiiay KabineTi 5725
OwMip3ak AKHYD MeEH Celisiey TiiHe acepi
BaybIp>KaHKbI3bI
1309 OpbiHbaeBa ApyHa MapaTtoBHa | Ouddy3us  3amagHoit  KymeTypel B | 5730
MOJIOJeXKHYI0 Cpesy
1310 MepenxaHkbI3bl AK3a/1a IOHOPJBIK, 9/1eYMeTTiK KYOBIIBICHL: AaMy 5734
L1apTTaphbl XaHe (aKTop/iapbl
1311] Masnenko Banepus MakcumoBHa| OTHoOLLIEHHE COBPEMEHHON MOJIOZEKHU 5736
K 330TepUYeCKUM MPaKTUKaM
1312] KykereBa AnTblHau Bocripusitrie 00yJaroImyMucs OHIaiH 5741
Epmek6aeBHa o0yueHust (110 pe3yJibTaTaM OHJIAMH
onpoca)
1313] KokaxmetoBa Apy>aH @®yrHaHCOBasi FPaMOTHOCTb CTY/Z€HTOB 5744
A3amarToBHa Kasaxcrana
1314 KasuxanoBa 3ypa EpnaHoBHa CoryanbHble [IeHHOCTH COBPEMeHHOM 5748
Ka3aXCTaHCKOM MOJIOJEeXU
1315] Ypa3baeBa Acusi AMaHX0JKbI3bI | CoruarnbHasi pob/ieMa Kak roJie 5752
KOH(/IMKTa: KeliC 3aKOHa 0 ceMelHOM
Hacwiu B PK
1316] Tepebek Hypryn Maparkpi3bl OJ/leyMeTTiK JKeJliyIepAiH Ka3ipri 5756
KOFaM/IaFbl CTY/I€HT >KaCTap/blH,
GipereiisiriH KabInTacTbIpyFa acepi
1317 PaymianbekoBa Matipa JKorapel 6imiM/1i MaMaHAApPABIH, 5760
TanraTkbi3bl SMUTPaLUSChI: Ka3aKCTaHJaFbl «MU
aFbIHbI» ’K9HE OHBIH, 9/IEYMeTTIK caszapbl
1318 Hypraii I'yncaiipan Kasak TijiHiH LUQP/IbIK KeHicTiKTeri 5764
OpHBIL: 3/IeyMeTTaHy/IbIK cayaJHama
HOTWKeJIepi
1319] Jlecor Haypbi36eK OCIeHyIbI MekKTeTl >KacbIHa JieiiHri Oasara apHaaFaH 5768
Ka3aKCTaH[bIK MeJMaKeHiCTIK:
d/IeyMeTTaHY/IbIK 3epTTey HaTHUXesepi
1320{ Kewmipraii Apy»xaH Epxxankpi3bl | OT6GachIH yKocrap/iay KOHTeKCTiH/eri 5772

alieniepAiH a/1eyMeTTiK Oipereliriri:
PEerpOAYKTHUBTI Ta)KipuOeHiH aiiesziiH
KOFaM/IaFbl POJIiHe bIKIa/Ibl




1321 Kenxeraii llosman XasnbIKapabIk, hpumaHC TaxKiprudeci: 5776
Y CeHKpI3BI TeH/IeHLIMs/1ap KoHe OHJIalH
MaMaH/IbIKTap
1322| I'anbiMkaHoBa ApyrKaH Kasakcranzarsl napaaumIyazanblk, 5779
baypkaHKbI3bI CIIOPTTHI aMbITY/IbIH J/IeyMeTTiK
JleTepMHHAaHTTapbl
1323} Kapum Aymuexan Ka3bexybi PenvruosHasi UIeHTUYHOCTb U LIU(poBast 5782
MOZIepHU3aLA: UHCTUTYL[MOHA/IbHbIE
aCreKThbl
1324 AnueB Mapat MyxTapoBuu Memory studies Kak uccnemoBare/bCcKast 5785
rapajurma B U3y4eHUH NaMsTyd U
MHEMOHUUYECKHUX KOH(JIMKTOB
1325/ banbikbaeBa Apgak IIakipkpi3bl | KP MOHO Kasa/napbIHbIH, JeMOTrpadUsIbIK, 5788
Jamy 60J/DKaMbl
1326] Oteranu ynar bonatysbl [TnatdopmabIK >KYMBICTIEH KAMTYIbIH, 5792
dJleyMeTTaHy/IbIK Macesesiepi
1327| NmaHkys1 AKHYp Otbacbi-HeKe KapbIM-KaTbIHaCTapbIHA 5795
bekcynTaHKpI3bI »KaHa YCTaHbIM: OiTiM fleHreliHaeri KoHe
oTOachIHaFbI MiHZETTEp/i beyaeri
TeH/IepPJTiK TEeHCI3/iK TIPU3MAacChIH/a Tajiiay
1328 OyummaHoB [JaHusinb Ludpossie coobiriecTBa U KeHIUHbI- 5798
TynereHoBuY TeCTUPOBILMKU: TeHep U UeHTUYHOCTb
1329] [dinmyxammen [nibHa3 PenpoyKTUBTI MiHe3-KYJ/IbIK: casicu »xoHe | 5802
M3/IeH! KOHCTPYKLIHSIChI
1330] AkaTaeB A3amaT AGLUIOBHY [TpocTpaHCTBeHHas CTaTUCTHKA B 5806
TIPOTHO3UPOBAHUU 3/IEKTOPA/ILHOIO
TOBe/|eHUs1 Hace/leHUs1 Ha OCHOBe [JaHHBIX
GPS
9.4 —- CEKIIUs
XXI FACBIPOAYBI )KACTAP XIHE IICUXO0JI0TI'UA FBI/IBIMbI
MOJIOJEXDB U IICUXOJIOTUYECKASA HAYKA B XXI BEKE
1331{ Agunbxad AgvHa HypTaiikpisbl | Posib CKykKM B JIMUHOCTHOM pocTe: Kak | 5809
AnpameBa Amupa MapaToBHa CKYKY MO>XHO TlepeHarnpaBUTh OT aJAUKL1I
K CamMOaKTyaav3aluu
1332| Ananb6aeB Amnan bosaTybl MynbTuTackKuir B LudpoBoit  cpefe: | 5814
’KantemupoBa Asly/ibIM VH(pOpMaLMOHHAas reperpyska U
EpKuHOBHa KOTHUTMBHOE UCTOLLIEHHEe
1333 BonaTbekkpi3bl Tepekpi3 K-non >kaHKy#ep/iepiHiH MCUXO0I0TUSIChI: 5816
dneM/iiK peHOMEHHiH, »KacTap caHacChlHa
acepi
1334] yiicembaeBa CabuHa TenedoH KO/IZIaHy yaKbITHI MEH CTPeCC 5819
JKacsiaHoBHa JleHreiiHiH e3apa 6alnaHbICk]
1335/ ErumbaeBa AHarysb WccnenoBanue ocobeHHocTel | 5822
CepuKkanueBHa COBJ/IJAIOIIIEr0  TIOBEJIeHUS1  pOJUTesen
UMEFOIIIUX netei C 0cobObIMU
006pa30BaTe/IbHBIMH ITOTPeOHOCTAMU
1336 Eprtykeruosa ['ynus [1cHX0/IOTUABIK 9/1-aYKAT YFBIMbIHBIH, 5828
MoHI
1337] JKakceiryioBa 3yxpa binim anyiubliapAblH ayToarpeccuBTi 5832




Bip/iKKbI3bI

MiHe3-KYJ/IKbIH 3epTTey/iH TeOPUSJIbIK -
d/liCHaMasbIK Heri3zepi

1338 JKonaman [Iuana bonatkpi3bl JKeTKiHIIeKTepe Ke3JeceTiH arpeccuBTi | 5836
Kagsiprca Aiiiiiadbubi MiHe3-KY/IbIK TeH KAThIMe3/IiKTiH
PaxMeTKpI3bl TICUXOJIOTHSUIBIK, cebenTepi

1339] KapumoBa EpkexaH ColdanbHO- TIcUXoJioruueckas ajganTtauus | 5840
CaitniayKpi3bl MOJIO[Ie)KM — BBIMTYCKHUKOB M3 [I@€TCKUX

yupexaeHun

1340] KyHakoB AHyap CepukoBUY Monozble MUTPaHThI: TPaBMa, pasjiyKa u 5843

TICUX0JIOTUUECKOe 3J0POBbE

1341] KoxxaxmeTtoBa /luHapa Toyenpinikri empgeyaiH 12 kagamablk | 5848
TneyrkaHKpI3bI oHanTty GargapiaMachl

1342 Konvbicbait @atima Ep6onkpi3bl | KOrHUTHBTI ICUXOOTHS JKoHe TiJ 5853

1343| A6unbekoB AKHHET KBaHTTBIK, ITCUX0JIOTHsI: CaHaHbIH 5857
HypbonaToBuu KBaHTTBIK MeXaHWKa TYPFbICbIHAH

3epTTenyi
1344 Cepikkpi3sl Menzip binim 6epy >xykeciHze capanTaMaibiK Kbi3MeTTi | 5861
TysikoBa Y100ckIH JKycinoBHa JKY3€re acbIpy
1345/ IITakeeBa Anuma bepukoBHa MekTen >kacblHa jeHiHri OanamapgeiH | 5863
SMOLIMOHA/IAbl  CajacblHa  JJIeyMETTIK
Me/Iia bIKIa/Ibl

1346] Macyaaus Menaip IIcruxonorusi MaMaHbIFbIHA OKUTBIH JKoHe | 5866
0acka MaMaH[bIKTaFbl  CTYJEHTTepJiH
VMHGbaHTUbITIK JeHreliiH 3epTTey

1347) MyxkaieBa ApzaryJi Ludpnaelk,  gayipgeri  ncuxosorusiibik | 5870
BoaTOeKKpI3bI cayaTTbUIbIK >KoHe OHbIH, CTyAeHTTepJiH

S5MOLIMOHA/IJBIK, TYPAKThUIbIFbIH 1aMbITyFa
acepi

1348| Mrip3akacbiM Alizazia JKeTkiHIIeKkTepaeri  CyMUMATIK  MiHe3- | 5873
EcinGekKpI3bl KYIBIKTBIH, a/l/[bIH ay OOMbIHIIIA IIeTeNiK

TIXKiprbesiepre 1Moy

1349] Hycynkyn Onen Kyar6ekkpbi3pl | JKeTKiHIIeKTep/ieri Ma3acChi3IbIKThIH, 5876

epek1eTiKTepi

1350{ Hypmabek ITanap A3amatkpisbl | «Ep Tecrikreri» apxeTunTik keiinkepsep: | 5879

FOHT'ThIH, TEOPUSIChI TYPFBICHIHAH Tasiay

1351] PycramxaHoBa TaxmuHa bosamak,  mcuxosiorrapAply,  OKy  ic- | 5884

CyxpaboBHa dpeKeTiHJeri yarepiMi MeH 3MOLIMOHAJIbI
WHTEJUIEKT apachIHAFbI OaliIaHbIC

1352] CapunHa AmurHa CanioBHa Tin >koHe HeMpOIICHUX0JIOTUSI 5887

1353/ IIlaiimaHoB [layneT CBsi3b MEeXy JIMYHOCTHBIMHU | 5892
EpranaroBuu XapaKTePUCTUKAaMU U TIPUBEP>KEHHOCTHIO B

peJIUTUU UCIaM

1354] CekepbaeBa 3apuHa TumypoBHa | [Icuxosorndyeckye acrieKThbl OTHOLIeHUsI U | 5896

BOBJ/IEUEHHOCTU Ka3aXCTaHCKOW MOJIO/IeKU
B BU/IEOUTDbI

1355] CmarynoBa Hypaii AHyapkpi3el | [TepdekijuoHU3MHIH, ayTouMMyH/bI | 5901

aypy/japMeH Oai/laHbIChI

1356 Turpax McaHa «How childhood trauma affects us as | 5904
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adults»

1357] Cyneiimenosa I'ynbka3upa Aytuctik cnektpzid, Oy3buibicTapel Oap | 5908
TakmarambeToBHa Gananap/bl ICUXOJIOTUSIIBIK KOy
AbapaksiioBa AKepke
OpanbaeBHa
1358] TacxkypekoBa Hypcas OMOLIMOHAJIBIK, KyWzid | 5912
EpsanoBHa LIbIFapMaIlbUIBIKKA 3Cepi
1359] BopanbaeBa »KaHcast «OT6ackl» YFBIMBIHBIH, FEUTLIMH 5914
aiebuerTepae 3epTTenyi
1360] FOcymnosa I'y3ens CepukoBHa [IprmeHeHue MeAUTaLuu B | 5918
MICUX0TepareBTUYeCKOU TpaKTHKe
TMICMX0JIOTOB Y IICUXOCOMAaT0JIOrOB
1361{ KepuwmkyJsioBa KaHcast BnusiHne JleTCKO- poauTenbCkux | 5923
OTHOLIEHWM Ha pPAacCTPOMCTBO THUIEBOTO
TIOBe/IeHHs
1362] Cynernmenosa ['yibxasupa Aytuctik crektpiH, Oy3buibicTapel 06ap | 5926
TakmarambeToBHa Oananapzel  Topbuernen OTHIpFAaH —ara-
Abuskum Akbota aHasiap/ibl ICUXOJIOTUSITIBIK CylieMesifiey
AKpb1/10aliKpbI3bI
1363{ Tyxames Mycium fAxbsaeBuy B3arvMoCBs3b ypOBHS CaMOAUCLIAILIMHGI U | 5930
yJIOBJIETBOPEHHOCTH JKU3HBIO Y CTY/IeHTOB
1364| Axmet bBota ba3zap6aiiKbI3bl JKacecripiM kaHe eMip/iH MaHi 5935
1365 XKonabikapaeBa ATbIHAM OT6achIbIK TopOue CTWIiHIH | 5938
KaHaTKpbI3bI JKETKIHILIEKTeP/IiH, 03-63iHe CeHIM/i
00JTybIHA BIKIIAJIBI
9.5-cexuus. 3aMaHayy a/1eyMeTTiK cascaT I1eH J/IeyMeTTIK JKYMBIC
CoBpeMeHHasi colMaibHasi MOJIMTHKA U CoLMasbHasi paboTta
1366| Mmanranuesa yKaHesb BeoBbl  u  mpobnembr B pabore | 5942
Cep>kaHOBHa COL[MA/IbHBIX ~ PabOTHUKOB BO  BpeMsi
Ype3BbIYaNHBIX CUTYyaLUM
1367| CenyHoBa KpucrtuHa CoupanbHO-IIcUX0/I0oruyeckass ajamnrauus | 5945
BnasumupoBHa BBIITYCKHUKOB [JeTCKUX JJOMOB
1368] Muxaiinosa lapbsi O6pas3 npodeccun «corpanbHas pabota» B | 5949
AHaTto/beBHa cpefcTBax MacCcoBOM MH(popMaLu
Pecniy6mku Kasaxcran
1369] Xycymnosa unbHa3s MoTuBalus rpogeccruoHabHON 5953
[ynatoBHa JlesiTeIbHOCTU U YPOBeHb NPUTS3aHUN
OyAylUX COLMaNbHBIX paOOTHUKOB
1370{ Amankenbabl YuHrus Ackapyisl | IIpodeccroHanbHas TIPUTOJTHOCTh u| 5955
TIPUCTIOCO0/I5IEMOCTh K npodeccuu
«CornmasnpHast pabota»
1371| CetirkanoB Cabbip>kaH [lepcrieKTvBBI, PUCKKM UM BO3MOXHOCTH | 5958

)KaprJIKaFaHOBI/IT-I

MUTpaLliH B YCIOBUAX ropojia (Ha ipuMepe
r.AcraHa)



https://edu.enu.kz/template.html#/cfw_student_final_work/139731/2

1372] Ayb6akupoBa Asiro3 KaupraeBHa | CoumanbHasi paboTa u 1jesid ycroiumBoro | 5961
ApunbekoBa TonkbIH AJTMEBHA | Pa3BUTHS: JIUTEPATYPHBIN 0630p
1373] AbapaxmaHoBa CeIprary [lpaea Ha oOpa3oBanue gereir c | 5966
HapylieHHeM ciyxa B Ka3zaxcrane
1374] bonatoBa ¥ mkaH Kaszakcranzarel aknapaTTelk Kayincigik | 5970
MpIp3aranvKpI3bl JK9He Me/lhacayaTThUIbIK;
BAK peni MeH oJjieyMeTTiK cascaT
MexaHu3M/epi
1375{ CemenoBa FOnus EBrenneBHa Ponb  couuanbHeIx  paboTHMKOB B | 5973
npoduiakTUKe CyULIUJaTbHOTO pPUCKAa B
Me/ia MPOCTPaHCTBe
1376] Ceiirxan I'yn3ar J)KaHabalKp3bl | ONMEYMETTIK JKYMBICKEp MeAWIMHAIBLIK- | 5976
CaHUTAPUSIBIK, aJFallKbl K6MeK
YUBIMBIH/IaFbI MYIbTUAUCLUTIIMHAPJIBI
TOIITBIH, HETi3ri KaTbICYLIbIChI
1377} CanrbuibaeBa botares JKaHa TybIFaH HapecTesniepZieH 6ac TapTkad | 5980
EpmeKKpI3bI duienfiepiiH MOTUBALUSIChl MEH 9/IeYMeTTiK
JKarjiannapsl: Iep3eHTXaHaJarbl KencTepal
Tanzay
1378 HyiicenbaeBa TonKbIH OJIeyMeTTIK KYMBICTBIH, ToXKipubOeciHge | 5985
Hypaunnakei3sl apT-TepanusHbl Ko/1laHy MyMKIiH/IKTepi
1379{ Hypanosa [JaHary JKetim OamanmapmeH >kaHe arTa-aHacbiHbIH | 5988
’KanapOeKKbI3bI KAMKODJIBIFBIHCBI3 KasiiFaH  OaslasiapMeH
JKYMBIC iCTeyzieri KeliC-MeHeI)KMeHT
1380] Omxkabaii ApykaH Crioptr Mmyrezektiri 6ap agamzaapabiH | 5992
Kanapi0eKKbI3bI eMip/iK cleHapuiiiH e3repTy ¢aKTOpbl
peTiHze
1381] BeiibiToBa JIa33aT ApMaHKbI3bl | OJIEyMeTTIiK KbI3MeTKep/iep/iH, Ka3akcTaHgarbl | 5996
VHK/TFO3UBTI TYPU3MZL JAMBITYIAFbl Perli
1382] Ceri3baeBa Kanepke [JeBUaHTThI-MiHe3 KWIBIKTBI | 5999
MaxaHOeTKbI3bI ’KacecIlipiMZiepMeH 3/1eyMEeTTiK >KYMbIC
1383] Illekepbek AtixkaH CoOUTKBI3BI | S IPOBIK CbIHaKTap/aH 3apgan | 6002
LLIeKeH/epAi a/IeyMeTTiK Kopray
1384| AnubekoBa JKaHat Kepy kabineri Oy3buiraH  Oamanmapra | 6008
Acbin6eKKpI3bI d/IeyMeTTIK KoJ1/lay KepceTy
1385] Amanb6aii EpkekaH OmibeKKpI3bl | OeyMeTTiK JKeTIMIIKTI eHcepygeri | 6011

KaObUIZay1IIbl aTa-aHaap MeKTeOiHiH yieci




1386 Mbparum Astyseim EpOonikbi3el | Erie skacTaFbl afjamiapra KyTiM »Kacayabis, | 6014
KeIlleH/li TaCi/Ii
1387| EpranueBa AsiynbiM EpikTinik — 97eyMeTTiK >KYMbICTBIH | 6017
FanbiMKaHKBI3bI akpIpaMac Oesmiri
1388/ KeicTaybait Kaprma Apanraiys CTy[eHTOB IepBoro Kypca kK | 6024
KyaHbI0eKKbI3bI 00yueHHIO B By3e
1389] McaeBa Mepeii CenyibeKoBHa CouuyanbHOe mpejrpuHUMAaTenbCTBO: oT | 6029
Ou3Heca K 00IIeCcTBeHHOM TpaHC(hOpPMaLUH
Ha MyTH K yCTOMUUBOMY OyyliiemMmy

9.6-cekuus

[N ®PJIBIK )KYPHAJIMCTUKA )KOHE KOFAMMEH BAUIAHBIC: KA3IPT'1
TEHAEHIIUA/IAPBI MEH BIVIIM BEPY ACIIEKTUVIEPI

ONPPOBASA )XYPHAJ/IMCTUKA ! CBSAI3U C OBINECTBEHHOCTDBIO:

COBPEMEHHbBIE TEHAEHIINN 1 ObPA3OBATEJ/IBHBIE ACIIEKTbI

1390] Tanankanyisl Epaman Cnopt »KypHanucTepiH pasipnay: 2019—-| 6033
2024 xblnpaparsl Mea-3epTTeysiep )XKoHe
XaJTbIKApasIbIK, TXKipube

1391{ Kaiipar M. K. OBOJIIOLIUS ~ COLMabHOM  peknambl B | 6038
Kasaxcrane: orT mnakatroB K digital-
dbopmatam

1392] Opsiabacap C.A. ’Kacanzpl UHTe/1eKT 3aMaHbIH/arb digital 6042
- KOMMYHUKaI[Usisiap

1393] Myp3aranuesa A.E. CermeHTauyss ayJdTopud C TIOMOLIblO | 6048
VCKYCCTBEHHOT'O MHTe/I/IeKTa

1394] Marsymosa XK. H. PR canaceiHAarel )KacaH/bl UHTEJUIEKT 6053

1395] Camnmvkan [J.K. Kpusuchsbiii digitalpr: kak crpaBnastecst ¢ | 6057
HeraTUBOM B UHTEpHeTe

1396 Tysikbait AKHYp ANOONKBI3BI PR-pIH Ka3ak M033UsICbIHBIH JaMybIHa 6062
BIKTIaJTbI

1397] Anuesa A. [1. JKacanapl MHTe/IeKT >koHe PR-marel | 6066

PycremoBa M. M. LU(PIIBIK TEXHOJIOTUsL/IAP

1398 NayurxaH KerepiuvH OMes CIOpTIIbLIApbIHA KATbICTBI Meaua | 6069
perpe3eHTalusiap: TeH ep/liK acrekT

1399 EpnanoBa Epkeskan EpsianoBna | Tiktok JKoHe Instagram | 6072
riat¢opMasapbIH/aFbl CTIOPTTBIK,
KOHTEHTTIH, bIKIaIbl




1400{ Nycin HapHap CriopT >KypHaJTHCiHiH, OelfHeci: Kacibu 6074
Jlaribl/1ap MeH KaHa TasanTap
1401] KabbuibekoBa AsiHa KanatoBHa | Kazak KHUHOCBIHBIH, UMHDKIH | 6076
Ka/IbIITacTeIpyAarsl PR-AbIH pei
1402 Kypatibepren AstybiM Kasak  TearpeiH  >kaHzblpygelH, PR | 6079
MupxaHKbI3bl cTpareruvsjapbl: JKaHa Me ua
KYpaJijapbIHbIH, pesi
1403{ KypmanxaH Atirep XasbIKapanblK CIOPT >KapbiCTapbl >xoHe | 6081
Ka3aKTi//i OaK-ThIH KAaThICYbl
1404| OtbiHOal ApyskaH AGalKpI3bI CnopTTeIK, 11apanapzbl a/1eMJiK AeHrenge | 6085
Kyaneiesa [Iuamapa yiibIMZacTeIpyarsl PR-bIH pesni
KyanebiieBHa
1405] Xanemm Kyseyxan OJIeyMeTTIK JKeJilyiepzeri criopt | 6090
JKYPHaMCTHKAChI: apThIKIIbIIbIKTapbl MEH
KeMILUTIKTepi
1406{ XyaHpar AjileMHyp ®dyrbom  MaTuTaphIHBIH, ~ pemopTaxel: | 6092
JKYPHA/TUCTIK 111e0ep/IiK TeH 3THKa
9.7-cekuus
JKypHa/MCTHKaHBIH JaMybl: JICTYP MeH TpaHcdopmanusa
Pa3BuTHe )XYPHaJIUCTUKH: TPAaJUIIUM U TpaHchopMalus
1407 Typra3sbleBa [IunbHa3s KasakcraH TejleapHasiapelHarel | 6097
MepneToBHa capanTamaJblK, Oariapsiamanap/ibiH,
»kahaH/IbIK Ke3eH/eri jaMmy TeH/|eHLIUsIChI
1408] Amanraii JKyiapi3 AFbi0aiiKbI3bl | OWen KYpPHAJIUCTEPAiH Koram/blK-casici | 6101
KbI3METi:  OTaHJBLIK JKoHe  IIeTesJiK
TaXXiprbe
1409{ Kussainova Adel Comparison of crime programs on tv| 6104
different countries
1410 O3enbaeBa Ha3pim TykunbaeBHa | JKypHamucTvka TmyTemiecTBuid: wuctopusi | 6107
BO3HHWKHOBEHHSI U 3Tallbl CTAHOBJIEHUS
1411] Kabaparuer Bipxan KapyJibl KaKThIFbIC aliMarbIHzarel | 6111
JKapKbIHYIBI JKYPHA/IUCTIH pesii MeH Kayincisgiri: Pecen
MeH YKparHa >KaHxKaJslbl Heri3iHje
1412| Akimbekova Dilyara Practice — oriented approaches in teaching | 6114
journalism: experience of universities in
Poland and Kazakhstan
1413] Elubay Guldana Interactive teaching methods in training | 6116

future journalists: practices from Poland
and Kazakhstan




1414 Fabb6ac T'.E. Cyx0art ay/IbIH epeKIIeniKrepi 6120
(Youtube aneymeTTiK >KesliCiHiH MbICabl
OoiibIHIIIA)

1415{ MynbkamaH Ha3epke «Threads» >kaHa oneymetTik >kemicinge | 6125
OTaH/BbIK  JKoHe  IIeTenik  Oak-ThIH
OesceHpiniri: cambICTHIpManbl KOHTEHT-
Tanjay

1416 Cepukona K.T. KazakctaH wMeH Peceii  Gabinmanbicel: | 6128
aKrapaTThIK KeHICTIKTeri bIKNaIAacTbIKThI
apTThIPY/laFbl ©3eKTi Macesesep

1417] IllanykapxaH 3eiiiH OMipxaHyibl | IHTepHeT  >KypHa/luMCTMKa  Herisgepi: | 6133
TPeHATep, ayJUTOpus, riaTgopmasap

1418] Cagyakac [arThIK | OneyMeTTik Meauaaarbl Edutainment 6137

CepikKaIMKpI3bl Kasakcranzgarbl ~ TaHbIMABIK ~ KOHTEHT
JKacay/iblH, )kaHa MoZeJi
1419] >KamboTbipoBa AtiHesis Ludpnblk aayipaeri >kaHaniblk Tapaty: | 6142
Epb6ynaroBHa JICTYPJi  TeIeBU3USHBIH Goacekere
Gettimpenyi

1420 XKXymaramu K.C. «Xabap» TeneapHachlHZA  aKMaparTelk | 6147
CasiCcaTTbl KepCeTy epekllejaikrepi MeH
npobnemanapel  (2015-2024  >kbuIgaAp
OoiibIHIIIA)

1421] Acunbek JKancass TypcyHKp3bl | KypHanucTep MeH aJTOPUTM/IEep: XKacaHael | 6149
VIHTeJIJIEKTIH, peJlakLIUs/IbIK TIPOLiecTep MeH
ayIMTOPUSIHBIH, CeHiIMiHe acepi

1422 Cynran Axap Umumpk >xkoHe Oenen: >keke Tyaramapra | 6151
apHaJiFaH MMUJK KaJIBINITaCThIPY
CTparerusiapsl

1423 beken Anem Kyatybi JKacaHgpl uHTeNNeKT >koHe big data| 6154
TeXHOJIOTUSI/IAPbIHbIH LUPIIBIK
JKYypPHa/IMCTHKA|aFbl pei

1424 AxmetoBa [unbHa3 Kaszipri meauazarsl TpaHchopmarius 6156

1425] )KapbocruHoBa AKMapan OJIeyMeTTIiK Me[1a/laHbIH, >KaHa | 6159

HaypbI30aiiKpI3bI MeXaHU3M/epi, anrOpuTMZIK Cy3riepiH,
KOFaM/IBIK, TTiKipre bIKIasbl
1426] Kenxekapa ocrnet Ludpabik Mearafarbl OTaHIBIK Pr yKoHe 6162

yKapHama




1427{ Antau IHK3p Mepgvasarsl MaHUNYJIALMSA JK9He OHBIH | 6164
KOFaMmra acepi
1428] MongaxmeroBa Kamuna JKe/nTOKCaH KOTepuliCiHiH Tapuxu MaHpI3bl | 6168
Kanabpi0eKKbI3bI MeH casici barachl
1429] bomanoBa Ocen Epbynankpizel | BAK-Tarb Meaua-uHHOBalsIapaby, | 6169
JlaMybl
1430] Menrai AskaH Kasipri JKYPHa/IUCTHKA: Jacrtyp | 6173
cabaKTacTbIFBI  JKoHe  TpaHCc(opMarus
JKOJIZapbl
1431{ bepik /1.b. Kasipri TtenexypHamvicTvKazarbl Kasak | 6176
TUIIHIH, TIZAIK HOpMasaphbl: XaHaablKTapja
KOJ1laHblly Macesienepi
1432] KenuinikoBa EpkeHas JKypHa/lMCTUKaHbIH, JaMybl: [3CTyp MeH | 6181
FabutkpI3el TpaHchopMarys
1433 dankeHkpi3bl [Tepusar Ludpnbik TpaHchopmalivs xaHe J3CTyprai | 6182
BAK: Ka3akCTaH[blK MeJuaHblH >KaHa
OarbIThI
1434| Manadwbs Llyreina bakpiTKpi3bl | CanaapanblK — >KypHa/JMCTUKaHbIH, — fAamy | 6185
YpAicTepi MeH TpaHC(hOpMal[UsIChl
1435| baity3ak ¥imaHait OtaHablK MyJabTGUIBMAEPAIH TopOuemik | 6189
acrexriiepi
1436 TonkeiHOeKoBa /JunbHa3 KuHoayznapma Teopusicbl MeH OHBIH, TypJiep | 6193
i
1437] EpanxaHkpi3bl bu-datuma Nspaune-IlanectrHa KaKTBIFbICHI | 6194
KarfgaubiHAarbl  OyKapasblk — akrapat
KYpa/iJiapbIHbIH KbI3MeTi
1438] Dildabek Gaini Youtube as a second screen: the digital | 6198
Ibragimova Akbota adaptation of kazakhstan tv channels
1439 Koxkarali AsbkaH CoT >KypHa/IMCTUKAChl: OTaHABIK >KoHe | 6202
eTesIiK TaKiprube
1440{ KypmaHans! [lapura Ludpasl Megua MeH Je3suHpopMaLusiHblH | 6204
13y neTKbI3bI KOFaM/IbIK CaHara acepi
1441 MappaHmMaHoBa OMHHA TeneepTerinepiy Oana Topbuecine | 6208
BIKITaJIbI
1442| AprbiH Tomupuc [JaMUpKbI3bI OTHUKaJbIK MaceJiesiep JKoHe | 6210

JKYPHA/IMCTUKAHBIH, YKayanKepIiJIiri




1443 OpgpuioBa MadTyHa BnusiHue urdpoBU3alm Ha | 6214

pacrpocTpaHeHue (heMUHUCTCKOTO
JUCKypca: coLyaibHble CeTU W OHJIaNH-
n1aTt¢hopMbl
1444 1llappapbek ApyxaH dakTueK kacay >KoHe OHbIH MaHbI3bl 6219
1445] Kussainova Adel Image of journalists and tv hosts covering | 6223

criminal topics on television

1446 CepikoBa Kypanaii Ka3akcran meH Pecell bIHTBIMakracTeiFbl: | 6229
BAK nepcriekTrBacbIHa K63Kapac

9.8-cexknus
ME/IUA )XI9HE BACIIA UHAY CTPUSACHI: )KAhAH/BIK TPEHATEP MEH
YJITTBIK EPEKHIE/TIKTEP
MEJINA N U3JATEJIBCKAS UTHAYCTPUSA: I''TOBAJ/IBHBIE TPEH/IbI 1
HAIIMOHAJIBHBIE OCOBEHHOCTU

1447) Cancpi36aes H./I. Lndpseik gayipgeri 6acna: Kitan misirapy, | 6232
OKy  M3JeHMeTiH  KaJbINTaCThIpy/1aFrbl
Macesiesiep
1448 Cyryposa CanraHar Kasakcranzgarsl aybln | 6234
ba3apbaeBHa HIapyalllbUIbIFbIHAAFbl  CYAbl YHEMZEYAiH
BAK-Tarbl KepiHici
1449] Narzullayeva Mukhayyo Iftikhor | Theory and practice in journalism education | 6237
qizi
Allambergenova Perkhan
Kudaybergenovna
1450 TxymaxmeToB XKirep [v3aiiH TpeHATepiHiH 3BOMIOIUACH] >kaHe | 6240
MetipambeKyibi oJlapZblH,  ’KapHama  CTpaTervsijiapbiHa
BIKTTaJIbl
1451 Hypaiineiv Baitzakern Kasakringi ~ Gamamap  GackutbiMzapel: | 6243
KaJIbITITaCy Tapuxbl MeH ZilaMy OoJialliarbl
1452] KyaHbILIKbI3bI AKHUET Meavaziarbl TaKTUAIb/I AU3aliH: yKaHa Ti 6246
1453] Kenecosa Kyijbi3 O HeKOTOpBIX TEHAEHLMAX B KHATOM3AaHuu | 6248
bakpIT)KaHOBHA repeBOJHOU
3apyOe)XHOM nUTepaTypbl Ha Ka3aXxCKOM
A3BIKe
1454 ManuukuHa EnnsaBeta [TepcriekTBBI L{M(POBOr0 KHUTOW3JaHUS B 6251
AHnppeeBHa Kazaxcrane
1455| beken Vnbsic Epranbiybl Bepctka u [gu3aiiH  BaxHbIM  (akTop | 6253
TIpUBJIEUEHUS] ayJUTOPUM K IeYaTHbIM
W3/laHUsIM




1456 laparnueBa Poicanbl WuTepakTuBTi Oacria eHiMepi: 3amaHayu | 6257
Ois1iM MeH MeTUaHbIH XKaHa Oeneci

1457] Hypranves Maau EpkatoBuu Wcnonb3oBaHre puTtMa U 3BYKOBBIX | 6260
3¢ dexToB

1458 MyxuTtkpi3bl [JraHa Kazak KiTaOBIHBIH, 3BO/IIOLUSCHI: KoHe | 6264
KasaK  KiTanTapblHAFbl  W/UTIOCTpALUs
(kannmurpadust) eHepi

1459] AmanresngvHa [JaHakaH ONUCTOJIAPJIBIK MITIHAEpZIH, FbUIbIMAAFbI | 6269
OpHBI

1460] Beticenbati [IlnaHa «Ma3myHziama»  6acrachlHbIH, 3amMaHayu | 6272
»kobasapbl

1461] TanraTkbI3bl A/lHA Steppe and world» GacraceiHbIH, ayzapma | 6275
KiTarl IbIFapy/Iarel ic-TaKiprbeci

1462] TynereHosa AsiynbiM [ITeTen knaccuKTepiH Kasak TijliHe ayjapy: | 6278
Mo/leHHeTapasblK, Janor JKIHe
9/lebueTTeri ayZjapMa Macesienepi

1463] Kaken Meliipim AyraHcTaHzarbl OWIiK aybICybl KoHe OHbIH, | 6281
XaJIbIKapasblK MeJranarbl KepiHici

1464 ’KanatoBa Acem Kazak oHzepiHiH oneyMeTTiK Meauaza | 6286
HacuxaTTanybl

1465 I'anTymyp ApMaHryii «['eiTkunep» TeopusiCbl JkaHe Meaua | 6289
MaHUITY/ISILAS

1466] Mykanb6aii [linHa3 KpiTan MeH AKIII apaceiHgarel | 6293
aKIaparTTbIK, COFbIC

1467) Xam3uHa M. A. B3aumogeiicTBue COBpeMeHHbIX | 6296
W3/1aTeJIbCTB U COL[MabHBIX CeTeln

1468] EpmaxaHoBa ©.b Bnusinve coumanbHbIX MeAva Ha pekiamy | 6300
(bUILMOB Y POJIb U3/1aTeTbCKUX T1aThOpM

1469 KoskaTaii AsbkaH MycTadakpi3bl | AKmapar  [ayipiHferi  TexHosorusuielk | 6304

COFBIC - )KaHA CasiCH Kypasl peTiH/e

CEKIIAA 10

3AH I'blV/ILIMJIAPBI
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CEI'MEHTAIIIA AYAUTOPUNA C IIOMOIIBIO NCKYCCTBEHHOI'O
MNHTEJ/IVIEKTA

Mypsaranuesa A.E.

EBpasuiickuii HallMoHanbHbIM yHUBepcuTeT uM. JI.H. I'ymusesa,
@DaKy/bTeT )KypPHaJMCTUKA U COLJMA/IbHBIX HayYK,
Kadesipa CBs3b C 001ECTBEHHOCTHIO
Acrana, KasakcraH
aruzhan mr2704@mail.ru
HayuHbIM pykoBoguTenb: Anranvesa ['.C.

W cKyCcCTBeHHBIN HHTE/IEKT-3TO CIIOCOOHOCTb MaLMHBI WM KOMIBIOTEPHOW CHUCTeMbI
BBITIOJHATE  3aJaud, TpeOyIole Ye/0BEUYECKOTO WHTe/UIeKTa. OTO BK/IIOUaeT B cebst
MpOrpaMMUpOBaHUe CUCTeM JIJisl aHa/li3a JaHHbIX, 00yueHHst Ha OCHOBe OTbITa U TIPUHSITHS pellieHHiH
10/, PyKOBOZCTBOM uesioBeka [1]. IV MoskeT BBITIO/IHATD 3a/jauu, KOTOPbIe TPAJULIMOHHO TPeOyIOT
BMelllaTe/IbCTBA YesloBeKa, Takve Kak MOHUTOpuMHI CMUY, co3paHue KOHTeHTa, MeJyaaHajius,
CerMeHTaLsl ayJUTOPUM B KOHTEKCTe CBsi3eid C 00LjecTBeHHOCTHIO. PR-areHTCTBa Bce warle
o0paljarTcs K MHCTPyMeHTaM Ha OCHOBe MCKYCCTBEHHOTO MHTeJIJIeKTa JJisi YIIpaB/aeHUsl aKL[UsIMU
KOMIIaHUM, aHa/au3a [JaHHbIX, B3aUMOJIEMCTBUSl C K/IWEHTaMU U IIOJIyYeHUs aHaJIuTHUYeCKOM
vHpopmauyy. Ilo Mepe pasBUTHSI MCKYCCTBEHHOIO WHTe/IEKTa €ero BausHHe Ha PR TosbKo
yrnyOsieTcs, YTo IOMOraeT CO3/jaTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIN MPOAYKT. B cTaThe MbI paccMaTprBaeM
OTpa)keHre CerMeHTalMyd ayAuTOpUM, KOTopas ocyllecTsisercs ¢ mnomoigeo WU, Kpome
TOTr'0,aHa/IM3MPyeM IpeuMyllecTBa U TPYJHOCTH, C KOTOPBIMM CTa/KWBalOTCS HOBBIE TEXHOJIOTHH,
BCTYTIasi B CBSI3U C 00I11eCTBEHHOCTHIO.

CermeHTanyst ayJUTOPHH — 3TO MPOLECC Pa3/esieHns Ballleld KJTMeHTCKOM 6a3bl Ha rPyTITbl Ha
OCHOBe pa3/INYHbIX (PaKTOPOB, TAKMX KaK JeMorpadusi, UHTepechl WU MOKyIaTe/lbCKOe TI0Be/jeHue.
OTOT mporiecc Mo3BoJIsIeT afalTHPOBAaTh MAPKETHHIOBbIE YCH/INS K KOHKPETHBIM TIOTPeOHOCTSIM U
rpejnouTeHusM Kaxzpon rpymnmnbl[2].CoBpeMeHHble PR-areHTCTBa CTajnKMBaKOTCA C TOCTOSTHHO
pacTymyM 00beMOM aHHBIX, TIOCTYTAOIINX U3 Pa3IMYHbIX UCTOUHUKOB: CMU, coluanbHbIeCeTH,
6noru u  Qopymbl. Tpaful[MOHHBIE METOAbI CerMeHTal[UM ayJAWTOPUM, OCHOBaHHblE Ha
Jemorpaduueckix [JaHHbIX, CTAHOBSTCS HEJOCTaTOUHbIMU B YCIOBUSIX [JUHAMHUYECKOIO
MH(POPMAaLIMOHHOTO TIPOCTPAHCTBA. [109TOMY MCKYCCTBEHHBIM UHTEJIJIEKT 1103B0JisieT 00pabaThiBaTh
CKpBIThIe TIaTTepHbI NIOBeleHus U IpejrouTeHuit ayauropud. CornacHo uccnefosanuo McKinsey
71% noTpebuTeieli 0)KUIAIOT TIepCOHATM3UPOBAHHBIX B3aUMOZeNCTBUM C OpeHiamu, a 76% 13 HUX
WCTBITHIBAIOT pa3ouapoBaHue MpYU OTCYTCTBUM TaKoro nozxoza [3].

71% 76%

of consumers expect of consumers get frustrated
personalization? when they don't find it*

PucyHok: 1- uccnedosarue McKinsey

OTO MojuepKrBaeT 3HAYMMOCTb UCIO0Jb30BaHusA VW s 3(ppeKTUBHON KOMMYHHUKALUU U
yripaBseHusi penyrarueit. I/ no3possieT 06pabaTteiBaTh 00JIbIIME MaCCUBLI MTH(OPMALIH, BBISBIISAT
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K/IIOUeBble 3aKOHOMEPDHOCTM M CEerMeHTMPOBaTb ayJWTOPHIO I10 CJIOKHBIM IIOBeJeHYeCKUM M
5MOLIMOHAJ/IHBIM XapaKTepUCTUKaM.

NN anroputMel 103BOJIAKOT PR-areHTCTBaM CerMeHTHMpOBaTh ayJAUTOPHUIO HAa OCHOBE
pas/IMUYHbIX KpUTEPUEB:

obpabotku ectectBeHHOro s3bika (Natural Language Processing, NLP) aHanu3upyroT
TOHA/IbHOCTH, KJ/IOUeBble TeMbl M SMOLMOHA/NbHYH OKpacKy CooOleHUi To/b3oBaTeneil B
COLMA/IbHBIX CeTSX U MeJjia. OTO TIOMOTaeT BhIJe/ISITh TPYIIIBI C Pa3/IMYHbIMU B3TJIsilaMU Ha OpeH[.
[TomorjHMKY Ha ocHOBe HJII, KoTophie 00beJUHSIOT BUPTYaIbHYIO U UeI0BeueCcKyto MoAepKKy B
OJJHOM, TIpeZJIararoT elle JyYIIni KIWeHTCKHHN OMbBIT, OBICTPO TIepeBOAs Pa3roBOP, YIIPaBIsIeMbIit
MalIllHOM, Ha Ye/ioBeKa, KOrJja OH He MOXKET MOHSTh, Yero XO4eT K/IUEeHT.

CnoxkHo BbIOpPAaTh KOHTEHT, KOTOPBI COOTBETCTBYET BAllMM HWHTepecaMm, ¥ UMEHHO TOrja
NLP oTcne)xvBaeT MoBejieHHe T0JIb30BaTesisi U TMpejjiaraeT KOHTEHT, KOTOPbI MOXKeT ObITh UM
uHTepeceH. PemeHns o 06pabOTKe eCTeCTBEHHOTO $13bIKAa WCITIO/IB3YIOT alrOPUTM Ji/IsI aHa/lu3a
Haubosibllero o0beMa HeCTPYKTYPHUPOBAHHBIX JIaHHBIX U PeKOMEHJYIOT JlaHHble, KOTOpble UIIYT
K/IUEHTBI.

Netflix mocTerieHHO CTaHOBUTCS BeAylliei miaTGopMoii B MHAYCTPUM TIOTOKOBOTO BelllaHHsI
[J1s1  peKOMeHJallMy TepCOHa/M3UpOBaHHOrO0 KoHTeHTa. I[lnatdopma wucnone3yer NLP  pans
VH/VBU/IyabHbIX MPe/JI0’KeHUIN KaXKI0Tr0 M0/Ib30BaTe/Isl.

How did Netflix implement NLP?

Personalization

Analyzation of Content Profiling Users

Data Processing |@| _ % gﬂggﬂfe in

Matches Users

Data Collection to Content

PucyHok: 2- obpabomku ecmecmeeHHoz20 si3bika Netflix

1. Coop aaHHBIX

[TepBBIM I1aroM K BHeJpPeHUI0 00pabOTKH eCTeCTBEHHOTO si3bIKa SIB/IsIeTCS COOP AaHHBIX U3
HECKOJIbKMX UCTOYHUKOB, BK/TFOUast HICTOPHUIO TPOCMOTPOB, MTOMCKOBBIE 3aTipOChI, B3aNMO/IeHCTBUS C
TI0/Tb30BaTe/ISIMU M TEKCTOBLIE ZIAHHBIE.

2. O6paboTKa JaHHBIX

[lpexxae yeM BBl TOTPY3UTeCh B TIPOJBUHYTYIO 00pabOTKYy €CTeCTBEHHOTO si3blKa B
MoTOKOBBIX cepBucax, Netflix mipegBapuTesisHO o0OpabaThiBaeT coOpaHHYH WH(OPMALIHIO,
WCITI0JTb3YSI Pa3/IUUHbIE ITallbl, TAKHE KaK:

. CTEeMMHHI — OrpaHHueHMe CJIOB II0 OCHOBHOM M/ KOPHEBOM (POPMe, UTO [03BOJISIeT
OTC/Ie)XUBATh ITIOXOXKKE C/I0Ba BMeCTe;
. AOCTYyn K pecypcam. MeHemkep KoMaH/bl pa3paboturkoB VU Takxe 10/DKeH

obecrieunTb JOCTYM K pecypcamM ¥ MHCTPYMeHTaM, KOTOpbIe HY)KHbI pa3pab0TurKaM 1 C KOTOPbIMH
OHH paboTaroT.
3. AHa/u3 co/iep>XKaHusA
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Netflix, kpymnHetiias B MyUpe MomnyJ/isipHasi CTPUMUHTOBasi 1y1aTopMa, UCIOIb3yeT MeTO/Ib
00paboTKH ecTeCTBEHHOTO si3bIKa C TpeiBapuTe/bHO 00paboTaHHBIMU JJAHHBIMU [Jis1 JOCTVKEHUS
r/1y00KOT0 TIOHMMaHHUSI TIPeATIOUTeHUH M0/Ib30BaTe el M OMO/IMOTeKH KOHTeHTa.

. Ananu3 Hacrpoenui. Netflix olleHMBaeT HacTpoeHUs JitOiel 0 OTHOIIEHHIO K
orpefiesieHHbIM (hHIbMaM U 110y, OTC/Ie)KUBasi OT3bIBbI T0/Ib30BaTe/el.

. Pacno3HaBaHie MMEHOBAHHBIX CYLHOCTeH [TOMOTaeT B TIOMCKe U KIacCUpUKaluu
HEOOXO/UMBIX CYII[HOCTEM B TEKCTaX, TaKUX KaK aKTepbl, Pe)KUCCEPhl W 1leHHass WH(OopMalys o
cofiep>KaHuu.

. TemaTnueckoe MopenupoBanue. OTciexuBass TekcToBble JaHHble, Netflix
paccMaTpuBaeT OCHOBHbIE TeMbl, TIPe/iCTaB/IeHHbIe B Ka)KJJOM (hparMeHTe KOHTEHTa, UTO 103BOJIsSeT
JlaBaTh TOYHbIe PeKOMEeH/alUH.

4. IlepcoHanu3anus

Cucrema pekomeHgarmii Netflix 3aBUCHMT OT CrIOCOOHOCTHM TIpeZyiaraTh I0JIb30BaTe/SIM
BBICOKOWH/JUBU/1ya/TU3MPOBaHHBIN OIBIT. VICIO/B3ysl 3HaHUS, MOJTyueHHbIe C TTOMOIIbI0 00paboTKH
€CTeCTBEHHOT0 513bIKa U JI0TI0/IHUTE/IbHBIX TTePe/IOBbIX METO/I0B, TOTOKOBLIE M/1aT(OPMbI U3MEPSIIOT
rpeJjiokeHue, 4ToObI COOTBETCTBOBATb WH/AWBHYalbHBIM TIPEATIOUTEHUSIM C MaKCUMaabHOMN
TOUHOCTBIO.

5. [TpodpunupoBanue nosib3oBaresiel

[Mpennoxxenue Netflix NLP orpezgensieT HCTOpHIO TIPOCMOTpa  T0Jib30BaTesiei,
B3aMMO/IeNICTBUS. M TeKCTOBYIO OOpaTHYIO CBsi3b [/l pa3pabOTKM BCECTOPOHHEro TOHWMaHUS
yHUKanbHbIX HHTepecoB. NLP momoraer wu3BnekaTh 3HauuMyr HWHGOpPMAaLMI0O W3 [aHHBIX U
T03BOJIsIET COXPAHSTh NMPOMUIN T0JTb30BaTeseld, KOTopble (PMKCUPYIOT MperouTeHusI.

6. CxoacTBa B cCeMaHTHKe

I'naBHoe mpeumyiectBo HJIII 3akmrouaeTcs B TOM, UTO OHO TI03BOJISIET U3MEPSTH
ceMaHTUUeCKoe CXO/ICTBO MeXAy pa3/inyHbIMU (parmeHTamu TekcTa, uTo Netflix ucnonssyer ass
TOHMMaHUS B3aUMOCBSI3U MeXXy ¢hunbMamu U 1110y.O6bejuHsst 06paboTKy ecTeCTBEHHOTO si3bIKa B
MOTOKOBBIX CE€PBHCAxX C aAropuTMaMu MammmHHOro obyuenus, Netflix paspabatbiBaeT mogpoOHbIe
nipod v Mosib30BaTesieil i TOHUMAaeT XapaKTePUCTHUKU KOHTeHTa, KOTOPbie B UTOTe TIPe/I0CTaB/ISIOT
T10J1b30BaTe/IsIM UHTepeCHbIe PeKOMeH/AlUH.

7. ConocraBJisieT mo/Ib30BaTesieil C KOHTEHTOM

Netflix ucronb3yer KpaTKuii aHaIM3 KOHTEHTA, MPUMEHSIEMBIM C TOMOIIBI0 00paboTKH
€CTeCTBEHHOTO $i3blKa, [/Ii peKOMeHZAlUWu (WIBMOB M 10y, UYTO ONTUMH3UPYeT TpeArouTeHUs
T10J1b30BaTe/Isi 10 >KaHpaM, TaKUM KaK TeMbl, peXKUCCephl U akTepbl [4].

MexaHu3M HUCKyCCTBeHHOTo UHTesiekTa DeepBrew, obpabaTbiBatoriuii JaHHbIe, COOpaHHBIe
u3 nipuioxkeHust Starbucks, mo3Bossier UM co3zaBaTh HOBBIE O/F0/Ia B MEHIO C «OTPaHUYEHHBIM
Tipe/iyIoKeHueM», KOTOpbIe TIO/IeP’KUBAIOT JOBOJBHBIX (U JIOSIbHBIX) KIWEeHTOB U TO3BOJISIOT UM
orepe>xaTb KOHKYpPeHTOB. HarmpuMep, mpoaHanv3vpoBaB MpPeATIOUTeHUs] KJIMEHTOB C TOMOIIbIO
DeepBrew, oHu o6Hapyxum, uro 43% soburteneil uas He A00aB/SIOT B Hero caxap. JTa
vHbOpMaLYs TI03BOIMIa UM pa3paboTaTh [Ba HOBBIX HEIO/C/AIeHHBIX XOJIOAHBIX uasi: Mango
Green IcedTea u Peachy Black Tea. B gpyrom npumepe, cucTeMa UCKyCCTBEHHOI'O WHTe//IeKTa
OJTHAXK[IBI Tpe/icKa3asa BOJHY Teryia B Memduce, mostomy Starbucks paspaborana u 3amycrtumia
HOBYIO MECTHYIO aKL[{IO (parnmyyrHo, 4ToObl o0y [uTh KJIMEHTOB I0Cel|aTb Mara3iHbl 10 BCEMY
Tenneccu. DeepBrew, paboraroimii Ha ruiaTopMe aHa/MIMTUKY AaHHbIX Starbucks, mo3soman um
MepCOHaIM3UPOBaTh KIMEeHTCKUM OrbIT, OecriepeGOMHO ympaBisATh Mara3uHaMd M 3aracaMmu,
BbIOMpATh Jyullve, Haubosiee MPUOLUILHBIE MECTOIIO/IOKEHUS] Mara3vHOB U 00aBJISITH HOBBIE,
VMHHOBAL[MOHHbIe TIPOJYKTHl B CBOe MeHIO, pajys KIMEeHTOB U C/lep)KHBasi KOHKYpeHLuio. B
pe3y/bTare, COTJIaCHO BHYTPEHHHMM OT4YeTaMm, BHezipeHWe WU mipuBesio K pocTy peHTabesbHOCTH
vHBecTuLuit Ha 30% 1 0becrieunsio poCT ypOBHSI BOB/IEUEHHOCTH K/IMEHTOB Ha 15% 110 cpaBHEHUIO C
rpe/ibIAYIIMMUA MeTO/laMy MapKeTHUHTa.

B Kurae uudpossie 3aka3bl coctaBuiu 10% 6u3Heca KOMITAaHWW B TIPOIIUIOM KBapTasie, U3
KOTOPBIX 7% MPUILLIIOCH Ha JJ0CTaBKy U 3% Ha Mobile Order& Pay — ¢yHKLMIO IIpejBapyUTe/IbHOTO
3aKa3a Ha 6a3e mpusioxkenus Starbucks [5].
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W ctopuueckn MobuibHOe npuioykeHue Starbucks mo3posisiio mobuTesisM Kode pasmMeniath
3aKa3bl 3apaHee 1 3a0MpaTh WX uepe3 OKHO Mara3vHa Wi 3axX0/isi BHyTpb. Terepb, B COOTBETCTBUU CO
cBouM ycriexoM B Kurae, 6pens pacimpser GbyHKIMoOHan a1 notpebuteneii B Heto-Mopke, e
KOMITaHUsI TI0 TIPOU3BO/CTBY HAaNMMTKOB rocTpousa Starbucks Pickup BHyTpu Penn Station.

COLLECT STARS AND

EARN REWARDS PAY IN STORE ORDER AHEAD CUSTOMIZE YOUR ORDER

Good morning, Casey

Foatured Drinks

E Fostured Food

PucyHok: 3-mexaHu3m uckyccmeeHHoz20 uHmesnnekma DeepBrew e Starbucks

B HacTostiiee Bpems Starbucks exxeHezie/IbHO CO3/jae€T MUJITMOHBI TIPeZJIOXKEHUH pa3TuUHbIX
TUIOB. PwuTeiisiep pa3pabaTbiBaeT TMpeJJIOKeHNs] Ka)KAOTO TWIA [JIs YJIyYlleH!s] TOBeJeHUs
K/IMEeHTOB, BKJIIOUasi YaCTOTy HCII0/Ib30BaHHWsl, U3yueHue KaTeropui, repeKpecTHble TMPOJaXXd U
NoBbIIIIeHUe 1ieH. IlepcoHasibHBIE TIpe/JIOKeHUsl pacChblIaloTCsa 110 BCeM KaHaslaM, BKJItOuast
3/IEKTPOHHYIO TIOUTy, MOOHW/IbHOe TPUIOXKeHHe W push-yBesomsieHUs. YYaCTHUKH TIPOTPAMMBEI
Rewards MoryT BuJeTb CBO Tporpecc B peXXWMe peasbHOTO BpeMeHHM, a WX YHHUKasbHbIe
TIPe/IJIO’KEeHUS U CTaTyC OTOOPa)karoTCsi B MOOUTBHOM TPHJIOXKEHHH.

O6wem mupoBoro peiHka VU B chepe o6cay)XKMBaHMsT KTUEHTOB OlleHUBaeTcst B 482,72 MTH
ponnapos CIIIA B 2024 rogy u, 1o iporHosam, K 2034 rozly npeBbICUT 0K0JI0 4 535,44 MITH [,0/171apOB
CIIIA, ipu 3TOM CpeJHeroZ0BoM Temm pocTta cocTaBuT 25,11% B nepuog, ¢ 2024 o 2034 rog no
naHHbIM PrecedenceResearch [6].
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Proceilenes Generative Al in Customer Services Market Size 2023 to 2034
RESEARCH (USD Million)
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PucyHok: 4- uccnedosaHue PrecedenceResearch.

ITo mpumepam Netflixu StarbucksmMbl MO)KeM OTMeTHTh ILTFOCHI HCIOJb30BaHusi MU B
CcerMeHTaLu ay/JUTOPUH, TaKre KaK TOUHOCTh aHa/ln3a laHHbIX, TIepCoHaIr3aLys KOMMYHUKaLUi U
aBTOMaTHU3alUsl PYTUHHBIX 3afiau. VICKyCCTBEHHBIM WHTEe/IEKT aHa/M3UpyeT OrPOMHble 00beMbI
uH(opMaruy 1 no3Bosisier PR-areHcTBam 0osiee TOUHO CErMEHTOPOBATh ayUTOPHUIO U BBISBIIAThH
K/TFoueBbie TpeH/bl. PR KamriaHu MOTyT ObITh a/laTUPOBAHBI 110/ KOHKPETHbIe TPYTIITbI ayJUTOPUA
Ha OCHOBE MX MPe/IMOYTEeHHH, y/TyUIlIaTh B3aUMOZEHCTBYS C IOTpeOUTeIsIMU Yepe3 MHAVBU/Ya/IbHbIe
coobienusi. OHAKO, WCIMO/Ib30BaHHe HCKYCCTBEHHOTO HWHTE/IEKTa B CerMeHTAallud ayAUTOPUHU
UMeeT M CBOM HejocTaTkd. OHOW W3 K/IHOUEBBIX MPOOJeM SIBJSIETCS 3aBUCUMOCTh OT KauecTB
JTAHHBIX — eCJIM UCXOHast MHPOPMaLYs UCKa)keHa, 3TO MOXKeT TIPUBeCTU K olMbKaM B aHanu3e U
HernpaBW/ILHOM cerMeHTalUuu. TakKe CYIIeCTBYIOT BOIpPOCHI, CBsi3aHHble C 9STHUKOW U
KOH(U/IeHIIMATBHOCTBIO ZIAHHBIX, TIOCKOJIbKY aHa/li3 I10JIb30BaTe/IbCKOTO TIOBeZieHHs1 TpeOyeT
cobJtro/ieHust 3aKOHO/iaTeTbHBIX HOpM. Kopme Toro, U He 06/1aziaeT 3MOLMOHAbHBIM UHTE/IJIEKTOM
U He Bcerjla CriocoOeH TIPaBU/IbHO WHTEPIIPETHPOBaTh KY/IbTYPHbIE W COL[A/bHBbIE KOHTEKCThI
COoO0OIIIeHUT.

B 3akiroyeHHWe MOXKHO CKa3aTb, UTO MCIIO/b30BaHWE HWCKYCCTBEHHOTO WHTE/IeKTa B
CerMeHTalMM ayJUTOPUM OTKPbIBaeT HOBbIe BO3MOKHOCTH [yii PR-areHTCTB B ympaBieHUU
peryTauyeii 6peHzioB. BpeHzpl, ucrnosb3ywomuye texHonmorud NLP, DeepBrew, OyayT syure
TIOJrOTOBJIEHbI K TOMY, UTOOBI COOTBETCTBOBATH OXKH/JAHUSIM KITMEHTOB W TPEBOCXOJUTh MX. MBI
CUMTaeM T[epPCIeKTHBHBIM  HarpaB/ieHWeM  Pa3BUTUS  WCKYCCTBEHHOIO  WHTe/JIeKTa  C
HEeMpOMHTBUCTUYECKMM TIPOrPaMMHPOBAHHEM, KOTOPBIA TI03BOJIUT Oosee TayOOKWI aHamu3
ayautopyu. Takoil MOAX0[, TO3BOJIMT He TOJLKO YCWIWThH B/WsiHUEe OpeHJia, HO U BBICTPOUTH
JloBepUTe/IbHbIe OTHOLLEHUS] C ayJuTopuel, CcJieslaB KaK[oe B3auMOJeNCTBUe 3HAuKMMbIM,
HMCKPEHHUM U SMOL[MOHATbHBIM.
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Marsymosa XK. H.
zhannura.m.n@mail.ru
FBUIBIMU KeTekimici: Anramuesa I'.C.

PR (public relations) — 6ys1 KoMIaHUst MeH KOFaM apachIHZAFbI KAPbIM-KaThIHACTBI OacKapy.
PR-/bIH Heri3ri MakcaTbl — YMbIMHBIH HeMece OHbIH, 6HiM/IepiHiH OH MMHU/KiH KasbIITaCThIPHIII,
ayJUTOPHUSHBI TapTy >KoHe OM3HEeC MaKcaTTapbIHa KOJT )KeTKi3y 0oJibin Tabbiiazgbel. PR camackiHjarsl
6enrini maman JKau-ITeep Bogyan public relations yreiMbIH Obliaii KpiCKallla curartTarad: « PR — Oy
Ka@KeTTi aflaMZjlapMeH THiM/i KapbIM-KaTbIHACThl OPHATY KaHe KoJzay» [1]. JKacaH/pl
WHTEeJJIEKT Heri3iHgeri TexHoorusiapasl PR yepictepiH aBToMaTTaHAbIPY YIUiH KOJIAaHY UAEsIChl
Kasipri 3amaHFbl JKydesiep maiza Oonmac OypbIH 7@ TybHAAraH 0osaThiH.  AJFAIIKBI
aBTOMATTaH/BIPY Ta/IbIHBICTaPbl MITiHAED/i 6H/ey KoHe [epeKTep/i Tanjay Oarjap/iamasapbiH
KOJIZIAaHY/Ibl KaMThI/bl, ajak/ja HaFbl3 CEpHi/JiC MallWHAJBbIK OKbITY MEH HEeMPOHJbI JKesiepAiH
JlaMybl Ke3eHiH/le )Ky3ere acTbl.

JKacaH/pl UHTE/IEKT — OY/T a/[aMHBIH, ’K€Ke aKbLI-OMbIHBIH (DYHKLIUSIAPbIH OPBIHAAUTHIH
JK9HE aJlaMHbIH, 9peKeTiH UMUTALMs/IalThIH KOMIbIOTEP/IIK Kypa/apAblH Heri3iH/je KalbInTacazpbl.
Byn cama XX FachIpAblH, €KiHII >KapThIChbIHA 06JieK FhUILIMUA OaFbIT PeTiH/Ee AaMbIll, KOFaM/IbI
backapy, akmapaTThl Tajjiay, CalbICThIPYy, CHHTe3/ley >kaHe OosKaMmjapblH AYPHICTLIFBIH [IdJ1eN/ey
¢byukuusiiapeiH  aTkapAbl [2,1]. JKypHanucrepziy, pobOoTTapMeH anMacTbIPBLIATBIHBI TYPAsIbl
9Hrimesiep mamameH 1966 xbinzaH 6epi TypakThl TypAe KeTepisin kenesi. Con »kbiibl ELIZA aTThl
KaparaibIM /IMajior >KYpri3e anaThlH a/FalliKel Oarjap/iama Takga OosFaH, anaifia Kasipri KyHre
Jerin 6yn 6omkaM opeiHAanMaraH [2.2]. MU xypHanucTukazga 2010-1mbl >KbuiZapAbiH, 6ackiHaa
KOJIJAaHBI/ICA, OHBIH a/IFAlllKbl MaHbI3/IbI MbICaaAapbiHbH, 0ipi 2014 >KbIIABIH, MayChbIM aibIHIA
Automated Insights komnanusiceiHbiH, Associated Press (AP) cepikTecTiri asicblHZa KOJJaHbLIYbI
6ongpl. AP Automated Insights KOMMaHUSCBIHBIH, aBTOMATTaHALIPY TEXHOJIOTHSICHIH KAP>KbLTBIK
HOTIKe/iep Typasbl Makanajsap >Ka3y VIIiH maijanaHa Oacragel. Byn afic >KypHamucrepzi
JlepeKTep/ii eHiey1eH 60CaThIT, aHATUTUKAJTBIK XKYMBICTBIH, CarachlH apTThIpyFa MYMKIiHZIK Oepi,
COHBIH, HITW)KeCiH/le MyH/lali MakKasianap caHbl l1amMmaMeH 15 ecere aptthl [3]. Teopusisiblk, TypFbliaH
anraHza, >KypHaiuctukaza WMU-apl KOn#aHyAblH, Herisi «ajaM MeH MallliHa CepiKTeCTiri»
TYKbIpbIM/IaMachkIHa CylieHei. AJFallikbl peT Oys1 TyKbIpbiMAaManbl [Iko3ed Kapa Jiuknayzep 1960
Kbl «Man — computer symbiosis» aTThl MaKanacblHZA YCbIH/bI, OHZIA aJjJaM MeH MalllHaHbIH,
Gipsiecin >KyMbIC icTeli anaThlHbl aMTbUIFAH. 3epTTeyllijiep, COHbIH imiHge Mapk [rwo3e, NN
JKYPHAQ/IMUCTEPAi a/MacTbIpMal, KepiciHIle onapblH, PyTHUHAI TarcbipMasaapblH aBTOMAaTTaHABIPY
(MbIcanbl, (PakT TeKcepy HeMece [epeKTepJi Tanzay) apKbUlbl TOMBIKTHIPHII OTBIPYbI THIC eIl
ecerrredizi [4].
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	научный руководитель: Алгалиева Г.С.
	Искусственный интеллект-это способность машины или компьютерной системы выполнять задачи, требующие человеческого интеллекта. Это включает в себя программирование систем для анализа данных, обучения на основе опыта и принятия решений под руководством человека [1]. ИИ может выполнять задачи, которые традиционно требуют вмешательства человека, такие как мониторинг СМИ, создание контента, медиаанализ, сегментация аудитории в контексте связей с общественностью. PR-агентства все чаще обращаются к инструментам на основе искусственного интеллекта для управления акциями компании, анализа данных, взаимодействия с клиентами и получения аналитической информации. По мере развития искусственного интеллекта его влияние на PR только углубляется, что помогает создать конкурентоспособный продукт. В статье мы рассматриваем отражение сегментации аудитории, которая осуществляется с помощью ИИ. Кроме того,анализируем преимущества и трудности, с которыми сталкиваются новые технологии, вступая в связи с общественностью.
	Сегментация аудитории – это процесс разделения вашей клиентской базы на группы на основе различных факторов, таких как демография, интересы или покупательское поведение. Этот процесс позволяет адаптировать маркетинговые усилия к конкретным потребностям и предпочтениям каждой группы[2].Современные PR-агентства сталкиваются с постоянно растущим объемом данных, поступающих из различных источников: СМИ, социальныесети, блоги и форумы.Традиционные методы сегментации аудитории, основанные на демографических данных, становятся недостаточными в условиях динамического информационного пространства. Поэтому искусственный интеллект позволяет обрабатывать скрытые паттерны поведения и предпочтений аудитории. Согласно исследованию McKinsey 71% потребителей ожидают персонализированных взаимодействий с брендами, а 76% из них испытывают разочарование при отсутствии такого подхода [3].
	
	Рисунок: 1- исследование McKinsey
	Это подчеркивает значимость использования ИИ для эффективной коммуникации и управления репутацией. ИИ позволяет обрабатывать большие массивы информации, выявлять ключевые закономерности и сегментировать аудиторию по сложным поведенческим и эмоциональным характеристикам.
	ИИ алгоритмы позволяют PR-агентствам сегментировать аудиторию на основе различных критериев:
	обработки естественного языка (Natural Language Processing, NLP) анализируют тональности, ключевые темы и эмоциональную окраску сообщений пользователей в социальных сетях и медиа. Это помогает выделять группы с различными взглядами на бренд. Помощники на основе НЛП, которые объединяют виртуальную и человеческую поддержку в одном, предлагают еще лучший клиентский опыт, быстро переводя разговор, управляемый машиной, на человека, когда он не может понять, чего хочет клиент.
	Сложно выбрать контент, который соответствует вашим интересам, и именно тогда NLP отслеживает поведение пользователя и предлагает контент, который может быть им интересен. Решения по обработке естественного языка используют алгоритм для анализа наибольшего объема неструктурированных данных и рекомендуют данные, которые ищут клиенты.
	Netflix постепенно становится ведущей платформой в индустрии потокового вещания для рекомендации персонализированного контента. Платформа использует NLP для индивидуальных предложений каждого пользователя.
	
	Рисунок: 2- обработки естественного языка Netflix
	1. Сбор данных
	Первым шагом к внедрению обработки естественного языка является сбор данных из нескольких источников, включая историю просмотров, поисковые запросы, взаимодействия с пользователями и текстовые данные.
	2. Обработка данных
	Прежде чем вы погрузитесь в продвинутую обработку естественного языка в потоковых сервисах, Netflix предварительно обрабатывает собранную информацию, используя различные этапы, такие как:
	3. Анализ содержания
	Netflix, крупнейшая в мире популярная стриминговая платформа, использует методы обработки естественного языка с предварительно обработанными данными для достижения глубокого понимания предпочтений пользователей и библиотеки контента.
	4. Персонализация
	Система рекомендаций Netflix зависит от способности предлагать пользователям высокоиндивидуализированный опыт. Используя знания, полученные с помощью обработки естественного языка и дополнительных передовых методов, потоковые платформы измеряют предложение, чтобы соответствовать индивидуальным предпочтениям с максимальной точностью.
	5. Профилирование пользователей
	Предложение Netflix NLP определяет историю просмотра пользователей, взаимодействия и текстовую обратную связь для разработки всестороннего понимания уникальных интересов. NLP помогает извлекать значимую информацию из данных и позволяет сохранять профили пользователей, которые фиксируют предпочтения.
	6. Сходства в семантике
	Главное преимущество НЛП заключается в том, что оно позволяет измерять семантическое сходство между различными фрагментами текста, что Netflix использует для понимания взаимосвязи между фильмами и шоу.Объединяя обработку естественного языка в потоковых сервисах с алгоритмами машинного обучения, Netflix разрабатывает подробные профили пользователей и понимает характеристики контента, которые в итоге предоставляют пользователям интересные рекомендации.
	7. Сопоставляет пользователей с контентом
	Netflix использует краткий анализ контента, применяемый с помощью обработки естественного языка, для рекомендации фильмов и шоу, что оптимизирует предпочтения пользователя по жанрам, таким как темы, режиссеры и актеры [4].
	Механизм искусственного интеллекта DeepBrew, обрабатывающий данные, собранные из приложения Starbucks, позволяет им создавать новые блюда в меню с «ограниченным предложением», которые поддерживают довольных (и лояльных) клиентов и позволяют им опережать конкурентов. Например, проанализировав предпочтения клиентов с помощью DeepBrew, они обнаружили, что 43% любителей чая не добавляют в него сахар. Эта информация позволила им разработать два новых неподслащенных холодных чая: Mango Green IcedTea и Peachy Black Tea. В другом примере, система искусственного интеллекта однажды предсказала волну тепла в Мемфисе, поэтому Starbucks разработала и запустила новую местную акцию фраппучино, чтобы побудить клиентов посещать магазины по всему Теннесси.  DeepBrew, работающий на платформе аналитики данных Starbucks, позволил им персонализировать клиентский опыт, бесперебойно управлять магазинами и запасами, выбирать лучшие, наиболее прибыльные местоположения магазинов и добавлять новые, инновационные продукты в свое меню, радуя клиентов и сдерживая конкуренцию. В результате, согласно внутренним отчетам, внедрение ИИ привело к росту рентабельности инвестиций на 30% и обеспечило рост уровня вовлеченности клиентов на 15% по сравнению с предыдущими методами маркетинга.
	В Китае цифровые заказы составили 10% бизнеса компании в прошлом квартале, из которых 7% пришлось на доставку и 3% на Mobile Order& Pay — функцию предварительного заказа на базе приложения Starbucks [5].
	Исторически мобильное приложение Starbucks позволяло любителям кофе размещать заказы заранее и забирать их через окно магазина или заходя внутрь. Теперь, в соответствии со своим успехом в Китае, бренд расширяет функционал  для потребителей в Нью-Йорке, где компания по производству напитков построила Starbucks Pickup внутри Penn Station.
	
	Рисунок: 3-механизм искусственного интеллекта DeepBrew в Starbucks
	В настоящее время Starbucks еженедельно создает миллионы предложений различных типов. Ритейлер разрабатывает предложения каждого типа для улучшения поведения клиентов, включая частоту использования, изучение категорий, перекрестные продажи и повышение цен. Персональные предложения рассылаются по всем каналам, включая электронную почту, мобильное приложение и push-уведомления. Участники программы Rewards могут видеть свой прогресс в режиме реального времени, а их уникальные предложения и статус отображаются в мобильном приложении.
	Объем мирового рынка ИИ в сфере обслуживания клиентов оценивается в 482,72 млн долларов США в 2024 году и, по прогнозам, к 2034 году превысит около 4 535,44 млн долларов США, при этом среднегодовой темп роста составит 25,11% в период с 2024 по 2034 год по данным PrecedenceResearch [6].
	
	Рисунок: 4- исследование PrecedenceResearch.
	По примерам Netflixи Starbucksмы можем отметить плюсы использования ИИ в сегментации аудитории, такие как точность анализа данных, персонализация коммуникаций и автоматизация рутинных задач. Искусственный интеллект анализирует огромные объемы информации и позволяет PR-агенствам более точно сегменторовать аудиторию и выявлять ключевые тренды. PR кампании могут быть адаптированы под конкретные группы аудитории на основе их предпочтений, улучшать взаимодействия с потребителями через индивидуальные сообщения. Однако, использование искусственного интеллекта в сегментации аудитории имеет и свои недостатки. Одной из ключевых проблем является зависимость от качеств данных – если исходная информация искажена, это может привести к ошибкам в анализе и неправильной сегментации. Также существуют вопросы, связанные с этикой и конфиденциальностью данных, поскольку анализ пользовательского поведения требует соблюдения законодательных норм. Корме того, ИИ не обладает эмоциональным интеллектом и не всегда способен правильно интерпретировать культурные и социальные контексты сообщений.
	В заключение можно сказать, что использование искусственного интеллекта в сегментации аудитории открывает новые возможности для PR-агентств в управлении репутацией брендов. Бренды, использующие технологии NLP, DeepBrew, будут лучше подготовлены к тому, чтобы соответствовать ожиданиям клиентов и превосходить их. Мы считаем перспективным направлением развития искусственного интеллекта с нейролингвистическим программированием, который позволит более глубокий анализ аудитории. Такой подход позволит не только усилить влияние бренда, но и выстроить доверительные отношения с аудиторией, сделав каждое взаимодействие значимым, искренним и эмоциональным.
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	PR (public relations) – бұл компания мен қоғам арасындағы қарым-қатынасты басқару. PR-дың негізгі мақсаты – ұйымның немесе оның өнімдерінің оң имиджін қалыптастырып, аудиторияны тарту және бизнес мақсаттарына қол жеткізу болып табылады. PR саласындағы белгілі маман Жан-Пьер Бодуан public relations ұғымын былай қысқаша сипаттаған: «PR – бұл қажетті адамдармен тиімді қарым-қатынасты орнату және қолдау» [1]. Жасанды интеллект негізіндегі технологияларды PR үдерістерін автоматтандыру үшін қолдану идеясы қазіргі заманғы жүйелер пайда болмас бұрын да туындаған болатын. Алғашқы автоматтандыру талпыныстары мәтіндерді өңдеу және деректерді талдау бағдарламаларын қолдануды қамтыды, алайда нағыз серпіліс машиналық оқыту мен нейронды желілердің дамуы кезеңінде жүзеге асты.
	Жасанды интеллект – бұл адамның жеке ақыл-ойының функцияларын орындайтын және адамның әрекетін имитациялайтын компьютерлік құралдардың негізінде қалыптасады. Бұл сала ХХ ғасырдың екінші жартысында бөлек ғылыми бағыт ретінде дамып, қоғамды басқару, ақпаратты талдау, салыстыру, синтездеу және болжамдардың дұрыстығын дәлелдеу функцияларын атқарды [2,1]. Журналистердің роботтармен алмастырылатыны туралы әңгімелер шамамен 1966 жылдан бері тұрақты түрде көтеріліп келеді. Сол жылы ELIZA атты қарапайым диалог жүргізе алатын алғашқы бағдарлама пайда болған, алайда қазіргі күнге дейін бұл болжам орындалмаған [2.2]. ИИ журналистикада 2010-шы жылдардың басында қолданылса, оның алғашқы маңызды мысалдарының бірі 2014 жылдың маусым айында Automated Insights компаниясының Associated Press (AP) серіктестігі аясында қолданылуы болды. AP Automated Insights компаниясының автоматтандыру технологиясын қаржылық нәтижелер туралы мақалалар жазу үшін пайдалана бастады. Бұл әдіс журналистерді деректерді өңдеуден босатып, аналитикалық жұмыстың сапасын арттыруға мүмкіндік берді, соның нәтижесінде мұндай мақалалар саны шамамен 15 есеге артты [3]. Теориялық тұрғыдан алғанда, журналистикада ИИ-ды қолданудың негізі «адам мен машина серіктестігі» тұжырымдамасына сүйенеді. Алғашқы рет бұл тұжырымдаманы Джозеф Карл Ликлаудер 1960 жылы «Man – computer symbiosis» атты мақаласында ұсынды, онда адам мен машинаның бірлесіп жұмыс істей алатыны айтылған. Зерттеушілер, соның ішінде Марк Дюзе, ИИ журналистерді алмастырмай, керісінше олардың рутинді тапсырмаларын автоматтандыру (мысалы, факт тексеру немесе деректерді талдау) арқылы толықтырып отыруы тиіс деп есептейді [4].

