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Чувство юмора как адаптивный копинг-конструкт 
социального и эмоционального интеллекта молодежи в 
условиях чрезвычайного положения Республики 
Казахстан

Аннотация. В статье рассматривается социальная роль чувства юмора как инстру-
мента разрешения эмоционального конфликта индивидуума молодого человека в кри-
зисной ситуации. В условиях сложившегося чрезвычайного положения важно отметить 
панические настроения и стрессовое состояние населения. Авторами было проведено 
констатирующее исследование среди казахстанской молодежи. Представители молоде-
жи были выбраны в качестве респондентов, так как эта категория наиболее мобильна 
и вместе с тем эмоциональный и социальный интеллекты молодых людей находят-
ся в стадии развития. Было предположено, что чувство юмора является адаптивным 
конструктом социального и эмоционального интеллекта молодежи в период введения 
режима чрезвычайного положения в Республике Казахстан. В анкетировании участвовало 
881 человек из 17 регионов страны. В ходе анализа было выявлено, что 84,3% респонден-
тов считают, что чувство юмора -эффективный инструмент в облегчении напряже-
ния. Была выявлена социальная ценность юмора при эскалации сценария чрезвычайного 
положения. В статье анализируются проявление и реализация копинг-стратегии в усло-
виях чрезвычайного положения как показатель достаточного или недостаточного уровня 
развития социального и эмоционального интеллекта молодых людей.
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Введение

Всемирная организация здравоохранения 
30 января 2020 года объявило о чрезвычай-
ной ситуации, сложившейся в мире в связи 
со вспышкой COVID – 19, а 11 марта 2020 дан-
ную ситуацию обозначили как пандемию [1]. 
Указом Президента Республики Казахстан от 
15 марта 2020 года № 285 «О введении чрезвы-
чайного положения в Республике Казахстан» 
в стране было введено чрезвычайное положе-

ние: «в целях защиты жизни и здоровья граж-
дан». 

Кризисная ситуация при неэффективном 
подходе может привести к социальной де-
прессии [2, с.482-483], что создаст негативный 
выход и последствия чрезвычайного положе-
ния. Однако последние исследования многих 
зарубежных авторов [Лазурас, Фолкман, и 
другие] о поведении людей в чрезвычайной 
ситуации привели к выводу о том, что мас-
совое поведение оказывается осознанным, не 
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поддающимся панике (как это утверждалось 
некоторыми учеными ранее), и к тому же 
больше подвержено состраданию и взаимо-
помощи. Отдельные случаи возникновения 
панических настроений, как было установле-
но научными исследованиями, купировались 
самими участниками чрезвычайной ситуации 
[3, c.157].

Кризисная ситуация способна катализи-
ровать процесс личностного развития в том 
случае, если кризис будет преодолен пози-
тивно, отмечают  в своем научном труде такие 
ученые, как Ахмадулина Р.А., Абитов И.Р. [4, 
c.693-706]. В этом контексте ни один житель 
страны не должен выступать как пассивный 
наблюдатель  чрезвычайного положения в си-
туации ожидания, в его интересах выбрать в 
системе ценностных ориентаций позитивные 
копинг-стратегии, способствующие форми-
рованию новых парадигм и структур для  кон-
структивного взаимодействия между участни-
ками чрезвычайного положения.  

Материалы и методы

С 12 по 16 апреля 2020 года было проведено 
констатирующее исследование (запущена ан-
кета на определение уровня совладания юмо-
ром) среди казахстанской молодежи во время 
чрезвычайного положения во всех 17  геогра-
фических  локациях страны.  Данное исследо-
вание было проведено с помощью электрон-
ного инструмента: в формате онлайн Google 
form. Это связано с невозможностью контакта 
офлайн во время пандемии.   Генеральная со-
вокупность респондентов составила 881 чело-
век по всему Казахстану.  Данные анкет были 
обработаны в той же системе Google form.

Метод теоретического анализа был выбран 
для работы с теоретическими ресурсами на 
тему исследования, который дал возможность 
проанализировать ключевые определения по 
теме работы, такие, как «эмоциональный ин-
теллект», «чувство юмора», «социальный ин-
теллект», «копинг-конструкт», «молодежь». 
Метод анализа также был применен и при 
составлении стратегии исследования, и ее ре-
ализации. Проектный метод был выбран для 

достижения целей исследования, которые 
отличаются инновацией и столкновением ре-
спондентов с неизвестной ранее чрезвычай-
ной ситуацией. Два названных метода спо-
собствовали систематизации деятельности по 
проведению научного исследования, разбивке 
его на различные ступени. Также был при-
менен сравнительный метод, который был 
необходим в процессе  описания результатов 
исследования. Все это предоставило возмож-
ность реализовать обработку приобретенных 
результатов, их качественное толкование, 
формулировку общих результатов изучения 
и установить перспективу последующего ис-
следования.

Основная часть

Многие исследователи отмечают, что сама 
природа чрезвычайного положения обуслов-
лена многочисленными стрессогенными си-
туациями [5, с.54-59], различными видами 
страха как за собственную жизнь и здоровье, 
так и за близких. В этот период может раз-
виться синдром эмоционального выгорания, 
который характеризуется негативной реак-
цией организма человека на эмоциогенные 
и социогенные нагрузки, которые обуслов-
лены изменениями в сфере коммуникации, 
различного рода дисбалансами, прямыми и 
латентными внутриличностными и межлич-
ностными конфликтами [6]. Ряд ученых пред-
полагает, что физическое здоровье и условия 
жизни напрямую влияют на психическое со-
стояния человека.  В то же время существует 
доказанная исследованиями концепция, что 
критерием здоровья тела является здоровая 
психологическая сфера и позитивное мышле-
ние [7, с.55-67]. 

Аспекты позитивного мышления в реаль-
ной жизнедеятельности выражаются в ко-
пинг-стратегиях. Копинг-стратегии (исследо-
вания копинг-поведения и копинг-стратегий 
(Лазурас Р., Фолкман С, Дж. Амирхан, H.A. 
Сирота, В.М. Ялтонский, P.M. Грановская и 
др.)  – это стратегии совладания со стрессом, 
которые предполагают самостоятельные на-
мерения и конкретные действия со стороны 
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индивида для изменения неблагоприятной 
ситуации.  Значительное влияние на выбор ко-
пинг-стратегии человека влияет его собствен-
ная базовая шкала ценностей, локус контро-
ля, способность к экстраполяции (интуиции), 
чувство юмора и другие ресурсы. Некоторые 
ученые (Лужбина Н.А., Ральникова И.А., Ва-
сильева Е.В., Любимова О.М) добавляют в этот 
список эмоциональный интеллект [8], авторы 
считают, что и социальный интеллект пред-
ставляется возможным ввести в выше обозна-
ченный перечень.

Особенности социального и эмоциональ-
ного интеллектов были описаны в концепту-
альной модели Рувен Бар-Она в 1982 году. Дж. 
Мейр и П. Саловей, два профессора из США, в 
конце ХХ столетия впервые предложили тер-
мин «эмоциональный интеллект», определив 
его как способность «понимать других и дей-
ствовать или вести себя мудро по отношению 
к окружающим». Существуют теории эмоци-
онального интеллекта (J.D. Mayer, D. Caruso, 
P. Salovey, Д.В. Люсин, Д.В. Ушаков). Даниел 
Гоулман, автор книги «Emotional Intelligence: 
Why It Can Matter More than IQ» (1995 г.),  
определил эмоциональный интеллект как 
набор навыков, включающих контроль эмо-
циональных порывов (импульсов), самомоти-
вации, эмпатии и социальной компетенции в 
межличностных взаимоотношениях [9, c.3].

 Такие ученые, как Э.Торндайк и Ч. Хант в 
начале того же века предложили термин «со-
циальный интеллект», который обозначает 
«дальновидность в межличностных отноше-
ниях» [10]. Г. Олпорт считал, что социальный 
интеллект – это «социальный дар», который 
способен «обеспечивать гладкость в отноше-
ниях с людьми, продуктом которого является 
социальное приспособление, а не глубина по-
нимания» [11, c. 345]. Важность социального 
интеллекта для адаптации в обществе (в си-
туации, в том числе) подчеркивали и Э. Тор-
ндайк, и Г.Олпорт. 

Значение человеческих эмоций для по-
строения внутриличностных и межличност-
ных отношений подчеркивал в своих трудах 
С.Л. Рубинштейн: «Человек  действуя, не толь-
ко  производит те или иные изменения в при-

роде в предметном мире, но и воздействует на 
других людей и сам испытывает воздействия, 
идущие от них и от собственных действий и 
поступков, изменяющих его взаимоотноше-
ния с другими; он переживает то, что с ним 
происходит и им совершится; он относится 
определенным образом к тому, что его окру-
жает» [12, c.551].

И социальный, и эмоциональный интел-
лекты являются необходимыми человеку для 
создания и развития коммуникативных свя-
зей. При этом эмоциональный интеллект 
больше направлен на способность распозна-
вать и управлять своими и чужими эмоци-
ями, а социальный интеллект направлен на 
способность распознавать и управлять раз-
личными ролями, которые играет сам субъект 
и его окружение в зависимости от определен-
ной ситуации и потребностей.

В ситуации чрезвычайного положения 
копинг-стратегии являются основным фун-
даментом для развития позитивного сцена-
рия событий в жизни каждого человека и 
соответственно всего общества. Проявление 
и реализация копинг-стратегий в условиях 
чрезвычайного положения является показа-
телем достаточного или недостаточного уров-
ня развития социального и эмоционального 
интеллекта людей. В ходе эмпирического 
исследования, проведенного в Тверском го-
сударственном университете, было установ-
лено, «что человек, находящийся в состоянии 
сниженного эмоционального тонуса, с повы-
шенной психической истощаемостью и аф-
фективной лабильностью, утратил интерес и 
позитивные чувства к окружающим, не спо-
собен устанавливать конструктивные отноше-
ния с людьми, стремиться эмоционально дис-
танцироваться» [13]. 

По классификации Э. Хейма, [14, c.8-17] 
различают адаптивный (стратегия оптимиз-
ма), относительно адаптивный (стратегия 
простеста и пассивности) и неадаптивный 
(стратегия самообвинения, агрессивности и 
подавления эмоций) варианты копинг-стра-
тегий. Адаптивный вариант копинг-стратегии 
есть конструктивный способ переосмысления 
трудной ситуации, возможность совладания 
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с проблемой, нахождение в ней позитивных 
аспектов и формирование стратегии оптимиз-
ма. В этом контексте наличие чувства юмора, 
на наш взгляд, выступает основополагающим 
конструктом социального и эмоционального 
интеллекта.

Исцеляющее и благотворное влияние чув-
ства юмора, смеха, шуток подчеркивалось в 
трудах многих философов, поэтов, ученых. 
Абай, великий казахский поэт, писал следу-
ющее: «Настоящий смех – редкое достояние. 
Смех – это показатель трудностей и радостей 
жизни человека… Смех требует высокого со-
знания. Смех – это подарок Создателя, один 
из драгоценных даров.  Человека, говорят, 
можно узнать по делу, слову, я бы добавил, и 
по смеху тоже. Смех – зеркало человека.  Язык 
смеха тайный и загадочный.  Смехом освеща-
ется характер человека» [15, c.222-223]. Иссле-
дователь Т. Кожакеев, отмечая особое отно-
шение Абая к юмору, передает еще одно его 
определение смеха и шуток: «Юмор включает 
намерение посмеяться, но чаще без злобы и 
грубой насмешки» [16, c.720].

В ситуации чрезвычайного положения 
приходится расставаться со многими стерео-
типами, искать новые идеи, строить по-ново-
му жизнь. Вот что пишет об этом Эдвард де 
Боно, исследующий латеральное мышление: 
«В нашем сознании – в этой своеобразной 
системе накопления данных – расположение 
информации, такой, как концепции и идеи, 
не соответствует максимальному уровню ис-
пользования доступных сведений. … нередко 
существует какой-то иной путь расположе-
ния доступной информации. Это означает, 
что возможен и переход к этому иному распо-
ложению. Обычно такой переход происходит 
внезапно. Если он носит временный характер, 
то рождает чувство юмора. Если переход по-
стоянен, то в дело вступает интуиция. При-
мечательно, что интуитивное озарение часто 
вызывает у окружающих смех, хотя в самом 
решении и нет ничего забавного…. 

В каждой из приведенной ситуации (шуток 
- прим. авторов) у нас возникают определен-
ные ожидания. Затем, совершенно неожидан-
но для нас, они не сбываются, но мы в тот же 

момент видим, что непредвиденное развитие 
событий оказывается еще одним способом 
организации информации.  Чувство юмора и 
интуиция характерны для такого типа систе-
мы обработки информации. Намеренно их 
вызвать очень сложно» [17, c.39-40].

О социальности юмора и его роли в по-
строении социальной коммуникации, а сле-
довательно, и в развитии социального и эмо-
ционального интеллекта, свидетельствуют 
многие научные исследования современности 
[18, с.1-2]. Социальная ценность юмора при 
эскалации сценария чрезвычайного поло-
жения заключается в том, что он позволяет 
человеку: сохранять воодушевленное лидер-
ство; разрешать конструктивным способом 
конфликты (в рассматриваемом аспекте, как 
правило, в семье в режиме объявленного ка-
рантина); выражать собственные эмоции в по-
зитивном формате; строить   и развивать кон-
структивные эмоциональные и социальные 
коммуникации; снимать стресс, как у себя, 
так и у окружения; актуализировать личные 
ресурсы; снижать серьезность сложившейся 
ситуации; проявлять оптимизм и влиять этим 
на окружение; сохранить витальные ресурсы, 
снизить психологическое напряжение; перей-
ти в позицию наблюдения, абстрагируясь от 
тревоги и фрустрации.

Введение режима чрезвычайного положе-
ния стало для многих юношей и девушек пер-
вым серьезным глобальным социальным вы-
зовом (например, как природные катаклизмы, 
стихийные бедствия и т.д.), ограничившим их 
движение, социальную и иные виды активно-
сти, а также сам фактор пандемии добавил 
тревожного напряжения и стал стрессоген-
ной ситуацией. Закон Республики Казахстан 
«О государственной молодежной политике» 
от 9 февраля 2015 года № 285-V ЗРК, в главе 
1, пункт 3 определяет, что «молодежь – это 
граждане Республики Казахстан от четырнад-
цати до двадцати девяти лет».

В рамках проведенного нами исследова-
ния казахстанские юноши и девушки должны 
были отреагировать   на следующие  вопросы:

- Я часто теряю чувство юмора в трудной 
ситуации.

Чувство юмора как адаптивный копинг-конструкт социального и эмоционального интеллекта...
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- Я часто обнаруживаю, что мои проблемы 
значительно уменьшаются, когда я стараюсь 
найти что-то смешное в них.

- Я обычно стараюсь сказать что-то смеш-
ное, когда я в напряженной ситуации.

- Вряд ли чувство юмора способно облег-
чить мою жизнь.

- Я часто чувствую, что если бы возникла 
ситуация, плакать мне или смеяться, то я бы 
лучше смеялся.

- Обычно я могу найти  над чем посмеяться 
или пошутить, даже в трудных ситуациях.

- Благодаря опыту я знаю, что юмор – это 
часто очень эффективный способ справляться 
с проблемами. 

Обратная связь респондентов на данные 
вопросы была распределена по следующим 
возможным ответам: 

- согласен;
- скорее согласен, чем не согласен;
- скорее не согласен, чем согласен;
- не согласен.
Гипотеза: чувство юмора является адаптив-

ным конструктом социального и эмоциональ-
ного интеллекта юношей и девушек в период 
введения режима чрезвычайного положения 
в Республике Казахстан (связанного с панде-
мией COVID -19 в мире) 

Всего в анкетировании приняли участие 
881 человек. Как видно на диаграмме (рис.1), 

Рисунок 1. Распределение респондентов по географическим локациям

Рисунок 2. Показатель распределения по возрасту респондентов
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также все области страны. Максимальное участие проявила столичная 
молодежь, показатель – 34%, на минимальной отметке оказалась Западно-
Казахстанская область – 0,5%. Это может быть связано с тем, что карантин как 
следствие введения чрезвычайного положения был введен вначале в гг. Нур-
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определенный опыт нахождения в условиях карантина. 
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Рисунок 2. Показатель  распределения по возрасту респондентов 

 
В исследовании приняли участие представители всех возрастных групп 

(рис.2):  
1) от 14 до 17 лет, 2) от 18 до 21 года 3) от 22 до 25 лет 4) от 26 до 29 лет. 

Самыми активными оказались юноши и девушки, входившие в 
возрастную группу от 14 до 17 лет, их участие в общей группе 
составило 32%, в то время как  молодежь от 22 до 25 лет проявила 
минимальный уровень участия, 13%. Можно отметить, что к 
возрастной группе от 14 до 17 лет относятся, как правило, школьники 
и студенты колледжей, для которых участие в анкетировании стала 
интересной формой проведения времени. 
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констатирующее исследование охватило все 
17 важных географических локаций Казахста-
на: г. Нур-Султан, Алматы, Шымкент, а также 
все области страны. Максимальное участие 
проявила столичная молодежь, показатель 
– 34%, на минимальной отметке оказалась 
Западно-Казахстанская область – 0,5%. Это 
может быть связано с тем, что карантин как 
следствие введения чрезвычайного положе-
ния был введен вначале в гг. Нур-Султан и в 
Алматы. Столичная молодежь уже имела на 
момент анкетирования определенный опыт 
нахождения в условиях карантина.

В исследовании приняли участие предста-
вители всех возрастных групп (рис.2): 

1) от 14 до 17 лет, 2) от 18 до 21 года 3) от 
22 до 25 лет 4) от 26 до 29 лет. Самыми актив-
ными оказались юноши и девушки, входив-
шие в возрастную группу от 14 до 17 лет, их 

участие в общей группе составило 32%, в то 
время как  молодежь от 22 до 25 лет проявила 
минимальный уровень участия, 13%. Можно 
отметить, что к возрастной группе от 14 до 17 
лет относятся, как правило, школьники и сту-
денты колледжей, для которых участие в ан-
кетировании стала интересной формой про-
ведения времени.

В данном исследовании проявление макси-
мальной активности произошло среди юных 
представительниц женского пола, 73%, против 
доли участия юношей, 27% (рис.3). Явный пе-
ревес в процентах свидетельствует о большей 
заинтересованности девушек в такого вида 
мероприятиях, включая вероятность того, что 
представители мужского пола предпочитают 
подобного рода занятиям другие формы вре-
мяпровождения во время карантина (работа, 
просмотр фильмов, игры в интернете и т.п.).

Рисунок 3. Пол респондентов

Рисунок 4. Сфера деятельности респондентов
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заинтересованности девушек в такого вида мероприятиях, включая вероятность 
того, что представители мужского пола предпочитают подобного рода занятиям 
другие формы времяпровождения во время карантина (работа, просмотр 
фильмов, игры в интернете и т.п.). 

 

 
 

Рисунок 4. Сфера деятельности респондентов 
 

Интересны показатели занятости молодежи в обследуемый период 
(рис.4). Так, количество временно не работающих достигло максимальной 
точки и показало – 407 человек, что составляет чуть более 50% опрошенных. В 
то же время работающим в столь репрезентативном списке оказался только 1 
человек (вероятно, работающий в сфере жизнеобеспечения), 301 человек указал 
на графу «другое», что предполагает вопрос обучения или работы в 
дистанционном режиме в том числе. 
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Интересны показатели занятости моло-
дежи в обследуемый период (рис.4). Так, ко-
личество временно не работающих достигло 
максимальной точки и показало – 407 человек, 
что составляет чуть более 50% опрошенных. В 
то же время работающим в столь репрезен-
тативном списке оказался только 1 человек 
(вероятно, работающий в сфере жизнеобеспе-

чения), 301 человек указал на графу «другое», 
что предполагает вопрос обучения или рабо-
ты в дистанционном режиме в том числе.

Вопрос 1: Я часто теряю чувство юмора в 
трудной ситуации

Диаграмма показывает нам, что 247 чело-
век (28 %) респондентов категорически не со-
гласны с данным утверждением, и не смотря 
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сложность ситуации, находят в себе силы и мужество применить  чувство 
юмора. На 1 процент меньше группа тех, кто скорее применят чувство юмора. 
Гораздо реже будут шутить в трудной ситуации 294 человека, что составляет 
33, 4%. И никогда не применят чувство юмора в вышеназванной ситуации 102 
человека (11%).  Получается, что 81 % молодых людей в разной степени 
интенсивности применят свое чувство юмора в момент кризисной точки или 
проблемы. 

Вопрос 2: Я часто обнаруживаю, что мои проблемы значительно 
уменьшаются, когда я стараюсь найти что-то смешное в них 
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смех как фактор облегчения решения проблемы вызывает сомнение у  294 
человек - 33% ,  категорично не согласными с данным утверждением оказались 
247 человек, 28 %. В итоге 72% опрошенных в разной степени применения 
считают смех определенным катализатором для уменьшения значимости 
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на всю сложность ситуации, находят в себе 
силы и мужество применить  чувство юмора. 
На 1 процент меньше группа тех, кто скорее 
применят чувство юмора. Гораздо реже бу-
дут шутить в трудной ситуации 294 человека, 
что составляет 33, 4%. И никогда не применят 
чувство юмора в вышеназванной ситуации 102 
человека (11%).  Получается, что 81 % молодых 
людей в разной степени интенсивности при-

менят свое чувство юмора в момент кризис-
ной точки или проблемы.

Вопрос 2: Я часто обнаруживаю, что мои 
проблемы значительно уменьшаются, когда я 
стараюсь найти что-то смешное в них

Позитивное влияние смеха на уменьшение 
значимости проблем  

Диаграмма обнаруживает значимость сме-
ха в трудной ситуации для 102 человек – 11,6%, 

 

 
 
Применение чувства юмора в 
напряженной ситуации 

 
 
Для снятия напряжения чувство юмора применяют постоянно 241 

опрошенных, в большей позиции применения – 372 человека, в меньшей 
степени применения – 130 человек, и никогда не применяют – 138 человек. В 
итоге можно констатировать факт применения чувства юмора превалирующим 
у 84,3 % юношей и девушек. 

Вопрос 4: Вряд ли чувство юмора способно облегчить мою жизнь 
 

 
 
 
Чувство юмора для облегчения 
жизни 

 
 
В списке ответов, где респонденты признают значимую роль чувства 

юмора для облегчения их жизни,  382 человека (43,4 %) ответили 
утвердительно, при этом еще 17, 9 % опрошенных в целом согласны с этим 
утверждением.  Меньше четверти опрошенных не считают чувство юмора  
помощником в своей жизни (21,6%), и никогда не применяют данное чувство 
для облегчения своей жизни – 151 человек, что составляет 17,1 %. 

Вопрос 5: Я часто чувствую, что если бы возникла ситуация, плакать мне 
или смеяться, то я бы лучше смеялся. 
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Для снятия напряжения чувство юмора применяют постоянно 241 

опрошенных, в большей позиции применения – 372 человека, в меньшей 
степени применения – 130 человек, и никогда не применяют – 138 человек. В 
итоге можно констатировать факт применения чувства юмора превалирующим 
у 84,3 % юношей и девушек. 

Вопрос 4: Вряд ли чувство юмора способно облегчить мою жизнь 
 

 
 
 
Чувство юмора для облегчения 
жизни 

 
 
В списке ответов, где респонденты признают значимую роль чувства 

юмора для облегчения их жизни,  382 человека (43,4 %) ответили 
утвердительно, при этом еще 17, 9 % опрошенных в целом согласны с этим 
утверждением.  Меньше четверти опрошенных не считают чувство юмора  
помощником в своей жизни (21,6%), и никогда не применяют данное чувство 
для облегчения своей жизни – 151 человек, что составляет 17,1 %. 

Вопрос 5: Я часто чувствую, что если бы возникла ситуация, плакать мне 
или смеяться, то я бы лучше смеялся. 
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Предпочтение: плакать или смеяться 

 
 
Меньше всех хотят смеяться среди респондентов – 12,6 % (111), еще 

17,1% (268) готовы больше плакать, чем смеяться. Позитивный выбор в 
сторону смеха сделали 351 человек (около 40%), и их поддерживают 268 
человек, чуть более 30%. 

Вопрос 6: Обычно я могу найти  над чем посмеяться или пошутить, даже 
в трудных ситуациях. 

 
 
 
 
 
Проявление собственного чувства 
юмора  респондентов в трудных 
ситуациях 

 
 

Талантом шутить в трудной ситуации обладает 151 человек, предпочли 
бы проявить свое чувство юмора – 190 человек, сомневаются в такой 
возможности – 158 человек, и 382 человека признают, что не смогут проявить 
свое чувство юмора в трудной ситуации. С небольшим отрывом от тех, кто не 
сможет шутить сам в трудной ситуации, можно обозначить тех, кто уверен в 
своем чувстве юмора, они составили 56,6% от общей  группы респондентов. 

Вопрос 7: Благодаря опыту я знаю, что юмор – это часто очень 
эффективный способ справляться с проблемами. 
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в то же время не отрицают влияние смеха 238 
человек, 27 %,  смех как фактор облегчения 
решения проблемы вызывает сомнение у  294 
человек - 33% ,  категорично не согласными с 
данным утверждением оказались 247 человек, 
28 %. В итоге 72% опрошенных в разной степе-
ни применения считают смех определенным 
катализатором для уменьшения значимости 
проблем 

Вопрос 3: Я обычно стараюсь сказать что-то 
смешное, когда я в напряженной ситуации.

Применение чувства юмора в напряжен-
ной ситуации  

Для снятия напряжения чувство юмора 
применяют постоянно 241 опрошенных, в 
большей позиции применения – 372 челове-
ка, в меньшей степени применения – 130 че-
ловек, и никогда не применяют – 138 человек. 
В итоге можно констатировать факт примене-
ния чувства юмора превалирующим у 84,3 % 
юношей и девушек.

Вопрос 4: Вряд ли чувство юмора способно 
облегчить мою жизнь

Чувство юмора для облегчения жизни  
В списке ответов, где респонденты при-

знают значимую роль чувства юмора для об-
легчения их жизни,  382 человека (43,4 %) от-
ветили утвердительно, при этом еще 17, 9 % 
опрошенных в целом согласны с этим утверж-
дением.  Меньше четверти опрошенных не 
считают чувство юмора  помощником в своей 
жизни (21,6%), и никогда не применяют дан-
ное чувство для облегчения своей жизни – 151 
человек, что составляет 17,1 %.

Вопрос 5: Я часто чувствую, что если бы воз-
никла ситуация, плакать мне или смеяться, то 
я бы лучше смеялся.

Предпочтение: плакать или смеяться  
Меньше всех хотят смеяться среди респон-

дентов – 12,6 % (111), еще 17,1% (268) готовы 
больше плакать, чем смеяться. Позитивный 
выбор в сторону смеха сделали 351 человек 
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Меньше всех хотят смеяться среди респондентов – 12,6 % (111), еще 

17,1% (268) готовы больше плакать, чем смеяться. Позитивный выбор в 
сторону смеха сделали 351 человек (около 40%), и их поддерживают 268 
человек, чуть более 30%. 

Вопрос 6: Обычно я могу найти  над чем посмеяться или пошутить, даже 
в трудных ситуациях. 

 
 
 
 
 
Проявление собственного чувства 
юмора  респондентов в трудных 
ситуациях 

 
 

Талантом шутить в трудной ситуации обладает 151 человек, предпочли 
бы проявить свое чувство юмора – 190 человек, сомневаются в такой 
возможности – 158 человек, и 382 человека признают, что не смогут проявить 
свое чувство юмора в трудной ситуации. С небольшим отрывом от тех, кто не 
сможет шутить сам в трудной ситуации, можно обозначить тех, кто уверен в 
своем чувстве юмора, они составили 56,6% от общей  группы респондентов. 

Вопрос 7: Благодаря опыту я знаю, что юмор – это часто очень 
эффективный способ справляться с проблемами. 
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Юмор – эффективный способ 
справляться с проблемами 

 
 

Почти 50% юношей и девушек, участвовавших в исследовании,  считают 
юмор эффективным способом преодоления проблем (408 – 46,3%).  В целом 
уважительное отношение к юмору проявляют 312 человек, что составляет 
35,4%.  Не особо обращают на проявление этого чувства при решении сложных 
жизненных задач – 101 человек (11,5%). И считают чувство юмора 
бесполезным 60 человек (6,8 %). 

Заключение. Следуя показателям диаграмм проведенного исследования, 
можно сделать общий вывод, что молодежь Казахстана, опрошенная во время 
чрезвычайного положения (карантина), в целом проявила свое позитивное 
отношение к чувству юмора, как к копинг-конструкту социального и 
эмоционального интеллекта.  К тому же факт того, что девушки и юноши сами 
могут проявить чувство юмора  в трудных ситуациях (56,6%) и уже применяли 
его как эффективный инструмент для облегчения жизни (81.7%) 
свидетельствует о важности чувства юмора при преодолении трудных ситуаций 
и проблем в их жизни.  

Данное направление исследований, на взгляд авторов, является 
перспективным, поэтому в будущем предполагается проводить дальнейшее 
изучение трансформации и эффективного применения копинг-конструктов 
социального и эмоционального интеллекта молодежи в условиях решения 
проблем, вызванных всемирной пандемией.  
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(около 40%), и их поддерживают 268 человек, 
чуть более 30%.

Вопрос 6: Обычно я могу найти  над чем 
посмеяться или пошутить, даже в трудных си-
туациях.

Проявление собственного чувства юмора  
респондентов в трудных ситуациях  

Талантом шутить в трудной ситуации об-
ладает 151 человек, предпочли бы проявить 
свое чувство юмора – 190 человек, сомневают-
ся в такой возможности – 158 человек, и 382 че-
ловека признают, что не смогут проявить свое 
чувство юмора в трудной ситуации. С неболь-
шим отрывом от тех, кто не сможет шутить 
сам в трудной ситуации, можно обозначить 
тех, кто уверен в своем чувстве юмора, они со-
ставили 56,6% от общей  группы респонден-
тов.

Вопрос 7: Благодаря опыту я знаю, что 
юмор – это часто очень эффективный способ 
справляться с проблемами.

Юмор – эффективный способ справляться 
с проблемами  

Почти 50% юношей и девушек, участвовав-
ших в исследовании,  считают юмор эффек-
тивным способом преодоления проблем (408 
– 46,3%).

В целом уважительное отношение к юмору 
проявляют 312 человек, что составляет 35,4%.  

Не особо обращают на проявление этого чув-
ства при решении сложных жизненных задач 
– 101 человек (11,5%). И считают чувство юмо-
ра бесполезным 60 человек (6,8 %).

Заключение

Следуя показателям диаграмм проведен-
ного исследования, можно сделать общий вы-
вод, что молодежь Казахстана, опрошенная во 
время чрезвычайного положения (карантина), 
в целом проявила свое позитивное отноше-
ние к чувству юмора, как к копинг-конструкту 
социального и эмоционального интеллекта.  
К тому же факт того, что девушки и юноши 
сами могут проявить чувство юмора  в труд-
ных ситуациях (56,6%) и уже применяли его 
как эффективный инструмент для облегчения 
жизни (81.7%) свидетельствует о важности 
чувства юмора при преодолении трудных си-
туаций и проблем в их жизни. 

Данное направление исследований, на 
взгляд авторов, является перспективным, по-
этому в будущем предполагается проводить 
дальнейшее изучение трансформации и эф-
фективного применения копинг-конструктов 
социального и эмоционального интеллекта 
молодежи в условиях решения проблем, вы-
званных всемирной пандемией. 
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Г. Нәби, Н. Белесова, А. Абибулаева, Н. Албытова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Қазақстан Республикасының төтенше жағдайы кезінде жастардың әзіл сезімі әлеуметтік және 
эмоциялық зиятының бейімделгіш копинг-конструкциясы ретінде

Аңдатпа. Мақалада әзілкештік қабілеттің әлеуметтік ролі индивидуум жастардың кризистік жағдай-
да эмоционалдық кикілжіңді жеңе білу құралы ретінде қарастырылған. Орын алған төтенше жағдай 
шарттарында халықтың үрейлі көңіл-күйі мен күйзеліс күйі байқалғанын атап айтқан жөн. Авторлар 
қазақстандық жастар арасында айқындаушы зерттеу жүргізді. Жастар өте мобильді категория ретінде 
респонденттер болып таңдалды, ал пандемия алғашқы әлеуметтік сын-қатерге айналды, өз кезегінде, 
жастардың эмоционалдық және әлеуметтік интеллекттері үнемі даму үстінде болады. Қазақстан Ре-
спубликасында төтенше жағдай режимін енгізген мерзімде жастардың әзілкештік қабілеті эмоционал-
дық және әлеуметтік интеллекттердің адаптивті құрылымы болады деп болжам жасалды. Сауалнамаға 
еліміздің 17 өңірінен 881 адам қатысты. Талдау барысында респонденттердің 84,3% әзілкештік қабілеті 
шиеленісті жеңілдетудің тиімді жолы деп көрсетті. Төтенше жағдай сценарийінің ушығуы кезінде әзілдің 

Чувство юмора как адаптивный копинг-конструкт социального и эмоционального интеллекта...
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әлеуметтік құндылығы анықталды. Мақалада төтенше жағдай кезіндегі копинг-стратегиясының көрінісі 
мен іске асырылуы жастардың әлеуметтік және эмоционалдық интеллекттерінің жеткілікті немесе жет-
кіліксіз даму деңгейінің көрсеткіші ретінде талданды.

Түйін сөздер: эмоциялық интеллект, әзіл сезімі, әлеуметтік интеллект, күрделі құрылым, жастар.

G. Nabi, N. Belessova, A. Abibulayeva, N. Albytova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Sense of humor as an adaptive coping construct of social and emotional intelligence of young people 
under the state of emergency of the Republic of Kazakhstan

Abstract. The article considers the social role of the sense of humor as a tool for resolving the emotional 
conflict of a young person in a crisis. During a state of emergency, it is important to note the panic and stress 
state of the population. The authors conducted an ascertaining study among young people in Kazakhstan. 
Young people have been selected as respondents, as this category is the most mobile, and the pandemic was 
the first serious social challenge. At the same time, the emotional and social intelligence of young people is 
still developing. It was suggested that the sense of humor is an adaptive construct of the social and emotional 
intelligence of young people during the introduction of the state of emergency in the Republic of Kazakhstan. 
The survey was attended by 881 participants from 17 regions of the country. The analysis revealed that 84.3% 
of respondents believe that a sense of humor is an effective tool in relieving tension. The article reveals the 
social value of humor in escalating a state of emergency scenario. The article analyzes the manifestation and 
implementation of the coping strategy in a state of emergency as an indicator of a sufficient or insufficient level 
of development of social and emotional intelligence of young people.

Keywords: emotional intelligence, sense of humor, social intelligence, coping construct, youth.
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