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қысқартуға, жеткізу уақытын азайтуға және жанармай шығынын азайтуға мүмкіндік 

береді. Қазіргі заманғы логистикалық жүйелерде бұл мәселені шешу үшін арнайы 

бағдарламалық шешімдер мен сандық платформалар қолданылады, бұл сізге ең тиімді 

жеткізу маршруттарын автоматты түрде есептеуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, 

жеткізуді ұйымдастыру кезінде дүкендердің аумақтық орналасуы ескеріледі. 

Логистиканың тиімділігін арттыру үшін қала аумағын логистикалық аймақтарға бөлу 

әдісі жиі қолданылады. Әр аймаққа белгілі бір көлік құралы немесе көлік құралдары 

тобы қызмет көрсетеді. Бұл тәсіл көлік ресурстарын ұтымды пайдалануға және 

тауарларды жеткізу уақытын қысқартуға мүмкіндік береді. 

Қазіргі жағдайда цифрландыру логистиканың дамуына айтарлықтай әсер етеді. 

Көптеген сауда компаниялары жеткізуді жоспарлау, тауарлы-материалдық 

құндылықтарды есепке алу және көлік операцияларын бақылау процестерін 

автоматтандыруға мүмкіндік беретін логистиканы басқарудың ақпараттық жүйелерін 

енгізуде. Цифрлық технологияларды пайдалану сұранысты дәлірек болжауды 

қамтамасыз етеді және логистикалық жүйені басқарудың тиімділігін арттырады. 

Логистиканың тиімділігін арттырудың маңызды факторы деректерді талдау 

әдістері мен заманауи технологияларды, соның ішінде жасанды интеллект элементтерін 

пайдалану болып табылады. Мұндай технологиялар сату деректерінің үлкен көлемін 

талдауға, сұраныстың маусымдылығын, ауа-райының жағдайын және тауарларды 

тұтынуға әсер ететін басқа факторларды ескеруге мүмкіндік береді. Нәтижесінде 

кәсіпорындар жеткізілімдерді дәлірек жоспарлай алады және дүкендер арасында 

тауарларды бөлуді оңтайландырады. 

Осылайша, тауарларды қоймадан дүкендерге жеткізудің логистикасы 

жеткізілімнің жоғары жиілігімен, жеткізілім көлемін дәл жоспарлау қажеттілігімен, 

тауарлы-материалдық құндылықтарды тиімді басқарумен және көлік процестерін 

оңтайландырумен байланысты бірқатар ерекшеліктермен сипатталады. Заманауи 

ақпараттық технологиялар мен деректерді талдау әдістерін қолдану логистикалық 

жүйенің тиімділігін едәуір арттыруға және бөлшек сауда кәсіпорындарының 

операциялық шығындарын азайтуға мүмкіндік береді. 
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«Организация перевозок, движения и эксплуатация на транспорте» 

НАО «ЕНУ им. Л. Н. Гумилева», Астана, Казахстан 

 
Аннотация. В статье рассматриваются организационно-экономические аспекты 

внедрения системы управления складом (WMS) на производственном предприятии при 

взаимодействии железнодорожного и автомобильного транспорта. Обоснована необходимость 

цифровизации складских процессов в условиях роста объемов мультимодальных перевозок и 

усиления требований к скорости обработки грузов. Проанализированы меры реализации 

системы WMS, включая этапы проектирования, реинжиниринга бизнес-процессов, технического 

оснащения и интеграции с корпоративными информационными системами. Особое внимание 

уделено повышению эффективности взаимодействия с железнодорожной инфраструктурой и 

сокращению времени обработки вагонов. Определены ключевые показатели эффективности 

внедрения системы и обоснован ее экономический эффект. Сделан вывод о стратегической роли 

WMS в повышении конкурентоспособности производственных и логистических комплексов. 

Ключевые слова: WMS, складская логистика, железнодорожный транспорт, 

мультимодальные перевозки, цифровизация, управление материальными потоками, 

логистическая интеграция, эффективность. 

 

В условиях глобализации товарных потоков и формирования международных 

транспортных коридоров особую актуальность приобретает повышение эффективности 

складской логистики при взаимодействии железнодорожного транспорта с 

автомобильным, морским и авиационным видами перевозок. Железнодорожный 

транспорт выполняет функцию магистрального перемещения крупных партий грузов, 

тогда как автотранспорт обеспечивает доставку на «последней миле», а морской и 

авиационный транспорт интегрируются в систему международных сообщений. В этих 

условиях ключевым инструментом координации материальных потоков становится 

система управления складом (WMS – Warehouse Management System), обеспечивающая 

цифровую синхронизацию складских и транспортных процессов. 

Внедрение WMS в структуру складской логистики при железнодорожных 

терминалах позволяет существенно повысить уровень управляемости грузопотоков. 

Традиционные методы учета и координации операций сопровождаются временными 

задержками, ошибками при оформлении документов и несогласованностью графиков 

подачи вагонов и автотранспорта. Автоматизированная система обеспечивает 

предварительное получение информации о составе поезда, номенклатуре и объеме груза, 

что позволяет заранее планировать зоны разгрузки, распределение по ячейкам хранения 

и дальнейшую маршрутизацию. В результате сокращается время нахождения вагонов 

под грузовыми операциями, уменьшаются простои подвижного состава и снижаются 

эксплуатационные затраты. 

Особую эффективность WMS демонстрирует в условиях мультимодальных 

перевозок, где требуется оперативная координация перехода груза с одного вида 

транспорта на другой. Система обеспечивает интеграцию с транспортными (TMS) и 

корпоративными (ERP) платформами, формируя единое информационное пространство. 

Это позволяет синхронизировать графики прибытия поездов и автотранспорта, 

управлять окнами погрузки и разгрузки, а также оптимизировать процессы кросс-

докинга для транзитных грузов. В результате снижается общее время логистического 

цикла, повышается оборачиваемость складских мощностей и увеличивается пропускная 

способность терминалов. 

Экономическая эффективность внедрения WMS выражается в снижении 

операционных затрат и росте производительности труда. Автоматизация процессов 

приемки, размещения, комплектации и отгрузки грузов сокращает долю ручного труда и 

минимизирует влияние человеческого фактора. Повышается точность учета товарно-
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материальных ценностей, сокращается количество ошибок при комплектации партий, 

упрощается проведение инвентаризаций. За счет оптимизации складских площадей и 

рационального размещения грузов увеличивается коэффициент использования 

полезного объема склада без необходимости расширения инфраструктуры. 

В условиях функционирования национальных транспортных операторов, таких 

как Қазақстан темір жолы, внедрение WMS приобретает стратегическое значение. 

Казахстан, являясь ключевым звеном евразийских транзитных маршрутов, 

заинтересован в повышении скорости обработки контейнерных поездов и снижении 

логистических издержек. Цифровизация складских процессов способствует повышению 

конкурентоспособности железнодорожного транспорта по сравнению с 

альтернативными видами перевозок и усиливает позиции страны в международной 

транспортно-логистической системе. 

Дополнительным эффектом внедрения WMS является повышение уровня 

безопасности и прозрачности операций. Система обеспечивает контроль доступа к 

складским зонам, регистрацию всех операций с грузом, отслеживание перемещения 

товарных единиц и формирование аналитической отчетности. Это особенно важно при 

работе с опасными, дорогостоящими или транзитными грузами. Повышение 

прозрачности логистических процессов способствует снижению страховых рисков и 

укреплению доверия со стороны международных партнеров. 

Таким образом, внедрение системы WMS в складской логистике при 

взаимодействии железнодорожного транспорта с другими видами транспорта 

обеспечивает комплексный организационно-экономический эффект. Он проявляется в 

сокращении времени обработки вагонов и контейнеров, снижении эксплуатационных 

затрат, повышении точности учета, оптимизации использования складских площадей и 

росте пропускной способности транспортных узлов. В стратегической перспективе 

цифровизация складских процессов становится одним из ключевых факторов 

устойчивого развития мультимодальных логистических систем и интеграции 

национальной транспортной инфраструктуры в глобальные цепочки поставок. 

Система управления складом (WMS — Warehouse Management System) 

представляет собой специализированный программно-аппаратный комплекс, 

предназначенный для автоматизации и оптимизации процессов приемки, размещения, 

хранения, перемещения, комплектации и отгрузки материальных ресурсов. В условиях 

производственного предприятия, взаимодействующего с железнодорожным и 

автомобильным транспортом, WMS выступает не только инструментом складского 

учета, но и ключевым элементом интеграции материальных и информационных потоков 

в рамках единой логистической цепи. Ее внедрение позволяет синхронизировать 

складские операции с графиками подачи вагонов, обработкой контейнеров и 

организацией доставки готовой продукции потребителю. 

Понимание сущности WMS как элемента цифровой логистической 

инфраструктуры определяет необходимость системного подхода к ее внедрению. 

Реализация начинается с формирования концепции проекта и определения целей 

автоматизации. На данном этапе предприятие должно четко определить, какие проблемы 

требуется решить: сокращение времени обработки вагонов, снижение простоев 

автотранспорта, повышение точности учета, оптимизация складских площадей или 

снижение логистических затрат. Параллельно формируются ключевые показатели 

эффективности (KPI), которые будут использоваться для оценки результатов внедрения. 

Следующей мерой является проведение комплексного анализа текущего 

состояния складской логистики. Оцениваются объемы грузооборота, структура 

складских операций, интенсивность взаимодействия с железнодорожными станциями и 

автотранспортными подразделениями, уровень автоматизации и цифровизации 
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процессов. Особое внимание уделяется выявлению «узких мест»: задержек при выгрузке 

вагонов, ошибок при оформлении сопроводительных документов, нерационального 

размещения грузов. Результаты анализа служат основой для разработки технического 

задания на внедрение системы. 

После этого осуществляется выбор программного решения и проектирование 

архитектуры WMS с учетом масштабов производства и специфики грузопотока. При 

взаимодействии с железнодорожной инфраструктурой, в том числе с национальным 

перевозчиком Қазақстан темір жолы, необходимо предусмотреть возможность обмена 

электронными данными о прибытии поездов, составе вагонов и статусе грузов. На 

данном этапе также определяется необходимость интеграции WMS с ERP-системой 

предприятия, транспортной системой управления (TMS), бухгалтерскими и 

таможенными модулями. 

Важной мерой внедрения является реинжиниринг складских бизнес-процессов. 

Автоматизация не должна воспроизводить существующие неэффективные схемы 

работы. Требуется разработка адресной системы хранения, зонирование складских 

площадей, внедрение принципов FIFO/FEFO, оптимизация маршрутов внутрискладского 

перемещения. При мультимодальных перевозках организуется система временных окон 

для разгрузки вагонов и погрузки автотранспорта, что позволяет обеспечить 

синхронность операций и минимизировать простои. 

Далее реализуются технические мероприятия по оснащению склада. Внедряются 

технологии штрихкодирования или RFID-маркировки, устанавливаются терминалы 

сбора данных, модернизируется серверная инфраструктура и каналы связи. При 

необходимости внедряются системы автоматического контроля ворот, электронные 

весовые комплексы и средства видеонаблюдения. Эти меры обеспечивают фиксацию 

всех операций в режиме реального времени и повышают прозрачность материальных 

потоков. 

Неотъемлемой частью внедрения является организационная подготовка 

персонала. Проводится обучение сотрудников работе в новой системе, корректируются 

должностные инструкции, перераспределяются функциональные обязанности. На 

начальном этапе целесообразно проведение пилотного запуска на отдельном участке 

склада для тестирования алгоритмов и выявления возможных сбоев. Такой подход 

позволяет минимизировать риски и обеспечить плавный переход к промышленной 

эксплуатации. 

Заключительным этапом становится промышленный запуск WMS и 

последующий мониторинг эффективности. Проводится оценка достижения 

установленных KPI: времени обработки вагонов, скорости комплектации заказов, уровня 

точности учета, оборачиваемости запасов и коэффициента использования складских 

площадей. При необходимости осуществляется корректировка настроек системы и 

бизнес-процессов. Непрерывный анализ и совершенствование обеспечивают устойчивый 

экономический эффект от внедрения. 

Таким образом, внедрение WMS на производственном предприятии должно 

начинаться с четкого понимания ее роли как интеграционного цифрового инструмента 

управления материальными потоками. Последовательная реализация организационных, 

технологических и кадровых мер обеспечивает не только автоматизацию складских 

операций, но и повышение эффективности взаимодействия железнодорожного и других 

видов транспорта в рамках единой логистической системы. 

В результате реализации вышеуказанных мер и полного внедрения системы WMS 

ожидается значительное улучшение основных показателей склада. Эффект оптимизации 

проявляется несколькими способами: значительное повышение производительности 

труда. Автоматизация складских операций увеличивает объем работы, выполняемой 
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сотрудниками за единицу времени. На основе опыта компаний, где внедрена система, 

WMS позволяет снизить трудозатраты на складе на 30-50%. Система анализирует 

занятость склада, показывает пустые места и рекомендует перестановку товаров, 

занимающих избыточное пространство. WMS хранит данные об инвентаризации на 

сервере, указывая их местоположение, и в течение нескольких секунд генерирует список 

различных позиций, указывая местоположение необходимых товаров (количество 

стеллажей, ячеек, поддонов) и их необходимое количество. 

Автоматизация системы оптимизирует документооборот, состояние товаров на 

складе, движение продукции на складе и направление движения товаров в режиме 

реального времени. Она концентрирует крупные товары в соответствующих больших 

ячейках, а мелкие — в небольших секциях. Это также позволяет планировать сезонные 

изменения спроса — например, перемещать несезонные товары в отдаленные районы, 

чтобы освободить место для текущих товаров. Значительная часть складских издержек 

обусловлена неправильными отгрузками и расхождениями, вызванными человеческим 

фактором. Для предотвращения этого необходимо автоматизировать процессы контроля 

качества. Перед отгрузкой система проверяет соответствие товаров с помощью 

окончательного сканирования, а механизм межсистемного аудита постоянно 

отслеживает движение запасов. Плотность на складе увеличивается, а избыточное 

пространство сокращается. Внедрение WMS повышает точность данных, вводимых в 

систему, до 40%, а также оптимизирует складскую площадь (увеличивает среднюю 

вместимость на 10-25%) 

Ранее к примеру один сотрудник обрабатывал 10 заказов в день, но после 

улучшения — 15 заказов: 

Увеличение = 15−10×100=50%  

Время обработки одного заказа составляло 50 минут, сократилось на 30 минут: 

Сокращение = 50−30×100=40%  

Если раньше было 1000 ошибок, то теперь их 800: 

Сокращение ошибок = 1000−800×100=20%  

Эффективное использование складского пространства составляло 1,5 м
2
, теперь 

— 1,2 м
2
: 

Эффективность = 1,5−1,2×100=20%  

Операционные расходы составляли 10 000 000 тенге, сократились на 8 500 000 

Снижено на тенге: 

Экономия = 10000000 − 8500000 × 100 = 15%  

Ранее количество решений, основанных на реальных данных, составляло 100, 

теперь оно составляет 130: 

Увеличение = 130 − 100 × 100 = 30%  

На основании представленных выше результатов внедрение системы управления 

складом  WMS позволит  устранить слабые места на складе и значительно повысить 

операционную эффективность. При последовательном выполнении запланированных 

этапов (пилотное тестирование, техническая готовность, интеграция, обучение, 

полномасштабный запуск) процесс внедрения системы плавно интегрируется в бизнес. 

После оснащения необходимым оборудованием и обучения персонала склад станет 

объектом с цифровым управлением, работающим быстро, точно и эффективно. Это 

отразится на количественных показателях (повышение производительности труда, 

увеличение скорости комплектации заказов, устранение ошибок, снижение затрат), а 

также повысится удовлетворенность клиентов и партнеров. Самое главное, этот проект 

проложит путь к стратегической цели компаний — стать конкурентоспособным, 

передовым поставщиком логистических услуг. 
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Рисунок 1 - Эффект использования системы 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы повышения экспортного потенциала 

Республики Казахстан через совершенствование использования вагонного парка. Проведён 

структурный анализ производственного цикла грузовых полувагонов и выявлены ключевые 

факторы, влияющие на продолжительность их оборота. Обоснована зависимость провозной 

способности железнодорожного транспорта от сокращения технологических простоев без 

увеличения численности подвижного состава. Предложена модель координации процессов на 

базе Центра промышленной логистики (ЦПЛ), обеспечивающая интеграцию участников 
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