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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы оптимизации управления бизнес-процессами 

горно-транспортного комплекса ТОО «Proline Logistics» на примере карьера «Долинное». 

Проведен анализ текущего состояния процессов перевозки и диспетчеризации, выявлены 

недостатки ручного учета и разрозненных систем мониторинга. Предложена концепция 

внедрения автоматизированной системы управления горно-транспортным комплексом (АСУ 

ГТК), обеспечивающей интеграцию диспетчеризации, мониторинга техники и экономического 

анализа в единое информационное пространство. Представлены результаты моделирования 

работы комплекса до и после внедрения системы, а также оценка экономического эффекта. 

Обоснована целесообразность внедрения АСУ ГТК как инструмента повышения 

производительности и снижения себестоимости горно-транспортных работ. 

Ключевые слова: горно-транспортный комплекс, диспетчеризация, цифровизация, 

автоматизация, ERP, KPI, эффективность, карьер, бизнес-процессы. 
 

В условиях цифровой трансформации горнодобывающей отрасли особую 

значимость приобретает оптимизация управления бизнес-процессами предприятий, 

осуществляющих добычу и перевозку горной массы. Существенная доля 

эксплуатационных затрат при открытой разработке месторождений приходится на 

транспортирование, достигая 50–60 % общих расходов. 

ТОО «Proline Logistics» осуществляет добычу и перевозку горной массы на 

карьере «Долинное» (Карагандинская область) с объемом добычи около 1 млн т руды в 

год. В настоящее время учет и диспетчеризация выполняются преимущественно 

вручную с использованием Excel, что приводит к: 

 задержке получения управленческой информации (1–2 суток); 

 повышенной вероятности ошибок; 

 невозможности оперативного перераспределения техники; 

 высокому влиянию «человеческого фактора». 

Цель исследования заключается в разработке и обосновании комплекса 

мероприятий по оптимизации управления бизнес-процессами предприятия на основе 

внедрения автоматизированной системы управления горно-транспортным комплексом 

(АСУ ГТК). Достижение данной цели требует обращения к теоретико-методологическим 

положениям, раскрывающим закономерности функционирования и развития 

транспортно-логистических систем в условиях цифровизации производственной 

деятельности. 

mailto:r.mukatov@kalogistic.kz
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В этой связи представляется необходимым рассмотреть теоретические основы 

управления транспортно-логистическими процессами, поскольку именно они 

формируют концептуальную базу для разработки и внедрения современных 

инструментов автоматизации.  

Современные подходы к управлению горно-транспортными процессами 

базируются на: 

 системном и процессном анализе; 

 интеграции ERP-систем и диспетчерских платформ; 

 использовании спутникового мониторинга и телеметрии; 

 формировании цифровых двойников производственных процессов. 

АСУ ГТК предназначена для: 

 оперативного мониторинга техники в реальном времени; 

 автоматического учета рейсов и объемов перевозки; 

 контроля простоев и расхода топлива; 

 расчета технико-экономических показателей; 

 формирования отчетности в режиме online. 

Мировой опыт показывает, что внедрение систем диспетчеризации (Wenco, 

Modular Mining, PitRam и др.) позволяет увеличить производительность на 10–15 % за 

счет сокращения простоев и оптимизации грузопотоков. 

Анализ текущего состояния бизнес-процессов карьера «Долинное» 

осуществляется на постоянной основе в течение всего года. Производственная 

деятельность организована в двухсменном режиме с продолжительностью смены 12 

часов. В реализации операционных процессов задействованы соответствующие 

производственные мощности: 

 гидравлические экскаваторы Hitachi и Caterpillar; 

 автосамосвалы XCMG и Shacman грузоподъемностью 40–70 т; 

 вспомогательная техника (бульдозеры, автогрейдеры, катки, 

топливозаправщики). 

Общая численность персонала превышает 300 человек. На предприятии 

внедрены: ERP-система 1С, система мониторинга топлива Wialon Fleet Book. 

Однако отсутствует полноценная система оперативной диспетчеризации. Анализ 

существующей системы управления показал следующие проблемы: 

1. Отсутствие онлайн-контроля рейсов и загрузки. 

2. Ручной сбор и обработка данных. 

3. Задержка отчетности на 1–2 суток. 

4. Несогласованность потоков техники. 

5. Простой оборудования вследствие неоперативного перераспределения. 

В ходе обследования выявлены ситуации: 

 одновременный простой 4 самосвалов в ожидании погрузки; 

 простой экскаватора на верхнем горизонте из-за отсутствия техники; 

 нерациональное распределение потоков у ДСК. 

Данные факты свидетельствуют о необходимости внедрения централизованной 

АСУ ГТК, как инструмента повышения согласованности технологических операций и 

оперативности управленческих решений. В этой связи формирование концепции 

внедрения системы приобретает принципиальное значение, поскольку именно на этапе 

проектирования определяется ее функциональная полнота, интеграционные 

возможности и соответствие специфике производственного процесса. 

Концепция внедрения АСУ ГТК предполагает разработку рациональной 

архитектуры, обеспечивающей непрерывный сбор, передачу и обработку данных в 
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режиме реального времени. Архитектура системы включает следующие структурные 

компоненты: 

 бортовые терминалы на технике; 

 датчики топлива, скорости, загрузки; 

 WiFi-инфраструктуру карьера; 

 сервер обработки данных; 

 центральную диспетчерскую; 

 интеграцию с 1С. 

Принцип построения системы основан на организации передачи данных по 

иерархической модели «снизу вверх», предусматривающей автоматизированный сбор 

первичной информации непосредственно на уровне технологического оборудования с 

последующей ее обработкой и консолидацией на управленческом уровне, что позволяет 

минимизировать долю ручного ввода и снизить риск информационных искажений. 

Реализация данного принципа предопределяет формирование взаимосвязанных 

функциональных подсистем, обеспечивающих комплексное управление 

производственными и информационными потоками: 

1. Технологический мониторинг. 

2. Контроль KPI. 

3. Диспетчерская отчетность. 

4. Аналитический модуль. 

5. Интеграция с ERP. 

Оценка эффективности предлагаемых преобразований предполагает 

моделирование бизнес-процессов до и после внедрения автоматизированной системы 

управления горно-транспортным комплексом. Сравнительный анализ позволяет выявить 

качественные изменения в организации информационных потоков и механизмах 

принятия управленческих решений. 

В текущем состоянии процесс формирования управленческой отчетности носит 

преимущественно ручной и фрагментарный характер: горный мастер осуществляет 

подготовку отчетных данных вручную, их передача производится посредством 

электронных таблиц, после чего диспетчер выполняет свод и консолидацию 

информации. В результате руководство получает итоговые показатели с временной 

задержкой от одного до двух суток, что ограничивает оперативность реагирования на 

производственные отклонения. 

После внедрения АСУ ГТК информационные процессы приобретают 

автоматизированный и непрерывный характер. Технологическая техника оснащается 

бортовыми устройствами, обеспечивающими автоматическую передачу данных в 

централизованную систему. Диспетчер получает возможность мониторинга 

производственных процессов в режиме реального времени, ERP-система обновляется 

автоматически на основе фактических показателей, а управленческие решения 

принимаются без временного лага. Таким образом, происходит переход от 

ретроспективной модели управления к оперативной и проактивной модели, основанной 

на использовании актуальной, достоверной и непрерывно обновляемой информации. 

Данное преобразование обусловливает необходимость количественной и качественной 

оценки достигнутых изменений, что требует проведения сравнительного анализа 

функционирования системы до и после внедрения АСУ ГТК. 

Сравнительный анализ позволяет выявить степень влияния цифровизации на 

ключевые технико-экономические показатели, включая уровень простоев техники, 

производительность горно-транспортного оборудования, скорость обработки 

информации, оперативность принятия решений и общую экономическую эффективность 

предприятия (таблица 1, 2). 
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Таблица 1 - Сравнительный анализ 
Процесс до после 

Учет рейсов Excel Автоматически 

Простои Ручной Онлайн 

Топливо По заправкам По датчикам 

Отчетность 1 - 2 суток Мгновенно 

 

Таблица 2 - KPI персонала 
Показатель до после 

Выполнение 

сменного плана 

82% 95% 

Средний простой 18% 10% 

Топливо 100% 95% 

 

Таким образом, рост производительности составляет не менее 5 %, снижение 

простоев — до 8 %, экономия топлива — около 5 %. Моделирование показало снижение 

простоев на 8%, снижение расхода топлива на 5% и рост выполнения сменного плана до 

95%. Срок окупаемости проекта составляет менее одного года. 

Экономическая эффективность внедрения АСУ ГТК определяется совокупным 

снижением производственных потерь и ростом управляемости технологических 

процессов. Основной экономический эффект формируется за счет сокращения простоев 

техники, оптимизации маршрутов движения автосамосвалов, снижения удельного 

расхода топлива, минимизации потерь, связанных с искажением первичных данных, а 

также повышения точности оперативного и календарного планирования. Учитывая 

значительную долю транспортных затрат в структуре себестоимости добычи полезного 

ископаемого, ожидаемое снижение эксплуатационных расходов может составить 5–10 

%, при этом прогнозируемый срок окупаемости проекта оценивается на уровне до 

одного года, что свидетельствует о высокой инвестиционной привлекательности 

внедрения системы (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Прогноз экономического эффекта внедрения АСУ ГТК 

 

Практическая реализация предложенной концепции предполагает формирование 

организационно-технических условий для функционирования централизованной 

системы управления. В частности, целесообразно создание диспетчерского центра в г. 

Астана, обеспечивающего круглосуточный мониторинг технологических процессов, 

восстановление и модернизацию WiFi-инфраструктуры карьера для устойчивой 

передачи данных, оснащение технологической техники бортовыми терминалами и 

датчиками контроля. Необходимым условием является интеграция АСУ ГТК с 
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действующей ERP-системой «1С» и платформой мониторинга Wialon, а также введение 

штатной единицы горного диспетчера, ответственного за координацию транспортных 

потоков. Существенное значение имеет организация обучения персонала и реализация 

проекта поэтапно в течение шести месяцев с промежуточной оценкой достигнутых 

результатов. 

Ключевые требования к внедряемой системе включают обеспечение прироста 

производительности не менее 5 %, снижение простоев и расхода топлива не менее чем 

на 5 %, формирование архива производственных данных сроком хранения не менее трех 

лет, а также масштабируемость и технологическую совместимость с техникой различных 

производителей. Совокупность указанных параметров позволяет рассматривать АСУ 

ГТК как инструмент долгосрочного повышения эффективности и устойчивости 

функционирования горнодобывающего предприятия. 

Проведенный анализ показал, что существующая система управления горно-

транспортным комплексом карьера «Долинное» характеризуется высокой зависимостью 

от человеческого фактора, низкой оперативностью обработки информации и 

отсутствием единого централизованного управления. 

Разработанная концепция внедрения АСУ ГТК обеспечивает: 

 создание единого информационного пространства; 

 повышение прозрачности бизнес-процессов; 

 рост производительности техники; 

 снижение эксплуатационных затрат; 

 повышение безопасности горных работ. 

Внедрение автоматизированной системы управления является стратегическим 

шагом цифровой трансформации ТОО «Proline Logistics» и обеспечивает устойчивое 

развитие предприятия в условиях растущей конкуренции и требований к эффективности 

производства. 

Внедрение АСУ ГТК обеспечивает цифровую трансформацию предприятия, 

повышает прозрачность производственных процессов и создает предпосылки для 

устойчивого роста экономической эффективности. 
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