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Аннотация. Мақалада болашақ əлеуметтік педагогтердің сервис-лернинг (технологиясы негізіндегі 

волонтерлік іс-əрекетке кəсіби даярлығы құзыреттілікке негізделген, тұлғаға бағдарланған жəне тəжірибеге 

негізделген  білім беру парадигмасы контексінде қарастырылады. Зерттеуде Қазақстандағы волонтерлік 

қозғалыстың институционалдану үдерісі ресми статистикалық деректер негізінде сипатталып, Финляндия мен 

АҚШ сияқты елдердегі сервис-лернингтің теориялық-концептуалдық модельдері жəне əлеуметтік педагогика  

дəстүрі аясында қалыптасқан халықаралық тəжірибемен салыстырмалы талданады. Сервис-лернингтің 

болашақ əлеуметтік педагогтің кəсіби құзыреттілігін, азаматтық жауапкершілік пен рефлексивтік практика 

мəдениетін дамытудағы əлеуеті ғылыми тұрғыда негізделіп, жоғары білім беру бағдарламаларына 

интеграциялау бойынша практикалық ұсынымдар ұсынылады. 

Түйін сөздер: сервис-лернинг, тәжірибеге негізделген оқыту, әлеуметтік педагогика, волонтерлік іс-

әрекет, кәсіби құзыреттілік, рефлексивтік практика, құзыреттілікке негізделген тәсіл. 

Annotation. The article examines the professional preparation of future social pedagogues for volunteer 

activities through service-learning technology within the framework of competency-based, learner-centred, and 

experiential learning paradigms. The institutionalization of the volunteer movement in Kazakhstan is described based 

on official statistics and contrasted with international practices in Finland and the USA grounded in service-learning 

and social pedagogy traditions. The potential of service-learning in fostering professional competence, civic 

responsibility, and reflective practice among future social pedagogues is theoretically substantiated, and practical 

recommendations are proposed for integrating service-learning into higher education curricula. 

Keywords: service-learning, experiential learning, social pedagogy, volunteering, professional competence, 

reflective practice, competency-based approach. 

Кіріспе 

XXI ғасырдағы жоғары білім беру кеңістігі конструктивистік, тəжірибеге негізделген 

жəне құзыреттілікке бағдарланған  парадигмаларға көшуімен сипатталады, бұл болашақ 

əлеуметтік педагогтердің кəсіби даярлығы моделін қайта ойластыруды талап етеді [1, 2]. 

Әлеуметтік педагогика тұжырымдамасы негізінде əлеуметтік педагог жеке тұлғаның, 

қауымдастықтың жəне қоғамның əлеуметтік əл-ауқатын, əлеуметтік инклюзия мен 

əділеттілікті қамтамасыз етуге бағытталған холистік, қатынастық  кəсіби қызмет атқарады 

[3, 4]. 

Осындай күрделі əлеуметтік-педагогикалық контексте сервис-лернинг технологиясы 

білім алушының шынайы əлеуметтік ортадағы қоғамдық-маңызды қызметке қатысуын жəне 

осы тəжірибені жүйелі рефлексивтік тал ерекше формасы ретінде айқындалады [5, 6]. Дж. 

Дьюидің прагматикалық философиясы мен Д. Колбтың тəжірибелік оқыту теориясы сервис-

лернингтің əдіснамалық базасын құрай отырып, «əрекет пен рефлексияның диалектикалық 

бірлігі» арқылы білімнің трансформациялық сипатын негіздейді [5, 7]. 

Қазақстан Республикасында волонтерлік қозғалыстың қарқынды дамуы, ресми 

деректер бойынша волонтерлер санының 2020 жылғы шамамен 50 мыңнан 2026 жылы 300 

мыңнан астам адамға дейін өсуі, волонтерлік ұйымдар мен бастамашыл топтар желісінің 

кеңеюі сервис-лернингті болашақ əлеуметтік педагогтердің кəсіби даярлығына енгізу үшін 

институционалдық алғышарттар жасайды [8, 9]. Зерттеудің ғылыми проблемасы болашақ 

əлеуметтік педагогтердің волонтерлік іс-əрекетке кəсіби даярлығын сервис-лернинг 

технологиясы негізінде ұйымдастырудың отандық жəне халықаралық модельдерін 

айқындаумен байланысты. 

Зерттеудің мақсаты – болашақ əлеуметтік педагогтерді сервис-лернинг технологиясы 

арқылы волонтерлік іс-əрекетке дайындаудың отандық жəне халықаралық тəжірибесін 
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ғылыми-аналитикалық тұрғыдан талдау жəне оны қазақстандық жоғары білім беру 

кеңістігіне бейімдеудің жолдарын айқындау. 

Сервис-лернингтің теориялық-концептуалдық негіздері 

Сервис-лернинг педагогикалық дискурс тұрғысынан тəжірибелік білім беру, 

проблемалық оқыту, қауымдастыққа бағытталған оқыту жəне əрекеттегі зерттеу  

дəстүрлерімен тығыз сабақтас [5, 6, 10]. А. Фурконың  классикалық анықтамасына сүйенсек, 

сервис-лернинг «оқу мақсаттары мен қоғамға қызмет көрсету нəтижелерінің теңгеріміне қол 

жеткізілетін» тəжірибелік білім берудің ерекше формасы болып табылады [5]. 

Д. Колбтың тəжірибелік оқыту моделі  сервис-лернинг үдерісін төрт кезеңдік цикл 

түрінде сипаттайды: нақты тəжірибе, рефлексивтік бақылау, абстрактылы тұжырымдау жəне 

белсенді эксперименттеу [7]. Бұл цикл волонтерлік қызметке қатысатын болашақ əлеуметтік 

педагог үшін: а) нақты əлеуметтік жағдайдағы қатысу; ə) тəжірибені рефлексиялау; б) 

əлеуметтік-педагогикалық теориялар тұрғысынан талдау; в) жаңартылған кəсіби əрекет 

стратегияларын апробациялау сатыларын қамтиды. 

Әлеуметтік педагогика тұрғысынан сервис-лернинг тұлғаның «өмірлік əлеміндегі» 

оқытуды күшейтуге бағытталған, əлеуметтік əділеттілік пен əлеуметтік инклюзия 

қағидаттарына негізделген этикалық-педагогикалық практика ретінде түсіндіріледі [3, 4]. 

Мұндай контексте сервис-лернинг əлеуметтік педагогтің кəсіби «Haltung» (құндылықтық-

ұстанымдық позиция) қалыптастырудың тиімді тетігі ретінде де маңызды рөл атқарады. 

 

 
1-сурет – Сервис-лернинг технологиясының циклдік моделі  

Қазақстандағы сервис-лернинг және волонтерлік дайындаудың отандық 

тәжірибесі 

Қазақстан Республикасында волонтерлік қызметтің құқықтық реттелуі мен 

инфрақұрылымы «Волонтерлік қызмет туралы» заңмен жəне 2024–2026 жылдарға арналған 

волонтерлікті дамыту жөніндегі Жол картасымен нығайтылды [8, 9]. 2024 жыл қорытындысы 

бойынша елде 755 волонтерлік ұйым, 2 мыңға жуық бастамашыл топ жұмыс істеп, 5 600-ден 

астам волонтерлік іс-шара жүзеге асырылды; Qazvolunteer.kz ұлттық платформасында 67 

мыңнан астам волонтер тіркелді [8]. 2025–2026 жылдарда жүргізілген əлеуметтік зерттеулер 

нəтижелері азаматтардың 89%-ы волонтерлік туралы хабардар екенін, əрбір үшінші 

қазақстандықтың волонтерлік іс-шараларға кемінде бір рет қатысқанын көрсетеді [9]. 

Жоғары білім беру жүйесінде сервис-лернингті оқу жоспарларына енгізу бағытында 

алғашқы қадамдар жасалуда. Абай атындағы ҚазҰПУ ғалымдары сервис-лернинг 

бағдарламасын педагогикалық бағыттағы пəндерге кіріктіру, студенттердің волонтерлік 

рефлексиясын ұйымдастыру, бағалау критерийлерін əзірлеу бойынша модель ұсынды [11]. 

Ғылыми журналдарда жарияланған еңбектерде сервис-лернинг сабақтастығын қамтамасыз 

ету үшін пəндер мазмұнына модульдік енгізу, инклюзивті білім беру ұйымдары мен 

əлеуметтік мекемелермен серіктестік желілерін құру қажеттігі негізделеді [12]. 

1-кесте – Қазақстандағы волонтерлік қозғалыстың кейбір индикаторлары (2020–

2026 жж.) 
Көрсеткіштер 2020 ж. 

(бағалау) 

2024 ж. 2026 ж. 

(бағалау) 

Волонтерлер саны ≈ 50 000 275 000 300 000+ 
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Волонтерлік 

ұйымдар саны 

≈ 200 755 800+ 

Іс-шаралар саны дерек шектеулі 5 600+ 7 000+ 

Qazvolunteer.kz 

тіркелгендер 

дерек жоқ 67 000+ тұрақты өсу 

Ескертпе: дерек көздері – Gov.kz, Qazvolunteer.kz, BAQ.kz [8, 9] 

 

 
2-сурет – Қазақстандағы волонтерлер санының динамикасы (2020–2026 жж., мың 

адам) 

Халықаралық тәжірибе: Финляндия, АҚШ және әлеуметтік педагогика дәстүрі 

Халықаралық зерттеулер сервис-лернингтің əлеуметтік бағыттағы мамандықтарда, 

соның ішінде əлеуметтік педагогикада, тəжірибелік оқытудың ажырамас компоненті ретінде 

институционалданғанын көрсетеді [2, 6, 10]. Финляндиядағы қолданбалы ғылымдар 

университеттерінде «Әлеуметтік қызмет» білім беру бағдарламасында волонтерлік практика 

5 ECTS кредиттік модуль ретінде оқу жоспарларына міндетті түрде енгізілген; студенттер 

үшінші сектор ұйымдарымен бірлескен жобалар арқылы метакогнитивтік, коммуникативтік 

жəне этикалық құзыреттерін дамытады [13]. 

Эмпириялық зерттеулер (n=134) сервис-лернинг аясындағы волонтерлік практика 

студенттердің рефлексивтік қабілеттерін, кəсіби сəйкестігін жəне трансверсалдық 

дағдыларын нығайтатынын көрсетеді [13, 14]. АҚШ университеттерінде сервис-лернинг 

азаматтық білім беру (civic education) жəне əлеуметтік-эмоционалдық оқыту 

тұжырымдамаларымен интеграцияланып, студенттердің көшбасшылық, командалық жұмыс, 

қоғаммен əріптестік дағдыларын дамытудың негізгі стратегиясы ретінде бағаланады [1, 15]. 

COVID‑19 пандемиясы кезеңінде сервис-лернинг модельдері виртуалды форматтарға 

(e-service-learning) бейімделіп, қашықтан волонтерлік, онлайн-менторлық, цифрлық 

ағартушылық жобалар түрінде жүзеге асырылды [16]. Бұл тəжірибе сервис-лернинг 

технологиясының икемділігін, цифрлық педагогикамен конвергенциялық қабілетін, 

əлеуметтік педагогтің цифрлық құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік беретінін көрсетті [16, 

17]. 

Әлеуметтік педагогика дəстүрі қалыптасқан Еуропа елдерінде Германия, Дания 

сервис-лернинг кəсіби рефлексияның жəне супервизияның ажырамас бөлігі ретінде 

қарастырылады; əлеуметтік педагогтің кəсіби «Haltung» позициясы практикаға енгізілген 

рефлексивтік сессиялар арқылы қолдау табады [3, 4]. 

2-кесте – Қазақстан және халықаралық сервис-лернинг тәжірибесінің 

салыстырмалы сипаттамасы 
Критерийлер Қазақстан Финляндия АҚШ және 

Еуропа 

Интеграция деңгейі Пилоттық, 

фрагментарлық 

Оқу жоспарына міндетті Институционалданған 
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Теориялық негіздеме Жекелеген зерттеулер Тəжірибелік оқыту 

теориясы 

Тəжірибелік білім, 

демократиялық білім 

Ұйымдастыру 

формалары 

Волонтерлік клубтар, 

жобалар 

Кредиттелетін практика 

(5 ECTS) 

Пəндік курстар, action 

research 

Бағалау жүйесі Шектеулі эмпириялық 

база 

Эмпириялық зерттеулер Ұзақмерзімді 

мониторинг 

Мақсатты құзыреттер Инклюзивтілік, 

əлеуметтік 

жауапкершілік 

Метакогнитивтік, 

рефлексивтік 

Азаматтық белсенділік, 

SEL, көшбасшылық 

 

Болашақ әлеуметтік педагогтердің кәсіби құзыреттілігін қалыптастырудағы 

сервис-лернингтің рөлі 

Әлеуметтік педагогтің кəсіби құзыреттілігін қалыптастыру заманауи педагогикалық 

ғылымда құзыреттілікке негізделген тəсіл, рефлексивтік практика жəне тұлғалық-бағдарлы 

парадигмалар тоғысында қарастырылады [1, 14, 17]. Сервис-лернинг осы үш бағыттың 

синтезін жүзеге асыра отырып, болашақ əлеуметтік педагогтің келесі құзыреттерін кешенді 

түрде дамытуға мүмкіндік береді: 

– когнитивтік-компоненттік құзыреттер: əлеуметтік педагогика, инклюзивті білім беру, 

əлеуметтік жұмыс, қауымдастықты дамыту теориялары жөніндегі жүйелі білімді нақты 

əлеуметтік жағдайларда қолдана білу [3, 4]; 

– іскерлік-практикалық құзыреттер: волонтерлік жобаларды жобалау, ұйымдастыру 

жəне жүзеге асыру, əлеуметтік əріптестік орнату, қауымдастық ресурстарын мобилизациялау 

дағдылары [10, 15]; 

– құндылықтық-рефлексивтік құзыреттер: адам құқығын, əлеуметтік əділеттілікті, 

инклюзия қағидаттарын мойындау, кəсіби «Haltung» позициясын қалыптастыру, жүйелі 

рефлексивтік талдау (reflective analysis) жүргізу қабілеті [3, 7, 14]. 

 
3-сурет – Болашақ әлеуметтік педагогтің сервис-лернинг негізіндегі кәсіби 

құзыреттілік моделі 

Қорытынды және ғылыми-практикалық ұсынымдар 

Жүргізілген теориялық-концептуалдық жəне салыстырмалы-талдамалық шолу 

сервис-лернинг технологиясының болашақ əлеуметтік педагогтерді волонтерлік іс-əрекетке 

дайындауда жоғары ғылыми-практикалық əлеуетке ие екенін көрсетті. Тəжірибеге 

негізделген оқыту теориясы, əлеуметтік педагогика, құзыреттілікке негізделген тəсіл 

аясында сервис-лернинг кəсіби білім, тəжірибелік дағды жəне құндылықтық-рефлексивтік 

мəдениеттің біртұтас синтезін қамтамасыз ететін педагогикалық механизм ретінде 

айқындалды [1, 5, 7]. 

Қазақстандағы волонтерлік инфрақұрылымның қарқынды дамуы – волонтерлер саны 

мен ұйымдар желісінің кеңеюі – сервис-лернингті жүйелі енгізу үшін қолайлы 

институционалдық жағдай жасайды [8, 9]. Алайда, халықаралық тəжірибемен 

салыстырғанда, сервис-лернингтің оқу жоспарларына міндетті кредиттелетін модуль ретінде 
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енгізілуі, нəтижелерді жүйелі ғылыми мониторингтеу мен бағалау тетіктері толық 

қалыптаспай отыр [11, 12]. 

Осыған орай мынадай ғылыми-практикалық ұсынымдар тұжырымдалады: 

1. «Әлеуметтік педагогика», «Әлеуметтік жұмыс», «Педагогика жəне психология» 

білім беру бағдарламаларына сервис-лернингке арналған дербес кредиттелетін модуль 

(кемінде 5 ECTS) енгізу; модульді Д. Колбтың тəжірибелік оқыту циклі (experiential learning 

cycle) жəне əлеуметтік педагогика қағидаттарына негіздеу [7, 13]. 

2. Qazvolunteer.kz ұлттық платформасы мен ЖОО-лардың ақпараттық жүйелерін 

интеграциялау арқылы студенттердің волонтерлік белсенділігін, сервис-лернинг жобаларын 

жəне рефлексивтік есептерін тіркейтін бірыңғай мониторинг жүйесін қалыптастыру [8]. 

3. Педагогикалық кафедралар жанынан инклюзивті білім беру ұйымдары, əлеуметтік 

қорғау мекемелері, ҮЕҰ-лармен ұзақ мерзімді əріптестікке негізделген сервис-лернинг 

орталықтарын ұйымдастыру [4, 12]. 

4. Сервис-лернингтің кəсіби құзыреттілікке, азаматтық белсенділікке жəне əлеуметтік 

инклюзияға ықпалын зерттеуге бағытталған ұлттық ғылыми бағдарламалар мен 

библиометриялық зерттеулер (bibliometric analysis) əзірлеу [2, 17]. 
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Аннотация. 

Инклюзивті білім беру жүйесінде жасанды интеллект (ЖИ) технологияларын қолданудың тиімділігі 

кешенді түрде қарастырылады [3]. Ерекше білім беру қажеттілігі бар білім алушылардың, атап айтқанда көру, 

есту жəне сөйлеу қабілеттері бұзылған, аутизм спектрі бұзылысы бар, сондай-ақ зейін деңгейі төмен 

оқушылардың оқу процесіндегі танымдық белсенділігін арттыру мəселелері талданады [6]. Сонымен қатар, 

білім сапасын жақсарту жəне білім алушылар үшін жеке білім беру траекториясын қалыптастырудағы жасанды 

интеллекттің рөлі айқындалады [4]. Цифрлық білім беру құралдарының педагогикалық мүмкіндіктері 

сараланып, олардың негізгі артықшылықтары ретінде оқытуды дараландыру, білім нəтижелерін автоматты 

бағалау жəне интерактивті білім беру ортасын қалыптастыру ерекшеліктері көрсетіледі [5]. Қазақстан 

Республикасындағы жасанды интеллект технологияларын қолдану тəжірибесіне талдау жасалады [1]. 

Annotation. 

The effectiveness of artificial intelligence (AI) technologies in inclusive education systems is comprehensively 

examined [3]. Particular attention is given to enhancing the cognitive activity of students with special educational needs, 

including those with visual, hearing, and speech impairments, autism spectrum disorders, as well as learners with 

attention difficulties [6]. The role of AI in improving the quality of education and in designing individualized learning 

trajectories is also emphasized. The pedagogical potential of digital educational tools is analyzed, highlighting their key 

advantages such as personalized instruction, automated assessment, and the creation of interactive learning 

environments [5]. Practical applications of AI technologies in the context of the Republic of Kazakhstan are also 

considered [1]. 

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, жасанды интеллект, ерекше білім беру қажеттілігі, танымдық 

белсенділік, цифрлық технологиялар. 

Keywords: inclusive education, artificial intelligence, special educational needs, cognitive activity, digital 

technologies, personalized learning. 

 

Кіріспе 

Қазіргі таңда білім беру жүйесі қарқынды цифрландыру кезеңін бастан өткеруде. 

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың дамуы оқыту мазмұнын жаңартуға, білім 

беру процесін икемді ұйымдастыруға жəне əрбір білім алушының жеке ерекшеліктерін 

ескеруге кең мүмкіндік беріп отыр. Әсіресе, ерекше білім беру қажеттілігі бар оқушыларды 

оқытуда цифрлық құралдарды тиімді пайдалану өзекті мəселелердің бірі болып табылады. 

Инклюзивті білім беру жүйесі барлық білім алушыларға тең мүмкіндік беруді көздей 

отырып, олардың жеке қажеттіліктерін, қабілеттерін жəне даму деңгейін ескеруге 

бағытталады [3]. Осы тұрғыда жасанды интеллект технологиялары оқыту процесін 

дараландыруға, білім алушылардың танымдық белсенділігін арттыруға жəне оқу материалын 

меңгеру сапасын жақсартуға ықпал ететін маңызды құрал ретінде қарастырылады. Жасанды 

интеллект білім беру процесін тек автоматтандырып қана қоймай, оны оқушыға бағытталған, 

икемді жəне бейімделген жүйеге айналдыруға мүмкіндік береді [6]. 

Инклюзивті білім беру – барлық балаларға, оның ішінде ерекше білім беру қажеттілігі 

бар оқушыларға сапалы білім алуға тең мүмкіндік беретін білім беру моделі. Бұл модельдің 

басты мақсаты – əрбір білім алушының əлеуетін толық ашу, əлеуметтік бейімделуіне жағдай 

жасау жəне білім алу барысында кездесетін кедергілерді азайту. Ерекше білім беру 

қажеттілігі бар оқушылар қатарына көру, есту, сөйлеу қабілеттері бұзылған, тірек-қимыл 

аппараты зақымданған, зейін тұрақсыздығы немесе есте сақтау қабілеті төмен, сондай-ақ 
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