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Аңдатпа. Мақалада XXI ғасыр жағдайындағы цифрлық технологиялардың жоғары сынып 

оқушыларының əлеуметтену процесіне ықпалы қарастырылады. Цифрлық орта жасөспірімдердің 

коммуникативтік, эмоционалдық жəне құндылықтық дамуына əсер ететін маңызды əлеуметтік институт 

ретінде сипатталады. Цифрлық тəуелділіктің əлеуметтік оқшаулану, бетпе-бет қарым-қатынас дағдыларының 

əлсіреуі жəне виртуалды беделге бағдарлану сияқты салдарлары талданады. Сонымен қатар оның білім алу мен 

кəсіби бағдарланудағы оң мүмкіндіктері көрсетіледі. Зерттеу цифрлық тəуелділіктің алдын алу үшін отбасы, 

мектеп жəне қоғам деңгейінде кешенді профилактикалық жұмыстар жүргізу қажеттігін негіздейді. 

Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровых технологий XXI века на процесс 

социализации старшеклассников. Цифровая среда характеризуется как значимый социальный институт, 

оказывающий воздействие на коммуникативное, эмоциональное и ценностное развитие подростков. 

Анализируются последствия цифровой зависимости, включая социальную изоляцию, ослабление навыков 

очного общения и ориентацию на виртуальное признание. Наряду с этим раскрываются позитивные 

возможности цифровой среды в сфере образования и профессионального самоопределения. Обосновывается 

необходимость комплексной профилактической работы на уровне семьи, школы и общества для 

предупреждения цифровой зависимости. 

Abstract. The article examines the impact of 21st-century digital technologies on the socialization process of 

senior high school students. The digital environment is characterized as a significant social institution influencing 

adolescents’ communicative, emotional, and value development. The consequences of digital addiction are analyzed, 

including social isolation, weakening of face-to-face communication skills, and orientation toward virtual recognition. 

At the same time, the positive opportunities of the digital environment in education and career guidance are highlighted. 

The study substantiates the need for comprehensive preventive measures at the levels of family, school, and society to 

reduce and prevent digital addiction. 

Түйін сөздер: цифрлық тəуелділік, əлеуметтену, жоғары сынып оқушылары, жасөспірім, əлеуметтік 

орта, интернет, əлеуметтік желі. 

Ключевые слова: цифровая зависимость, социализация, старшеклассники, подросток, социальная 

среда, интернет, социальные сети. 

Keywords: digital addiction, socialization, senior high school students, adolescent, social environment, 

Internet, social networks. 

 

XXI ғасырда цифрлық технологиялар қоғам дамуының негізгі қозғаушы күшіне 

айналды. Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың қарқынды дамуы 

экономикалық, саяси, мəдени жəне білім беру салаларында түбегейлі өзгерістер туғызды. 

Интернет желісі, əлеуметтік медиа платформалар, мобильді қосымшалар мен онлайн 

қызметтер адам өмірінің күнделікті тəжірибесіне терең енді. Қазіргі таңда цифрлық орта тек 

ақпарат алмасу құралы ғана емес, сонымен қатар əлеуметтік өзара əрекеттесу, өзін-өзі 

таныту, бос уақытты ұйымдастыру жəне тұлғалық даму кеңістігі ретінде қызмет атқарады. 

Әсіресе жасөспірімдер үшін цифрлық технологиялар өмір салтының ажырамас 

элементіне айналды. Жоғары сынып оқушылары əлеуметтік желілер арқылы қарым-қатынас 

жасап, білім беру платформалары арқылы оқу материалдарын меңгереді, түрлі онлайн 

ойындар мен мультимедиалық контент арқылы бос уақытын өткізеді. Виртуалды кеңістік 

олардың құндылық бағдарларына, мінез-құлық үлгілеріне жəне дүниетанымына ықпал ететін 

маңызды əлеуметтену институты ретінде көрініс табуда. Бұрын əлеуметтенудің негізгі 
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агенттері отбасы, мектеп жəне құрдастар тобы болса, қазіргі кезеңде цифрлық орта да 

солармен тең дəрежеде əсер ететін факторға айналып отыр. 

Сонымен қатар, цифрлық технологиялардың шектен тыс жəне бақылаусыз 

қолданылуы жаңа əлеуметтік-психологиялық мəселелерді туындатты. Экран алдында ұзақ 

уақыт отыру, виртуалды қарым-қатынастың нақты əлеуметтік байланыстарды алмастыруы, 

онлайн ойындарға немесе əлеуметтік желілерге тəуелділік белгілерінің пайда болуы 

зерттеушілердің алаңдаушылығын арттырды. Жасөспірім кезең – эмоционалдық 

тұрақсыздықпен, өзіндік «Мен»-тұжырымдаманың қалыптасуымен жəне əлеуметтік 

рөлдерді игерумен сипатталатын күрделі даму кезеңі. Сондықтан бұл жаста цифрлық ортаға 

шамадан тыс тəуелділік тұлғаның психикалық жəне əлеуметтік дамуына кері əсер етуі 

мүмкін. 

Мəселенің өзектілігін халықаралық деңгейде мойындаудың маңызды дəлелі – World 

Health Organization тарапынан 2018 жылы «ойынға тəуелділіктің» (gaming disorder) 

Аурулардың халықаралық классификациясының 11-басылымына (ICD-11) мінез-құлықтық 

бұзылыс ретінде енгізілуі. Бұл шешім ойын əрекетінің бақылаудан шығуы, оған шамадан тыс 

уақыт бөлу жəне оның əлеуметтік, оқу немесе кəсіби қызметке айқын зиян келтіруі 

клиникалық маңызы бар құбылыс ретінде танылғанын көрсетеді. Аталған факт цифрлық 

тəуелділіктің тек əлеуметтік проблема ғана емес, сонымен қатар денсаулық сақтау жүйесі 

аясында қарастырылатын маңызды мəселе екенін дəлелдейді. 

Цифрлық тəуелділік ұғымы тек ойынға тəуелділікпен шектелмейді. Ол əлеуметтік 

желілерге, онлайн контентке, мессенджерлерге немесе жалпы интернет кеңістігіне шамадан 

тыс психологиялық тəуелділікті қамтиды. Мұндай жағдайда тұлға виртуалды белсенділікті 

басымдыққа айналдырып, нақты өмірдегі міндеттерін екінші орынға ысырады. Бұл құбылыс 

оқу үлгерімінің төмендеуіне, ұйқы режимінің бұзылуына, эмоционалдық күйзелістерге жəне 

əлеуметтік оқшаулануға əкелуі мүмкін. 

Осылайша, XXI ғасырдағы цифрлық трансформация жасөспірімдердің əлеуметтену 

механизмдерін қайта қарастыруды талап етеді. Цифрлық орта бір жағынан білім алуға, 

коммуникацияға жəне шығармашылық əлеуетті дамытуға кең мүмкіндік берсе, екінші 

жағынан тұлғалық жəне əлеуметтік даму үдерісіне қауіп төндіретін факторға айналуы 

мүмкін. Сондықтан цифрлық технологиялардың жасөспірімдер өміріндегі орнын ғылыми 

тұрғыдан талдау, олардың ықпалын кешенді зерттеу жəне профилактикалық шараларды 

жүйелі ұйымдастыру қазіргі педагогика мен психология ғылымдарының маңызды 

міндеттерінің бірі. Өйткені зерттеу нəтижелері  оқушының əлеуметтенуінің негізі. 

Қазақстан жағдайында да мектеп жасындағы балалардың экран алдындағы уақыт 

көлемі жыл сайын артып келеді. Цифрландыру үдерісі білім беру жүйесіне, тұрмыстық 

коммуникацияға жəне бос уақыт құрылымына терең енді. Қашықтан оқыту тəжірибесі, 

электронды күнделік пен онлайн платформалардың кеңінен қолданылуы, əлеуметтік 

желілердің белсенді дамуы жасөспірімдердің күн тəртібінде экран уақытының басым 

болуына ықпал етті. Смартфон, планшет жəне дербес компьютер тек ақпарат алу құралы ғана 

емес, сонымен қатар қарым-қатынас жасау, ойын-сауыққа қатысу, өзін көрсету жəне 

əлеуметтік мəртебе қалыптастыру тетігіне айналды. 

Жоғары сынып кезеңі (15–18 жас) – тұлғаның психоəлеуметтік дамуындағы ең 

жауапты əрі күрделі кезеңдердің бірі. Бұл жас аралығында жасөспірім əлеуметтік рөлдерді 

белсенді түрде меңгереді: болашақ маман, азамат, дос, отбасы мүшесі ретінде өзін айқындай 

бастайды. Кəсіби бағдарлану, өмірлік мақсаттарды анықтау, құндылықтар жүйесін 

қалыптастыру үдерісі жүреді. Сонымен қатар, өзіндік «Мен»-тұжырымдамасы нақтыланып, 

тұлғалық идентификация қалыптасады. Жасөспірім үшін «Мен кіммін?», «Қандай болғым 

келеді?», «Қоғамда менің орным қандай?» деген сұрақтар өзекті болады. 

Дəл осы кезеңде цифрлық орта əлеуметтенудің балама институты ретінде көрініс 

табады. Егер дəстүрлі əлеуметтену агенттері ретінде отбасы, мектеп жəне құрдастар тобы 

танылса, қазіргі уақытта əлеуметтік желілер мен онлайн қауымдастықтар да жасөспірімнің 

əлеуметтік тəжірибесіне тікелей əсер ететін кеңістікке айналды. Виртуалды платформаларда 
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жасөспірімдер пікір алмасады, түрлі субмəдениеттерге қосылады, қызығушылықтары 

бойынша топтарға бірігеді, блог жүргізеді немесе контент тұтынушысы ретінде əрекет етеді. 

Осылайша цифрлық кеңістік əлеуметтік нормалар мен мінез-құлық үлгілерін меңгерудің 

қосымша арнасы болып отыр. 

Цифрлық ортада əлеуметтік танылу механизмдері де өзгеше сипатқа ие. «Лайк», 

«қаралым», «жазылушы саны» сияқты сандық көрсеткіштер жасөспірімнің өзін-өзі 

бағалауына ықпал етуі мүмкін. Виртуалды бедел нақты өмірдегі мəртебемен қатар 

бағаланып, кей жағдайда одан да маңызды бола бастайды. Бұл құбылыс тұлғаның əлеуметтік 

салыстыру үдерісін күшейтіп, өз-өзіне қанағаттанбау, мазасыздық немесе керісінше шамадан 

тыс демонстративті мінез-құлыққа алып келуі ықтимал. 

Сонымен қатар, цифрлық орта кəсіби бағдарлануға да əсер етеді. Жасөспірімдер 

интернет арқылы түрлі мамандықтар туралы ақпарат алады, онлайн курстарға қатысады, 

кəсіптік бағыттағы блогерлер мен сарапшыларды бақылайды. Бұл олардың еңбек нарығы 

туралы түсінігін кеңейтеді жəне өзіндік даму траекториясын таңдауға мүмкіндік береді. 

Алайда ақпараттың көптігі мен сүзгінің əлсіздігі кей жағдайда қате кəсіби бағдарға немесе 

үстірт шешімдер қабылдауға əкелуі мүмкін. 

Цифрлық əлеуметтенудің тағы бір ерекшелігі – коммуникация форматының өзгеруі. 

Онлайн қарым-қатынас жеделдікпен, қысқалықпен жəне визуалдық элементтердің 

басымдығымен сипатталады. Бұл тілдік мəдениетке, эмоция білдіру тəсілдеріне жəне 

əлеуметтік интеракция стиліне ықпал етеді. Кейбір зерттеулерге сəйкес, виртуалды қарым-

қатынасқа шамадан тыс бейімделу бетпе-бет коммуникация дағдыларының əлсіреуіне əсер 

етуі мүмкін. Нəтижесінде жасөспірім нақты əлеуметтік жағдайларда өзін еркін ұстай алмауы 

ықтимал. 

Осылайша, жоғары сынып кезеңінде цифрлық орта əлеуметтенудің қуатты əрі 

ықпалды институтына айналып отыр. Ол жасөспірімге жаңа мүмкіндіктер ашып, əлеуметтік 

капитал жинауға, білімін кеңейтуге жəне кəсіби бағдарлануға жағдай жасайды. Сонымен 

қатар, бақылаусыз жəне реттелмеген қолдану тұлғалық дамуға, əлеуметтік бейімделуге жəне 

психологиялық тұрақтылыққа қауіп төндіруі мүмкін. Сондықтан Қазақстан жағдайында 

жоғары сынып оқушыларының цифрлық тəжірибесін ғылыми тұрғыдан зерделеу, оның 

əлеуметтену үдерісіне ықпалын кешенді бағалау жəне тиімді педагогикалық-психологиялық 

қолдау механизмдерін əзірлеу ерекше маңызға ие. 

Цифрлық тəуелділіктің əлеуметтенуге əсері: 

1. Коммуникативтік трансформация – бетпе-бет қарым-қатынас дағдыларының 

əлсіреуі; 

2. Әлеуметтік оқшаулану – нақты əлеуметтік топтардан алыстау; 

3. Құндылықтардың өзгеруі – виртуалды беделге (лайк, пікір, жазылушы саны) 

тəуелділік; 

4. Идентификация мəселелері – виртуалды жəне нақты «Мен» арасындағы алшақтық. 

Сонымен бірге, цифрлық орта оң əсер де береді: 

• ақпаратқа жылдам қолжетімділік; 

• кəсіби бағдарлануға мүмкіндік; 

• онлайн білім беру ресурстары. 

Жоғары сынып оқушылары үшін цифрлық орта қосарлы сипатқа ие: бір жағынан 

əлеуметтенудің жаңа мүмкіндіктерін ұсынса, екінші жағынан психологиялық жəне 

əлеуметтік тəуекелдер тудырады. 

Цифрлық тəуелділіктің қалыптасуына ықпал ететін факторлар: 

• ата-аналық бақылаудың əлсіздігі; 

• эмоционалдық қолдаудың жетіспеуі; 

• бос уақытты тиімді ұйымдастырмау; 

• мектеп пен отбасы арасындағы коммуникацияның əлсіздігі. 

Цифрлық тəуелділіктің алдын алу шаралары: 

1. Мектептерде «Цифрлық гигиена» курстарын енгізу; 
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2. Психологиялық тренингтер ұйымдастыру; 

3. Ата-аналарға арналған семинарлар өткізу; 

4. Баламалы əлеуметтік белсенділікті (спорт, еріктілік, шығармашылық) дамыту. 

Цифрлық тəуелділік – жоғары сынып оқушыларының əлеуметтену процесіне тікелей 

ықпал ететін заманауи əлеуметтік-психологиялық құбылыс. Ол жасөспірімнің тұлғалық 

қалыптасуына, əлеуметтік бейімделуіне жəне қоғамдағы өз орнын айқындауына əсер ететін 

көпқырлы фактор ретінде көрінеді. Жоғары сынып кезеңі – кəсіби бағдарлану, өмірлік 

мақсаттарды анықтау, тұрақты құндылықтар жүйесін қалыптастыру уақыты болғандықтан, 

дəл осы кезеңде цифрлық орта ықпалының күшеюі ерекше назар аударуды талап етеді. 

Зерттеу нəтижелері цифрлық тəуелділіктің коммуникативтік, эмоционалдық жəне 

құндылықтық даму салаларына əсер ететінін көрсетті. Біріншіден, шамадан тыс онлайн 

белсенділік офлайн қарым-қатынас дағдыларының əлсіреуіне, вербалды жəне вербалды емес 

коммуникация мəдениетінің төмендеуіне əкелуі мүмкін. Бұл өз кезегінде əлеуметтік 

бейімделу үдерісін қиындатады. Екіншіден, цифрлық тəуелділік эмоционалдық 

тұрақсыздықпен, мазасыздықпен жəне өзін-өзі бағалаудың сыртқы бағалауға тəуелді 

болуымен сипатталуы ықтимал. Әлеуметтік желілердегі виртуалды мойындалу тетіктері 

(лайк, пікір, жазылушы саны) жасөспірімнің ішкі құндылықтық бағдарларын алмастырып, 

сыртқы мақұлдауға бағдарланған мінез-құлық үлгісін қалыптастыруы мүмкін. Үшіншіден, 

құндылықтар трансформациясы байқалады: виртуалды бедел, танымалдылық жəне жылдам 

жетістік идеалдары шынайы еңбек, ұзақ мерзімді мақсат жəне жауапкершілік 

ұстанымдарымен бəсекелесе бастайды. 

Сонымен қатар, цифрлық тəуелділікті тек жағымсыз құбылыс ретінде қарастыру 

біржақты болар еді. Цифрлық орта білім алуға, кəсіби бағдарлануға, шығармашылық əлеуетті 

дамытуға жəне əлеуметтік капитал жинауға кең мүмкіндік береді. Сондықтан мəселе 

цифрлық технологиялардың өзінде емес, оларды пайдалану мəдениеті мен деңгейінде жатыр. 

Негізгі міндет – жасөспірімдердің цифрлық ортада қауіпсіз, саналы жəне теңгерімді əрекет 

ету дағдыларын қалыптастыру. 

Мəселені шешу кешенді əрі жүйелі тəсілді талап етеді. Біріншіден, отбасы деңгейінде ата-

аналардың цифрлық сауаттылығын арттыру, балаға эмоционалдық қолдау көрсету жəне 

экран уақытын бірлесіп реттеу маңызды. Авторитарлық шектеулерден гөрі сенімге 

негізделген бақылау тиімдірек нəтиже береді. Екіншіден, мектеп деңгейінде цифрлық 

гигиена, медиасауаттылық жəне ақпараттық мəдениет бойынша арнайы бағдарламаларды 

енгізу қажет. Психологиялық қызмет жасөспірімдердің цифрлық мінез-құлқын 

диагностикалау жəне түзету жұмыстарын жүйелі жүргізуі тиіс. Үшіншіден, қоғам деңгейінде 

қауіпсіз цифрлық контентті дамыту, жастарға арналған баламалы əлеуметтік белсенділік 

алаңдарын (спорт, өнер, еріктілік, ғылыми жобалар) кеңейту маңызды. 

Қорытындылай келе, цифрлық тəуелділік – жаһандану жағдайындағы əлеуметтік 

трансформацияның көрінісі. Ол жоғары сынып оқушыларының əлеуметтену сипатын 

өзгертетін маңызды фактор ретінде ғылыми тұрғыдан терең зерттеуді қажет етеді. Тиімді 

профилактика мен қолдау шаралары жасөспірімдердің цифрлық ортаны тұлғалық даму 

ресурсы ретінде пайдалануына мүмкіндік беріп, оның деструктивті ықпалын азайтуға жағдай 

жасайды. 
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