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Правовое регулирование права на обращение  
в государственные органы в Казахстане и России

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы правового регулирования права обращения граждан 
в государственные органы. Отмечается, что в эффективном функционировании государства большое 
значение имеет сотрудничество и взаимодействие институтов государства и общества. В демократическом 
централизованном государстве, когда нет прямого монопольного вмешательства государства во все сферы 
жизни общества, его функции выполняет гражданское общество. Связь государства с обществом вызывает 
немало исследовательских работ в разные исторические эпохи. Рассмотрено законодательство Республики 
Казахстан и Российской Федерации о порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц. 
Автор выделяет основные принципы регулирования правоотношений, связанных с рассмотрением обращений 
физических и юридических лиц.

В статье конкретизируется, что относится к обращениям; рассмотрены сроки рассмотрения обращений 
граждан, а также субъекты, рассматривающие обращения граждан; представлены процедурные аспекты 
работы с обращениями и мн. др. по вопросам правового регулирования права обращений граждан в 
государственные органы Казахстана и России

Ключевые слова. Государство, гражданское общество, право обращений в государственные органы, 
принципы регулирования права граждан на обращение, процедура реализации права гражданина на 
обращение; субъекты, рассматривающие обращения граждан в государственные органы.

 
Государство и общество представляют собой сложные системы. В их функционировании 

большое значение имеет сотрудничество и взаимодействие, направленное на благо общества.
В демократическом централизованном государстве, когда нет прямого монопольного 

вмешательства государства во все сферы жизни общества, его функции выполняет гражданское 
общество. К первоисходным функциям общества исследователи относят: созидательную 
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(саморазвития); саморегулирования; интеграционную. Государство наделяется функциями, 
подчеркивающими особое место государства в системе общественных образований. Государство 
– это единственная полновластная организация в масштабе всей страны. Государство действует 
в интересах общества, всех и каждого, является официальным лицом (представителем) внутри 
страны и на международной арене [1, с. 16-17]. Вообще, связь государства с обществом вызывает 
немало исследовательских работ в разные исторические эпохи. Примечательно, что Аристотель, 
Т. Мор, Ф. Бэкон, Г.–В.Ф. Гегель, Г. Еллинек – мыслители античности, Средневековья, Нового и 
Новейшего времени усматривали под обществом и гражданское общество. 

На самом деле, гражданское общество – многомерная, самоорганизующаяся система 
естественно складывающихся социальных отношений между индивидами, где каждый 
выступает не как подданный государства, но как частное лицо, имеющее свои жизненные цели 
[2, с. 204] [3, с. 157-160].

Гражданское общество в функциональном отношении – это сфера, где отдельные лица 
действуют как частные лица, преследующие в первую очередь свои личные жизненные цели и 
относящиеся к другим людям как средствам, позволяющим преследовать свои малые и большие 
интересы. Люди, как замечает Ф. Бэкон, ждут для себя от гражданского общества трех основных 
благ: избавления от одиночества, помощи в делах и защиты от несправедливых. Социальная 
добродетель граждан, как одно из благ гражданского общества, этическое восприятие государства 
и общества, отражается в сочинении Фукидида: «мы (Эллада) – единственные, кто не по расчету 
на собственную выгоду, а доверяясь собственному влечению оказывает помощь другим» [4, с. 
150].

Следует отметить, что авторитет «единственной полновластной организации» равен 
активности гражданского общества. Активность гражданского общества проявляется в процессе 
совместного изучения определенных вопросов, рассмотрения обращений, др. Французские 
революционеры, движимые идеями свободы, равенства и братства заявляли, что наличие 
государственной силы, ее создание обусловлены обеспечением прав человека и гражданина 
в интересах всех, а не для личной пользы тех, кому она вверена [5, с. 177, 183]. В данной 
статье предлагается материал, связанный с обращениями граждан в государственные органы 
Республики Казахстан.

Законодательство нашей страны о порядке рассмотрения обращений физических и 
юридических лиц основывается на 

1)Конституции Республики Казахстан, 
2)Законе Республики Казахстан (далее – ЗРК) О порядке рассмотрения обращений физических 

и юридических лиц и иных правовых и нормативных актов Республики Казахстан (12 января 
2007 года, № 221-III ЗРК), 

3)международном договоре, ратифицированным Республикой Казахстан. Если в указанном 
международном договоре установлены иные правила, чем те, которые установлены ЗРК О 
порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц, то применяются правила 
международного договора.

Согласно ЗРК О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц (с изм. 
и доп. по состоянию на 4 декабря 2015 г.; 30 ноября 2016 г.; 6 мая 2017 г. вводятся в действие 
с 1 июля 2017 г.)) основными принципами регулирования правоотношений, связанных с 
рассмотрением обращений физических и юридических лиц, являются:

1) законность;
2) единство требований к обращениям;
3) гарантии соблюдения прав, свобод и законных интересов физических и юридических лиц;
4) недопустимость проявлений бюрократизма и волокиты при рассмотрении обращений;
5) равенство физических и юридических лиц;
6) прозрачность деятельности субъектов и должностных лиц при рассмотрении обращений.
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Действие названного Закона распространяется на физических и юридических лиц, подавших 
обращения, на субъекты и должностных лиц, рассматривающих обращения.

Законодатель устанавливает, что к обращениям физических и юридических лиц в целях 
реализации и защиты их прав, свобод и законных интересов относят: 

1) заявление (видеоконференцсвязь, видеообращение); 
2) анонимное обращение; 
3) повторное обращение: а) обжалуется решение, принятое по предыдущему обращению; б) 

сообщается о несвоевременном рассмотрении ранее направленного обращения, если со времени 
его поступления истек установленный срок рассмотрения, но ответ заявителем не получен; в) 

указывается на другие недостатки, допущенные при рассмотрении и разрешении предыдущего 
обращения (онлайн-прием); 

4) обращение [6].
Обращения, не подлежащие рассмотрению – 1) анонимное обращение; 2) обращение, в 

котором не изложена суть вопроса.
Во многих случаях предложения, заявление и жалобы имеют четко определенный вид 

обращения граждан, но часто встречаются обращения, носящие смешанный характер.
Сроки рассмотрения обращения:
1. Обращение физического и (или) юридического лица, для рассмотрения которого не 

требуются получение информации от иных субъектов, должностных лиц либо проверка с 
выездом на место, рассматривается в течение 15 календарных дней со дня поступления субъекту, 
должностному лицу.

2. Обращение физического и (или) юридического лица, для рассмотрения которого требуются 
получение информации от иных субъектов, должностных лиц либо проверка с выездом на 
место, рассматривается и по нему принимается решение в течение 30 календарных дней со дня 
поступления субъекту, должностному лицу.

В тех случаях, когда необходимо проведение дополнительного изучения или проверки, срок 
рассмотрения продлевается не более чем на 30 календарных дней, о чем сообщается заявителю 
в течение 3 календарных дней со дня продления срока рассмотрения. 

Если решение вопросов, изложенных в обращении, требует длительного срока, то обращение 
ставится на дополнительный контроль вплоть до окончательного его исполнения, о чем 
сообщается заявителю в течение 3 календарных дней со дня принятия решения.

Законами Республики Казахстан могут устанавливаться иные сроки рассмотрения 
обращений.

Сроки рассмотрения жалоб классифицируются по вопросам – 
1) государственных услуг устанавливаются Законом Республики Казахстан «О 

государственных услугах» [7]; 
2) запросов о предоставлении информации, полученной или созданной субъектами – Законом 

Республики Казахстан «О доступе к информации» [8];
3) государственных закупок – с учетом особенностей, установленных законодательством 

Республики Казахстан о государственных закупках [9].
Субъекты, рассматривающие обращения. 
К ним законодатель относит 
1) государственные органы, 
2) органы местного самоуправления, 
3) юридические лица со стопроцентным участием государства либо предоставляющие товары 

(работы, услуги) в соответствии с условиями государственного заказа и (или) государственного 
закупа, которые вправе рассматривать и принимать решения по обращениям физических и 
юридических лиц в соответствии с их компетенцией, 
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4) субъекты крупного предпринимательства по обращениям физических и юридических лиц, 
с которыми заключен договор на поставку (выполнение, оказание) им товаров (работ, услуг).

Государственные органы устанавливают сроки хранения обращений граждан. Например, в 
системе МВД РК составляет 5 лет. Осуществляя экспертизу документа по обращениям граждан 
определяется срок их хранения с точки зрения значимости для общества, государства и т.д. 
Главная задача – не допустить уничтожения документов с предложениями граждан [10].

Процедуры работы с обращениями граждан. Процедуры включают:
– личный прием граждан;
– прием и первичная обработка письменных обращений;
– регистрация обращений;
– рассмотрение обращений руководством;
– подготовка проекта ответа на обращение;
– уведомление заявителя о направлении обращения в другие учреждения, организации;
– уведомление заявителя о длительном рассмотрении обращения;
– контроль за сроками исполнения документов и выполнением принятых по ним решений;
– ответ гражданину;
– информационно-справочная работа по обращениям;
– формирование дел и текущее хранение обращений;
– анализ поступивших обращений.
На сегодняшний день рассмотрению обращений граждан в нашем государстве уделяется 

большое значение, в основу поставлен принцип прозрачности, зеркальности рассмотрения 
обращений государственным органами, подтверждением этого на сегодняшний день является 
массовой внедрение проекта «Айкын», который позволяет гражданам через интернет сайт http:\\
service.pravstat.kz просматривать дальнейшую судьбу своего обращения [11].

Российская практика. В Российской Федерации (далее – РФ) граждане имеют право 
обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в 
государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. Граждане 
реализуют право на обращение свободно и добровольно. Рассмотрение обращений граждан 
осуществляется бесплатно.

Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, регулируются 
1) Конституцией Российской Федерации, 
2) международными договорами Российской Федерации, 
3) федеральными конституционными законами, 
4) Федеральными законами, 
5) Федеральным законом О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации [12].
6) Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации могут 

устанавливать положения, направленные на защиту права граждан на обращение, в том числе 
устанавливать гарантии права граждан на обращение, дополняющие гарантии, установленные 
соответствующим Федеральным законом.

Обращения граждан (далее – обращение) в государственный орган, орган местного 
самоуправления, должностному лицу – письменной или в форме электронного документа 

1) предложение, 
2) заявление, 
3) жалоба, 
4) устное обращение гражданина.
Как видим, российский законодатель рагламентирует устное обращение граждан. 

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, 
если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не 
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требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан 
устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В 
остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и 
рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом. На письменные обращения 
должен быть дан мотивированный ответ в письменной форме. Исполнение решения по 
обращению состоит в оперативном уведомлении гражданина о результатах рассмотрения 
обращения. Такое решение может быть обжаловано в административном либо судебном порядке.

Сроки рассмотрения обращения граждан в Российской Федерации. Письменное 
обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со 
дня регистрации письменного обращения.

Общий срок рассмотрения жалоб граждан – 1 месяц. 
Из этого правила установлены 3 исключения:
1. Заявления и жалобы, не требующие дополнительного изучения и проверки, решаются 

безотлагательно, но не позднее 15 дней.
2. Если для разрешения обращения необходимо проведение специальной проверки, 

истребование дополнительных материалов, либо принятие других мер, срок производства может 
быть продлен руководителем организации или его заместителем, но не более чем на 1 месяц.

3. Жалобы военнослужащих и членов их семей разрешаются в центральных органах в 
15-дневный, а в местных – в 7-дневный срок.

В случае необходимости срок может быть продлен, но не более, чем на 15 дней.
В исключительных случаях руководитель государственного органа или органа местного 

самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок 
рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения 
гражданина, направившего обращение.

Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления 
проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, 
а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию 

данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, 
гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении 
обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Стадии производства в Российской Федерации.
1. Первая стадия – возбуждение дела (основание – соответствующее обращение в письменной 

либо устной форме) производится в форме регистрации поступившего обращения.
2. Вторая стадия – рассмотрение обращения.
3. Третья стадия – принятие руководителем решения по обращению.
Производство по заявлениям и предложениям граждан в органы государственного управления 

обеспечивается в соответствии с их конституционным правом участвовать в управления делами 
государства и обращаться лично и коллективно в государственные органы и органы местного 
самоуправления.

Для рассмотрения обращений военнослужащих и членов их семей сроки рассмотрения 
сокращаются вдвое. При необходимости срок рассмотрения может быть продлен руководителем, 
но не более чем на 1 месяц.

Производство по жалобам граждан является одним из средств реализации конституционного 
права на участие граждан в государственном управлении.
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Все жалобы российских граждан можно поделить на два типа:
1. Административные, то есть рассматриваемые во внесудебном, в административном 

порядке;
2. Судебные, рассматриваемые судами в процессе осуществления правосудия, в порядке 

уголовного, гражданского, арбитражного и конституционного судопроизводства.
Работа с жалобами граждан – особый вид административной деятельности, в процессе которой 

осуществляется последовательный ряд действий, выполняются обязанности, реализуются права. 
Соответствующие обязанности и права конкретизируются системой процессуальных норм, 
регламентирующих процедуры работы с обращениями граждан. Иными словами, существует 
довольно развитое, полное и четкое производство по жалобам.

В производстве по общим административным жалобам можно выделить 4 стадии:
Первая стадия – стадия первичной обработки. 
Здесь получают письменные, выслушивают устные обращения и регистрируют их. В 

5-дневный срок руководитель обязан обеспечить первичное движение жалобы, то есть 
определить, кто и как будет работать с жалобой, либо переслать ее в компетентную организацию. 

Жалобу, которая направляется в другие организации, субъект власти может взять «на 
контроль». Это означает требование выслать ему копию ответа гражданину либо вернуть дело 
после разрешения жалобы и контроль над работой с жалобой. Если жалоба является повторной, 
то к ней необходимо приобщить все материалы предыдущего рассмотрения.

Вторая стадия – проверка жалобы (анализ ситуации). Прежде всего, должна быть собрана 
и проанализирована информация, необходимая для принятия правильного решения. Иногда 
для проверки образуются специальные комиссии. К проверкам привлекаются специалисты, 
активисты. Довольно часто проверяющим приходится выезжать туда, где могут быть получены 
сведения, нужные для дела. Помимо сбора фактических сведений работа с жалобами 
предполагает тщательное изучение соответствующих правовых норм. Иногда по результатам 
проверки составляются справки, содержащие соответствующие выводы и предложения.

Третья стадия – принятие решения по жалобе. Следует отметить, что в любой властной 
деятельности принятие акта (решения, закона, приговора) является центральным моментом 
функционирования. А стадия принятия решения – главная в любом административном 
производстве. Поскольку решение подводит итог уже проделанной работе, установлены сроки 
его принятия, а значит, сроки рассмотрения обращения (дела).

В результате рассмотрения жалобы может быть принято решение:
1) о полном удовлетворении жалобы;
2) о частичном удовлетворении жалобы;
3) об отказе в удовлетворении жалобы (в связи с ее необоснованностью, истечением срока, 

невозможностью ее проверки и т. д.).
4) о разъяснении по поставленным вопросам (об их подведомственности, правовом 

регулировании и т. д.).
Четвертая стадия производства по жалобам – исполнение принятого решения. Прежде всего, 

необходимо выслать мотивированный ответ на письменную жалобу, а на устную можно ответить 
и устно. Конечно, нельзя считать жалобу разрешенной, если она частично или полностью 
удовлетворена, написан и выслан ответ, но фактически ничего не сделано.

Субъект власти в таких случаях обязан принять необходимые меры для восстановления 
нарушенных прав гражданина, принести ему извинения. По просьбе гражданина о принятых 
мерах необходимо проинформировать заинтересованных в рассмотрении жалобы лиц.  

При этом, следует отметить, что данное право признается Конституцией Российской 
Федерации. В Статье 2 «Право граждан на обращение» Федерального закона право на обращение 
провозглашается следующим образом: 

1. Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и 
коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических 
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лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, 
в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено 
осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам. 

2. Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление 
гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. 

Заключение.
1. Рассмотрена правовая база обращений граждан в государственные органы Казахстана 

и России. Представлены основные принципы регулирования правоотношений, связанных с 
рассмотрением обращений физических и юридических лиц.

2. Законодатель достаточно четко регламентирует реализацию права обращения граждан в 
государственные органы, основываясь на международных стандартах, конституциях государств, 
текущего законодательства, правовых актах, подзаконных актах.

3. Правовую регламентацию получили виды обращений (четыре); обращения, которые не могут 
быть рассмотрены (два вида); сроки рассмотрения; деятельность субъектов, рассматривающих 
обращения граждан. В типах жалоб Российской Федерации выделены административные 
жалобы, а также устное и электронное обращения граждан.

4. Установлены процедуры (12 процедур), стадии всех этапов обращений граждан от 
подачи обращения до получения решения государственного органа в Республике Казахстан и 
Российской Федерации.

5. Закон об обращениях Республики Казахстан имеет сходство с Федеральным законом 
России. 

Данный материал подготовлен в рамках государственного гранта «Повышение уровня 
взаимодействия НПО и государственных органов по вопросам защиты прав человека» при 
поддержке НАО «Центр поддержки гражданских инициатив» и Министерства по делам религий 
и гражданского общества Республики Казахстан.
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Ш.В. Тлепина 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Қазақстанда және Ресейде мемлекеттік органдарға жүгіну құқығын құқықтық 
реттеу

Аннотация. Мақалада азаматтардың мемлекеттік органдарға жүгіну құқығын құқықтық реттеу мәселелері 
қарастырылған. Мемлекеттің тиімді жұмыс жасауында мемлекет және қоғам институттарының өзара әрекет 
етуі және ынтымақтастығының маңызы зор екендігі аталып өтеді. Қоғам өмірінің барлық салаларына 
мемлекеттің тікелей монополиялық араласуы болмаған демократиялық орталықтандырылған мемлекетте 
оның функцияларын азаматтық қоғам атқарады. Мемлекеттің қоғаммен байланысы түрлі тарихи дәуірлерде 
біраз зерттеу жұмыстарын туғызады. Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарастыру туралы Қазақстан 
Республикасының және Ресей Федерациясының заңнамалары қарастырылған. Автор жеке және заңды 
тұлғалардың өтініштерін қарастырумен байланысты құқықтыққатынастарды реттеудің негізгі қағидаларын 
атап өтеді.  

Мақалада өтініштерге не жататындығы нақтыланады; азаматтардың өтініштерін қарастыру мерзімдері 
қарастырылған, сонымен қатар азаматтардың өтініштерін қарастыратын субъектілер; өтініштермен 
жұмыстың процедуралық аспектілері және Қазақстан мен Ресейдің мемлекеттік органдарында азаматтардың 
жүгіну құқығын құқықтық реттеу бойынша  басқа да сұрақтар қарастырылған. 

Түйін сөздер. Мемлекет, азаматтық қоғам, мемлекеттік органдарға жүгіну құқығы, жүгінуге азаматтардың 
құқығын реттеу қағидасы,  жүгінуге азаматтың құқығын жүзеге асыру процедурасы; азаматтардың мемлекеттік 
органдарға өтінішін қарастыратын субъектілер.

Sh.V. Tlepina 
L.N.Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

The legal regulation of the law on the application to state bodies in Kazakhstan and 
Russia

Abstract. The article describes the issues of the legal regulation of the law on citizens’ applications to state bodies. 
It is noted that for the effective operation of the state the big significance is given to the cooperation and interaction of 
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state and society’s institutions. In democratic, centralized society, where there is no direct monopolistic intervention 
of the state to all the spheres of society’s life, its functions are fulfilled by civil society. The link between society and 
state is a source of significant amount of research works in different historical epochs. The litigations of the Republic 
of Kazakhstan and The Russian Federation on the rules of consideration of physical and legal entities’ applications 
were contemplated. The author highlighted the main principles of legal relationships regulation, connected with the 
consideration of physical and legal entities’ applications.

In the article it is concretized the issues which are referred to applications; the terms of the citizens’ applications’ 
consideration and subjects, considering citizens’ applications, were contemplated, procedural aspects of the work 
with applications were presented and other issues, related to legal regulation of the law on the citizens’ application to 
state bodies of Kazakhstan and Russia.

Key words. State, civil society, the law of application to state bodies, principles of the regulation of citizens’ right 
on the application, subjects, considering citizens’ applications in state bodies
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 «Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің Хабаршысы. 
 Құқық сериясы» журналында мақала жариялау ережесі

1.  Журнал мақсаты. Заң ғылымдары бойынша мұқият тексеруден өткен ғылыми 
құндылығы бар мақалалар жариялау.
2.  Журналда мақала жариялаушы автор мақаланың қол қойылған бір дана қағаз 
нұсқасын Ғылыми басылымдар бөліміне (редакцияға, мекенжайы: 010008, Қазақстан 
республикасы, Астана қаласы, Қ. Сәтпаев көшесі, 2, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия 
ұлттық университеті, Бас ғимарат, 408 кабинет) және vest_law@enu.kz электрондық 
поштасына Word форматындағы нұсқаларын жіберу қажет. Мақала мәтінінің қағаз нұсқасы 
мен электронды нұсқалары бірдей болулары қажет. 
Мақалалар қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде қабылданады. 
3. Автордың қолжазбаны редакцияға жіберуі мақаланың Л.Н. Гумилев 
атындағы Еуразия ұлттық университетінің хабаршысында басуға келісімін, шетел 
тіліне аударылып қайта басылуына келісімін білдіреді. Автор мақаланы редакцияға 
жіберу арқылы автор туралы мәліметтің дұрыстығына,  мақала көшірілмегендігіне 
(плагиаттың жоқтығына) және басқа да заңсыз көшірмелердің жоқтығына кепілдеме 
береді. 
4.  Мақаланың көлемі 18 беттен аспауға тиіс (6 беттен бастап).
Мақаланың құрылымы
5.   ХҒТАР  http://grnti.ru/  -  бірінші жолдың сол жақтауында; 
 Автор(лар)дың аты-жөні – жолдың ортасында;
 Мекеменің толық атауы, қаласы, мемлекеті (егер авторлар әртүрлі мекемеде жұ-
мыс жасайтын болса, онда әр автор мен оның жұмыс мекемесі қасында бірдей белгі қой-
ылу керек) – жолдың ортасында;
 Автор(лар)дың Е-mail-ы – жақша ішінде, курсивпен, жолдың ортасында;
Мақала атауы – жолдың ортасында;
 Аннотация (100-200 сөз; формуласыз, мақаланың атауын мейлінше қайталама-
уы қажет; әдебиеттерге сілтемелер болмауы қажет; мақаланың құрылысын (кіріспесі, 
мақаланың мақсаты, міндеттері, қарастырылып отырған сұрақтың тарихы, зерттеу әдістері,  
нәтижелер/талқылау, қорытынды) сақтай отырып, мақаланың қысқаша мазмұны берілуі 
қажет).
 Түйін сөздер (6-8 сөз не сөз тіркесі) 
 Түйін сөздер мақала мазмұнын көрсетіп, мейлінше мақала атауы мен аннотациядағы 
сөздерді қайталамай, мақала мазмұнындағы сөздерді қолдану қажет. Сонымен қатар, 
ақпараттық-іздестіру жүйелерінде мақаланы жеңіл табуға мүмкіндік беретін ғылым 
салаларының терминдерін қолдану қажет. 
 Негізгі мәтін  мақаланың мақсаты, міндеттері, қарастырылып отырған сұрақтың 
тарихы, зерттеу әдістері,  нәтижелер/талқылау, қорытынды бөлімдерін қамтуы қажет – 
жоларалық интервал - 1, азат жол «қызыл жолдан» - 1,25см, беттеу жолағы – еніне сай 
жасалады. 
 Таблица, суреттер – аталғаннан кейін орналастырылады. Әр таблица,  сурет қасында 
оның аталуы болу қажет. Сурет айқын, сканерден өтпеген болуы керек.
 Мақаладағы формулалар тек мәтінде оларға сілтеме берілсе ғана номерленеді.
 Жалпы қолданыста бар аббревиатуралар мен қысқартулардан басқалары міндетті 
түрде алғаш қолданғанда түсіндірілуі берілуі қажет. 
 Қаржылай көмек туралы ақпарат бірінші бетте көрсетіледі.
 Әдебиеттер тізімі
Мәтінде әдібиеттерге сілтемелер тікжақшаға алынады. Мәтіндегі әдебиеттер тізіміне 
сілтемелердің номерленуі мәтінде қолданылуына қатысты жүргізіліде: мәтінде кездескен 
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әдебиетке алғашқы сілтеме [1] арқылы, екінші сілтеме [2] арқылы т.с.с. жүргізіледі. Кітапқа 
жасалатын сілтемелерде қолданылған бетттері де көрсетілуі керек (мысалы, [1, 45 бет]). 
Жарияланбаған еңбектерге сілтемелер жасалмайды. Сонымен қатар, рецензиядан өтпейтін 
басылымдарға да сілтемелер жасалмайды (әдебиеттер тізімін әзірлеу үлгілерін төмендегі 
мақаланы рәсімдеу үлгісінен қараңыз).
6.  Мақала соңындағы әдебиеттер тізімінен кейін библиографиялық мәліметтер орыс 
және ағылшын тілінде (егер мақала қазақ тілінде жазылса), қазақ және ағылшын тілінде 
(егер мақала орыс тілінде жазылса), орыс және қазақ тілінде (егер мақала ағылшын тілінде 
жазылған болса) беріледі. 
 Авторлар туралы мәлімет: автордың аты-жөні, ғылыми атағы,   қызметі, жұмыс 
орны, жұмыс орнының мекен-жайы, теелфон, e-mail – қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде 
толтырылады.
7.  Қолжазба мұқият тексерілген болуы қажет. Техникалық талаптарға сай келмеген 
қолжазбалар қайта өңдеуге қайтарылады. Қолжазбаның қайтарылуы оның журналда 
басылуына жіберілуін білдірмейді. 
 Редакцияға түскен мақала жабық (анонимді) тексеруге жіберіледі. Барлық 
рецензиялар авторларға жіберіледі. Автор (рецензент мақаланы түзетуге ұсыныс берген 
жағдайда) үш күн аралығында қайта қарап, қолжазбаның түзетілген нұсқасын редакци-
яға қайта жіберуі керек. Рецензент жарамсыз деп таныған мақала  қайтара қарастырыл-
майды.  Мақаланың түзетілген нұсқасы мен автордың рецензентке жауабы редакцияға жі-
беріледі. 
8.  Төлемақы. Басылымға рұқсат етілген мақала авторларына төлем жасау туралы 
ескертіледі. Төлем көлемі 2018 жылы 4500 тенге – ЕҰУ қызметкерлері үшін және 5500 
тенге басқа ұйым қызметкерлеріне.
Рекзивизиттер:
Цеснабанк: КБЕ16
БИН 010140003594
РНН 031400075610
ИИК KZ 91998
ВТВ 0000003104
TSES KZ KA
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Положение о рукописях, представляемых в журнал «Вестник  Евразийского  
национального  университета  имени  Л.Н.Гумилева.  Серия: Право»

1.  Цель журнала. Публикация тщательно отобранных оригинальных научных работ 
по юридическомук направлению.
2.  Автору, желающему опубликовать статью в журнале необходимо представить 
рукопись в твердой копии (распечатанном варианте) в одном экземпляре, подписанном 
автором в Отдел научных изданий (по адресу: 010008, Казахстан, г. Астана, ул. Сатпаева, 
2, Евразийский национальный университет им. Л.Н.Гумилева, Учебно-административный 
корпус, каб. 408) и по e-mail vest_law@enu.kz. При этом должно быть строго выдержано 
соответствие между Word-файлом и твердой копией.  
 Язык публикаций: казахский, русский, английский. 
3. Отправление статей в редакцию означает согласие авторов на право Издателя, 
Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева, издания статей в журнале 
и переиздания их на любом иностранном языке. Представляя текст работы для публикации 
в журнале, автор гарантирует правильность всех сведений о себе, отсутствие плагиата и 
других форм неправомерного заимствования в рукописи, надлежащее оформление всех 
заимствований текста, таблиц, схем, иллюстраций.
4.  Объем статьи не должен превышать 18 страниц (от 6 страниц). 
5.  Схема построения статьи (страница – А4, книжная ориентация, поля со всех 
сторон – 20 мм. Шрифт: тип – Times New Roman, размер (кегль) - 14):
 ГРНТИ  http://grnti.ru/  - первая строка, слева
 Инициалы и Фамилию автора(ов)- выравнивание по центру, курсив 
 Полное наименование организации, город, страна (если авторы работают в раз-
ных организациях, необходимо поставить одинаковый значок около фамилии автора и со-
ответствующей организации) 
 Е-mail автора(ов) – в скобках курсив
 Название статьи – выравнивание по центру полужирным шрифтом
 Аннотация (100-200 слов; не должна содержать формулы, по содержанию повто-
рять название статьи; не должна содержать библиографические ссылки; должна отражать 
краткое содержание статьи, сохраняя структуру статьи – введение, постановка задачи, 
цели, история, методы исследования, результаты/обсуждение, заключение/выводы).
 Ключевые слова (6-8 слов/словосочетаний). 
Ключевые слова должны отражать основное содержание статьи, использовать термины 
из текста статьи, а также  термины, определяющие предметную область и включающие 
другие важные понятия, позволяющие облегчить и расширить возможности нахождения 
статьи средствами информационно-поисковой системы). 
 Основной текст статьи должен содержать введение, постановка задачи, цели, 
история, методы исследования, результаты/обсуждение, заключение/выводы – межстроч-
ный интервал – 1, отступ «красной строки» -1,25 см, выравнивание по ширине.
Таблицы, рисунки необходимо располагать после упоминания. С каждой иллюстрацией 
должна следовать надпись. Рисунки должны быть четкими, чистыми, несканированными. 
В статье нумеруются лишь те формулы, на которые по тексту есть ссылки.
Все аббревиатуры и сокращения, за исключением заведомо общеизвестных, должны быть 
расшифрованы при первом употреблении в тексте.
 Сведения о финансовой поддержке работы указываются на первой странице в виде 
сноски.
 Список литературы
 В тексте ссылки обозначаются в квадратных скобках. Ссылки должны быть 
пронумерованы строго по порядку упоминания в тексте. Первая ссылка в тексте на 
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литературу должна иметь номер [1], вторая - [2] и т.д. Ссылка на книгу в основном тексте 
статьи должна сопровождаться указанием использованных страниц (например, [1, 45 
стр.]). Ссылки на неопубликованные работы не допускаются. Нежелательны ссылки на 
нерецензируемые издания (примеры описания списка литературы, описания списка лите-
ратуры на английском языке  см. ниже в образце оформления статьи).
 В конце статьи, после списка литературы, необходимо указать библиографические 
данные на русском и английском языках (если статья оформлена на казахском языке), на 
казахском и английском языках (если статья оформлена на русском языке) и на русском и 
казахском языках (если статья оформлена на английском языке).
 Сведения об авторах: фамилия, имя, отчество, научная степен, должность, место 
работы, полный служебный адрес, телефон, e-mail – на казахском, русском и английском 
языках. 
6. Рукопись должна быть тщательно выверена. Рукописи, не соответствующие техническим 
требованиям, будут возвращены на доработку. Возвращение на доработку не означает, что 
рукопись принята к опубликованию. 
7.  Работа с электронной корректурой. Статьи, поступившие в Отдел научных 
изданий (редакция), отправляются на анонимное рецензирование. Все рецензии по ста-
тье отправляются автору. Авторам в течение трех дней необходимо отправить корректу-
ру статьи.  Статьи, получившие отрицательную рецензию к повторному рассмотрению 
не принимаются. Исправленные варианты статей и ответ автора рецензенту присылают-
ся в редакцию.  Статьи, имеющие положительные рецензии, представляются редколлегии 
журнала для обсуждения и утверждения для публикации. 
 Периодичность журнала: 4 раза в год. 
8. Оплата. Авторам, получившим положительное заключение к опубликованию 
необходимо произвести оплату по следующим реквизитам (для сотрудников ЕНУ – 4500 
тенге, для сторонних организаций – 5500 тенге): 
Реквизиты: 
Цеснабанк: КБЕ16
БИН 010140003594
РНН 031400075610
ИИК KZ 91998
BTB 0000003104
TSES KZ KA
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Provision on articles submitted to the journal 
“Bulletin of L.N. Gumilyov Eurasian National University. Law Series”

1.  Purpose of the journal. Publication of carefully selected original scientific works in the 
fields of Juridical sciences.
2. An author who wishes to publish an article in a journal must submit the article in hard copy 
(printed version) in one copy, signed by the author to the scientific publication office (at the 
address: 010008, Republic of Kazakhstan, Astana, Satpayev St., 2. L.N. Gumilyov Eurasian Na-
tional University, Main Building, room 408) and by e-mail vest_law@enu.kz in Word format. 
At the same time, the correspondence between Word-version and the hard copy must be strictly 
maintained. 
 Language of publications: Kazakh, Russian, English.  
3. Submission of articles to the scientific publication office means the authors’ consent 
to the right of the Publisher, L.N. Gumilyov Eurasian National University, to publish arti-
cles in the journal and the re-publication of it in any foreign language. Submitting the text 
of the work for publication in the journal, the author guarantees the correctness of all infor-
mation about himself, the lack of plagiarism and other forms of improper borrowing in the 
article, the proper formulation of all borrowings of text, tables, diagrams, illustrations.
4. The volume of the article should not exceed 18 pages (from 6 pages).
5. Structure of the article (page – A4 format, portrait orientation, page margins on all sides 
- 20 mm. Font: type - Times New Roman, font size - 14)                                                                                                                                      
 GRNTI  http://grnti.ru/  - first line, left
 Initials and Surname of the author (s) - center alignment, italics
 Full name of the organization, city, country (if the authors work in different organiza-
tions, you need to put the same icon next to the name of the author and the corresponding organi-
zation) - center alignment, italics
 Author’s e-mail (s)-  in brackets, italics
 Article title - center alignment,bold
 Abstract (100-200 words, it should not contain a formula, the article title should not repeat 
in the content, it should not contain bibliographic references, it should reflect the summary of the 
article, preserving the structure of the article - introduction, problem statement, goals, history, 
research methods, results /discussion, conclusion).
       Key words (6-8 words/word combination. Keywords should reflect the main content of the 
article, use terms from the article, as well as terms that define the subject area and include other 
important concepts that make it easier and more convenient to find the article using the informa-
tion retrieval system).
 The main text of the article should contain an introduction, problem statement, goals, his-
tory, research methods, results / discussion, conclusion - line spacing - 1, indent of the “red line” 
-1.25 cm, alignment in width.
Tables, figures should be placed after the mention. Each illustration should be followed by an 
inscription. Figures should be clear, clean, not scanned.
In the article, only those formulas are numbered, to which the text has references.
 All abbreviations, with the exception of those known to be generally known, must be de-
ciphered when first used in the text.
Information on the financial support of the article is indicated on the first page in the form of a 
footnote.
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In the text references are indicated in square brackets. References should be numbered strictly in 
the order of the mention in the text. The first reference in the text to the literature should have the 
number [1], the second - [2], etc. The reference to the book in the main text of the article should 
be accompanied by an indication of the pages used (for example, [1, 45 p.]). References to un-
published works are not allowed. Unreasonable references to unreviewed publications (examples 
of the description of the list of literature, descriptions of the list of literature in English, see below 
in the sample of article design). 
At the end of the article, after the list of references, it is necessary to indicate bibliographic data 
in Russian and English (if the article is in Kazakh), in Kazakh and English (if the article is in 
Russian) and in Russian and Kazakh languages (if the article is English language).
 Information about authors: surname, name, patronymic, scientific degree, position, place 
of work, full work address, telephone, e-mail - in Kazakh, Russian and English.
6. The article must be carefully verified. Articles that do not meet technical requirements will be 
returned for revision. Returning for revision does not mean that the article has been accepted for 
publication.
7.  Work with electronic proofreading. Articles received by the Department of Scientific 
Publications (editorial office) are sent to anonymous review. All reviews of the article are sent to 
the author. The authors must send the proof of the article within three days. Articles that receive 
a negative review for a second review are not accepted. Corrected versions of articles and the au-
thor’s response to the reviewer are sent to the editorial office. Articles that have positive reviews 
are submitted to the editorial boards of the journal for discussion and approval for publication.
 Periodicity of the journal: 4 times a year.
8.  Payment. Authors who have received a positive conclusion for publication should make 
payment on the following requisites (for ENU employees - 4,500 tenge, for outside organizations 
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Численное дифференцирование функций в контексте 
Компьютерного (вычислительного) поперечника

 Аннотация.  В рамках компьютерного (вычислительного) поперечника полностью решена задача 
приближенного дифференцирования функций, принадлежащих классам Соболева по неточной информации, 
полученной от произвольного конечного множества тригонометрических коэффициентов Фурье-Лебега диф-
ференцируемой функции... [100-200 слов] 
 Ключевые слова. Приближенное дифференцирование, восстановление по неточной информации, 
предельная погрешность, компьютерный (вычислительный) поперечник.

Основной текст статьи должен содержать 
- введение/постановка задачи, 
- цели/история, 
- методы исследования, 
-результаты/обсуждение, заключение/выводы. 
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А.Ж. Жұбанышева, Н. Темірғалиев, А.Б. Утесов
Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің теориялық математика және 

ғылыми есептеулер институтыа, Астана, Қазақстан
Қ.Жұбанов атындағы Ақтөбе өңірлік мемлекеттік университеті, Актобе, Қазақстан

Компьютерлік (есептеуіш) диаметр мәнмәтінінде функцияларды 
сандық дифференциалдау

 Аннотация. Компьютерлік (есептеуіш) диаметр мәнмәтінінде Соболев класында жататын функция-
ларды олардың тригонометриялық Фурье-Лебега коэффициенттерінің ақырлы жиынынан алынған дәл емес 
ақпарат арқылы жуықтау есебі толығымен шешілді... [100-200 сөз] 
 Түйін сөздер. Жуықтап дифференциалдау, дәл емес ақпарат бойынша жуықтау, шектік қателік, Ком-
пьютерлік (есептеуіш) диаметр.
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Institute of theoretical mathematics and scientific computations of L.N. Gumilyov Eurasian 

National University, Astana, Kazakhstan
K.Zhubanov Aktobe Regional State University, Aktobe, Kazakhstan

Numerical differentiation of functions in the context 
of Computational (numerical) diameter

          Abstract. The computational (numerical) diameter is used to completely solve the problem of approximate 
differentiation of a function given inexact information in the form of an arbitrary finite set of trigonometric Fourier 
coefficients… [100-200  words]
 Key words. Аpproximate differentiation, recovery from inexact information, limiting error, computational 
(numerical) diameter, massive limiting error. 
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