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Сур.7. араҚ  т стіү ң жарнамада ығ  олданылуық

Сонымен атар, т стер жеке т л а а байланысты. Егер сіз т л аны  т с та ырыбынақ ү ұ ғ ғ ұ ғ ң ү қ

ызы ушылық ғ қ танытса ыз,ң  Люшердің т стерү  тестін тапсыра аласыз. Белгілі бір т сү

т тынушыны  абылдауына алай сер  ететінін  арастырайы .  Назар аудары ыз,  біз  текұ ң қ қ ә қ қ ң

ТМД елдеріндегі т тынушыларды ана арастырамыз, шетелдегі адамдар т ске деген зіндікұ ғ қ ү ө

к з арасы бар.  М селен,  Ресейде а  т с тазалы ты , мейірімділікті  ж не бал ынды тыө қ ә қ ү қ ң ң ә ғ қ ң

символы болып табылады. Ал ытай м дениетінде а  - лімні  символы. Сонды тан, егерҚ ә қ ө ң қ

сіз зі іздіө ң ң німі іздіө ң ң к мегіменө  шетелдік аудитория а олғ қ  жеткізгі із келсе,ң  олардың т сү

абылдауынқ  зертте із.ң

Т стер т тынушыларды  тауарлар мен ызметтерді абылдауына сер етеді. Т стердіү ұ ң қ қ ә ү ң

зіненө  бас а,қ  олардың д рысұ  йлесуіү  де ма ызды.ң  Ма аладақ  келтірілген т сініктемелерү

т пкілікті шынды  емес, іс ж зінде к птеген нюанстар а тап болуы м мкін. К п н рсе сіздіү қ ү ө ғ ү ө ә ң

бизнесі ізге, німі ізге ж не ма сатты аудитория а байланысты. Т с та дау туралы шешімң ө ң ә қ ғ ү ң

абылдамас б рын, зі ізге с ра  ою керек - сізді  німі із андай м селені шешеді ж неқ ұ ө ң ұ қ қ ң ө ң қ ә ә

клиент андай эмоцияларды сезінуі керек?қ

Б л ма ала тек а параттандырыл ан, «Психология - Интернетте» бізді  диагноз ою аұ қ қ ғ ң қ ғ

немесе  емдеуді  сыну а  к шіміз  жо .ұ ғ ү қ  Сізді  на ты ісі ізді  арау  шін  психолог а  бару ақ ң қ ү қ ғ

ша ырамыз.қ

Егер сіз сас ма алаларды к бірек о ы ы ыз келсе Маркетинг пен жарнамада ы т сұқ қ ө қ ғ ң ғ ү

психологиясы, біздің когнитивті психология санатымыз ағ  енуге ке есң  береміз.
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Внедрение мультимедийных и интерактивных технологий в выставочное
пространство – тема, набирающая все большую популярность. Важно не увлекаться
технологиями ради технологий, для привлечения внимания, но и не отвлекать посетителя от
экпозиционной тематики.Важно соблюдать очень многие условия той или иной экспозиции:
возраст основной аудитории, среднее количество посетителей, пространственные
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возможности залов.
В научных, технических, учебных музеях, в музейно-информационных центрах,

использование интерактивных инсталляций непосредственно в экспозиции может быть
уместным и чрезвычайно увлекательным для посетителей.

Что касается типа посещения, то здесь сценарии интерактивных инсталляций могут
различаться для группового, семейного и индивидуального посещения.

Экскурсионные группы являются основным источником посетителей во многих
музеях и выставках Казахстана и СНГ. В этом случае подходящими мультимедийными
решениями могут стать отдельно выделенные кинозоны, интерактивные мультитач-столы с
заданиями для всей группы, мобильные терминалы, лабиринты и т.п.

Важно помнить  о возможностях создания  экспозиционных пространств  в  музеях и
выставках (в том числе с использованием мультимедиа) «с высоты ребенка», с
возможностью интерактивного взаимодействия (потрогать, толкнуть, открыть и т. д.).

Индивидуальному   посетителю    часто    приходится    сталкиваться    с    проблемой
«информационного одиночества» в музее и на выставках. Если посетителю не к кому
обратиться за интересующей его информацией, он либо ищет эту  информацию позже в
Интернете,  либо забывает о своем вопросе.  Но люди приходят на  выставки не только за
информацией, но и за аутентичностью, за атмосферой. Поэтому посетитель должен иметь
возможность погрузиться в изучение предмета в музее. Помимо дайв-зон не стоит забывать о
таком важном средстве подачи информации, как аудиоинсталляции. Это не только обычные
аудиогиды,  но  и  стационарные  наушники-аудиоэтикетки  рядом с  окном или  с  объектом,
погружающие посетителя в определенную эпоху или тему [1].

Аудиоэтикетка – одна из многих форм повествования о выставочном предмете.
Как мультимедиа может помочь музею и выставкам?
При соблюдении всех условий для концептуального  обоснования мультимедийных

средств, их грамотного сочетания друг с другом и с экспозицией технология может реально
помочь музею и выставкам, а именно:

1) Добавить впечатление к восприятию. Учитывая общую информационную нагрузку
на общество, яркое представление информации об экспонате или выставочной2 теме в виде
авторских инсталляций с использованием мультимедийных технологий позволяет оставить в
памяти больше впечатлений о предмете и в целом создать более заинтересованное ощущение
от посещения музея и выставки.

2) В запоминающейся и наглядной форме показать те объекты, которые невозможно
показать вживую.Очень много экспонатов, которые трудно или невозможно показать
посетителю в реальности (по причине того, что они хранятся в фондах,либо утеряны, либо
слишком малы или велики и т.д.). Здесь на помощь приходят видеомэппинг,
голографические  витрины и  другие  инсталляции.  То  же  самое  относится  и  к рассказу  о
процессах, которые нельзя смоделировать в выставчоном пространстве.

3) Донести в визуальной форме разную информацию для разных аудиторий.
Профессиональный экскурсовод не будет одинаково вести рассказ для старшеклассников и
детей, для профессионалов и любителей, для тех, кто пришел на выставку впервые и тех, кто
хочет услышать что-то новое. То же самое касается мультимедийных инсталляций для
индивидуального использования. Каждый может выбрать контент, наиболее
соответствующий его интересам. Для групп посетителей с ограниченными возможностями
предусмотрены варианты интерактивных инсталляций с подъемным механизмом, с
использованием тактильных ощущений, с использованием шрифта Брайля и др.

4) Общение с посетителем. При входе на выставку с помощью навигационных систем
посетитель может сообщить, где и какие экспонаты он может увидеть, в какие часы работает
выставка и другую справочную информацию.

А еще можно привести в пример Музей Первой мировой войны (Ипр). Здесь общение
проходит через всю экспозицию. В начале визита гостю выдается браслет. На этом браслете:

 вход и выход через турникеты,
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активируется информация на киосках возле витрин,
 вся активированная информация затем отправляется на электронную почту в виде pdf- 

файла.
При этом музей получает базу своих посетителей и взаимное общение может

продолжаться.
5) Представлять  выставку  во  внешнем  мире.  Мультимедийные  инсталляции  могут

стать хорошим подспорьем в рекламно-маркетинговом продвижении музея или выставки. В
конкурсе на посетителей музеи участвуют в различных культурных мероприятиях, а
мобильные выставочные комплексы помогают сделать это участие более ярким и полным
[2].

Как видно, мультимедиа – это совсем не только «экраны и тач-панели», а
разнообразный, яркий инструмент, при умелом использовании обогатит выставочную
экспозицию, а самое главное, усилит интерес посетителей к представлению экспозиции.

Миры искусства и дизайна, состоящие не только из выставленных на обозрение работ,
также включают в себя открытия, лекции, ярмарки, и гала-концерты – все это было
приостановлено в связи с усилиями по сдерживанию распространения нового коронавируса.
И хотя общение пока может оставаться на паузе, галереи и учреждения изобретают
инновационные способы продолжения своих программ в Интернете, с масштабными
виртуальными выставками, видеотурами, контентом в социальных сетях и увлекательными
играми. В то время как традиционная выставочная экспозиция в виде белого куба остается
самым изысканным и деликатно-немым фоном для чествования работы художника лично,
глобальный кризис в области здравоохранения требует неизбежной альтернативы, когда
галеристы и кураторы открывают для себя возможности безграничного пространства через
современные технологии.

Концепция онлайн-просмотра впервые начала расцветать в конце 2010-х годов, когда
такие  авторитеты,  как  Дэвид Цвирнер  и  Pace  Gallery,  начали  предлагать  доступ  к  своим
дорогим работам художников Кунса и  Хокни в  своих онлайн-комнатах  для просмотра,  в
которых использовалась  система  входа  в  систему.  Сейчас  больше галерей  и  музеев,  чем
когда-либо, обращаются к цифровым выставкам, чтобы поддерживать свои программы,
ориентированные на публику.

Проблемой во всех начинаниях остается преодоление отсутствия четырех стен и
крыши – всеохватывающая среда, в которой зрители могут взаимодействовать с искусством,
дополненная драматическим освещением и кураторской оркестровкой. В прошлом году
выставка Art Basel Hong Kong, доступная только онлайн, привлекла более 250 000 цифровых
посетителей за время своего проведения на веб-сайте ярмарки и стала первой
крупномасштабной попыткой мира искусства сохранить финансовую и социальную
активность  во  время пандемии.  Как коммерческий,  так  и  некоммерческий сектор  быстро
реагируют на  необходимость оставаться на связи с  помощью онлайн-программ, которые
раздвигают технологические и творческие пределы виртуального присутствия. Впереди
выделеныь несколько цифровых инициатив галерей и музеев со всего мира [3].

Галерея Pace поставила перед собой задачу представить скульптуру в виртуальном
пространстве с помощью групповой выставки Material  Matters,  как показано в рисунке 1.
Организован кураторским директором галереи Андрией Хики.  «Блуждая» по трехмерным
работам Линды Бенглис, Арлин Шечет, Ли Уфаня и Инь Сючжэня, зрители соединяются с
тактильностью керамики или глины через их экраны, возлагая больше ответственности на
воображение и память. Завораживающий взгляд на гофрированные керамические
скульптуры Бенглиса, которые одновременно напоминают разбросанные по шоссе обломки
выброшенных шин и выкопанные останки потустороннего зверя, жаждут более пристального
внимания; однако «сложность доставки скульптуры в дома зрителей, – объясняет Хикки, –
позволяет использовать другой тип повествования, который больше соответствует
публикации или фильму». С этой целью она внедрила более широкие диалоги между
художником и зрителем, сделав доступными дополнительные цитаты, аудиоинтервью и
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короткометражные фильмы; добавление виртуальной реальности, 3D-рендеринга и игрового 
программного обеспечения не за горами.

Рис. 1 – Скульптура в виртуальном простанстве. Автор: Ли Уфан. Фото Керри Райан
Макфейт. Изображение предоставлено галереей Pace.

Напротив, Half Gallery в Ист-Виллидж отражает опыт виртуальной выставки в
реальной жизни, открывая свои окна для групповой выставки «Под стеклом», оставив двери
закрытыми. «Учитывая нашу новую реальность, мы подумали, что имеет смысл представить
выставку, полностью просматриваемую с улицы», – говорит основатель галереи Билл Пауэрс
о выставке живописи, которая выигрывает от «всеоконной» архитектуры галереи. Когда она
откроется онлайн и для прохожих 18 апреля, на диорамной выставке будут представлены
картины Даниэля Хайдкампа, Питера Шайффа и Хлои Уайз, которые можно будет увидеть с
улицы. «Мы не будем включать свет в галерее, поэтому время показа зависит от дневного
света», – говорит основатель. Выставка на сайте будет сопровождаться аудиогидом,
записанным самим Пауэрсом и директором галереи Эрин Голдбергер. Кураторское решение
Пауэрса разделить фигуративные и абстрактные картины в физическом пространстве можно
обойти в Интернете, но «аудиоэлемент имитирует тщеславие музейной экскурсии», отмечает
он.

Для художников, показ через ограниченные виды за стеклом – будь то уличное окно
или экран компьютера – звучит одинаково тревожно и вдохновляюще. Уайз мысленно
борется с тем, что означает выставлять картины сегодня, но она также признает, что
«чувствует влечение к композициям, которые содержат предполагаемую нехватку, пустоту
или что-то отрезанное от поля зрения», мало чем отличающееся от уличного вида картины.

Галерея  в  городе Челси Lehmann  Maupin тематизирует  отсутствие  стен  выставкой,
посвященной Нари Уорд и Робину Родсу, двум художникам, известным своими текстурными
и метафорическими исследованиями бетонных поверхностей. После открытия галереи Power
Wall3 апреля в Гонконге открылась онлайн-комната для просмотра с цифровой адаптацией,
демонстрирующая подходы художников к стенам как к «спорным пространствам и местам
разделения контроля и поддержки», по словам соучредителя галереи Дэвида Мопена.

Уорд из Гарлема известен своими захватывающими инсталляциями, для которых он
напрямую прикрепляет многочисленные шнурки к стенам, чтобы создать впечатляющие
тексты  или  изображения  настойчивости;  Для  берлинского  южноафриканского  художника
Родса стены перекликаются с противоположными аспектами урбанизма и служат холстами
для его абстрактных рисунков и серий перформансных фотографий.

Еще одна тематическая групповая выставка использует преобладающее стремление к
надежде через утилитарную природу дизайна. Галерея Carpenters Workshop «Надежда и
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единение» восходит к цитате немецкого художника Герхарда Рихтера 1982 года о том, что
искусство  является  «высшей формой надежды»,  и  объединяет  художников,  дизайнеров  и
студии,  чья  практика  по своей сути заимствует намеки на обнадеживающее настроение,
такие как DRIFT, Atelier van Лисхаут и Франц Вест.

Кураторская реакция была «органичной», отмечает Мария Бонта де ла Песуэла,
генеральный директор галереи в Северной и Южной Америке, указывая на нить
приверженности надежде, которая проходит через работы, выставленные на первой
виртуальной выставке галереи в США и Европе. Flylight от DRIFTобобщает надежду своим
поэтическим расположением стаи стеклянных птиц,  подвешенных в воздухе,  освещенных
своей естественной реакцией  на  окружающую среду, а  не  заранее запрограммированной
системой. Цвет и форма напоминают картину Коцника покойного австрийского скульптора
Уэста, сердце из папье-маше пастельных тонов с ртом в центре, сидящее на тонкой стальной
ножке, напоминающее боковую лампу или одноногого розового фламинго.

За пределами Соединенных Штатов художественные учреждения прилагают
аналогичные усилия, чтобы оставаться на связи со своей местной аудиторией и расширять
свою аудиторию до глобального уровня посредством привлекательного присутствия в
Интернете, и Alserkal Avenue не является исключением. Основанный в 2008 году культурный
район Дубая в  настоящее  время  лишен прохожих на залитых солнцем улицах,  усеянных
галереями, дизайнерскими бюро и творческими студиями. Тем не менее, организация
направляет посетителей на улицы Эмиратов посредством 360-градусного просмотра своих
выставок через недавно созданную онлайн-платформу, где ее  галереи и некоммерческие
организации, такие как Третья линия, Ishara Art Foundation, Leila Heller Gallery и Carbon 12,
приветствуют гостей. виртуальные копии своих физических пространств. Известный своими
веселыми и вдохновляющими картинами из фигурок из палочек.

Среды, которые по своей сути заигрывают с технологиями, такими как фотография и
видео, естественно, лучше размещаются в Интернете, в то время как драматические эффекты
мазков на холсте сложно передать на экране. Галерея Верхнего Ист-Сайда Di Donna берет на
себя эту деликатную задачу, чтобы представить красочные абстрактные картины
португальской модернистки Марии Элены Виейра да Силва. Цифровое шоу происходит из
Парижа и Лондона, где публика лично  наслаждалась галлюцинаторными густоцветными
абстракциями Виейры да Силвы, и охватывает пятидесятилетнюю карьеру художника,
которая  в  основном процветала  в  авангардных  кругах  послевоенного  Парижа.  «Тонкость
цвета,  текстуры и  масштаба,  –  отмечает  режиссер  Кристина  Флойд Ди Донна,  –  сложно
передать виртуально»; Однако, она ценит расширенную международную аудиторию, которая
теперь  имеет  доступ  к  более  чем 30 картинам,  созданным малоизвестным художником с
визуальным динамизмом и широким спектром отсылок, включая «Русский балет» и иконы
карточных игр. Закрытие выставки до того, как мир искусства закрылся, позволило галерее
заснять инсталляцию, что дает более глубокое понимание того,  как художник использует
масштаб [4].

Остается добавить, что интерактивные инсталляции в музее – это только часть
картины. Важно гармоничное сочетание множества элементов– мультимедиа, интерактива,
света, звука, дизайна интерьера, инфографики – все должно быть собрано в единой картинке.

И для того, чтобы такая «единая картина» сложилась как надо – требуется участие
разных специалистов, а также экспертов музейной и выставочной деятельности. Тогда

разрозненные исходные данные превратятся в яркие выставочные концепты, которые, в свою
очередь, дадут жизнь обновленной экспозиции в музеях и выставках.
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бішеваӘ  Диана мірсерік ызыӨ қ
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Ш. У лиханов атында ы К кшетау университеті, К кшетау, аза станә ғ ө ө Қ қ

ылымиҒ  жетекші – ожабаеваҚ  Л.Ж.

Жа аң  асырдығ  арсық  ала отырып телевидение мен баспас зө  ткенө  асырдығ ң ең

ма ызды м дени, саяси, ылыми ж не бас а да о и аларына к рсетіп,  ба а беру жолындаң ә ғ ә қ қ ғ ө ғ

жарысып келеді. Алайда адам зініө ң іс- рекетініә ң н тижесіндеә  пайда бол анғ  ірі ж неә

ма ызды, саяси жа алы тар а бірегей ба а беруге болмайды, рі  б л м мкін емес.  ткенң ң қ ғ ғ ә ұ ү Ө

ж зжылды ты дизайн (эстети- ка а сай, с лу, к ркем) асыры деп атау а бден т рарлы , олү қ ғ ұ ө ғ ғ ә ұ қ

с зді  зіндеө ң ө  бізді  асыраң  айтып жеткізгенде емес шынайлы та.қ

Дизайн асыры асырды  бас кезінде пайда болды, рі  оны  орта т сында к пшілікғ ғ ң ә ң ұ ө

пайдаланатын ндірістікө  б йымдарды,ұ  к ркемдік-техникалыө қ жобалау  болып ая ынағ  нық

т рды,ұ  осымен бір кезе дең  ндірістікө  графика ж неә  жарнама дизайн ісі де дамып, жа аң

белеске к терілді. Ж зжылды ты  со ында дизайн - ндірісі дамы ан о амны  ке  тара анө ү қ ң ң ө ғ қ ғ ң ң ғ

к рінісі  болып табылды. мірді  жан-жа ты жобалау дизайн сапалары жіне, оны  ішіндеө Ө ң қ ң

о анғ  тікелей байланысы жо  болып к рінетінқ ө  жа тары дақ  амтиқ  бастады [1].
азіргі кезде мысалы, радиодизайн, аржы саласында ы дизайн, гендік дизайн туралыҚ қ ғ

айтылып та дамып та ж р.ү

Дизайн термині со ы жылдары ана пайда бола бастады. Б рын ы кездері «дизайн»ңғ ғ ұ ғ

с зініө ң орнына «техникалық эстетика» немесе «к ркемдікө  конструкциялау» с здеріө  к пө

олданылыпқ  келді, ал азіргіқ  кезде оларды тиісті салалар а,ғ  ба ыттар ағ ғ  байланысты
аны талыпқ  арастырылуда.қ  Дизайнның т сінікү  рісіні ,ө ң  атауының згеруө  процесі мірө

ызметіні ,  ызушылы ын оятатын,  барлы  ырларын т сінікпен абылдап амтитын кеқ ң қ ғ қ қ ү қ қ ң

к лемді жобалар жасау а м мкіндік берлді. Дизайнды дамыту а алын ан бірнеше заттарданө ғ ү ғ ғ

бастап т тасұ  орша анқ ғ  ортаны, к рделіү  кешенді, йлерді,ү  лкенү  заулім нысандарды
жобалау а,  адамны  леуметтік ж не ндірістік ызмет саласында ы е бегіні  таби атпенғ ң ә ә ө қ ғ ң ң ғ

зара байланыста болатынды ы туралы т сінігімізді байытып аны тап зара о ам ндіретінө ғ ү қ ө қ ғ ө

заттарды  жобалау а,  арастыру а  жол  ашты.  Дизайн  ше берінде  « мір  салты»,ғ қ ғ ң ө  «кешенді
нысан», «орта ағ  байланысты діріс»ө  деген т сініктердіү ң енгізіп т сінікү  беруі де содан .

Дизайн саласында ығ  к птегенө  теория ж неә  оның жа аң  аны тамасынқ  белгілеп
ажеттілігінқ  айтып ж р.ү  Ричар Бэкон дизайнды танымдық ше берлің  ыс ақ қ  салаларды

біріктіре алатын архитектоникалық нерө  деп арастырды.қ  «Дизайн - т тынудыұ ң барлық

ажетті німдерін з бойына ж не баршамыз а толы ымен сі ірген нер. Осы ой а оз ауқ ө ө ә ғ ғ ң ө ғ қ ғ

салады, серпіліс береді. Міне, сонды танқ  да біз дизайнды ой мен идея жиынты ығ  деп
арастырамыз»,қ  - дейді Ричар Б.

Компанияның фирмалық стилі - б лұ  компанияның миллионда анғ  б секелестердіә ң

арасынан шы уына м мкіндік беретін компанияны  бейнесі,  б л кескінні  бірегейлігі менғ ү ң ұ ң

бірегейлігі, эмоционалды экспрессивтілігі-б лұ  компанияның танымал сынысынұ  жасай


