CEKIIUA 9. COUMAJIBHBIE HAYKHA

Hoacexkuus 9.1. TenaeHUNH ¥ NePCHEKTUBBI PA3BUTHS COLMOJIOTHMU U COLMATBLHOMI
padorsl B PK

VK 364.4
KAPTTAP YHIHIET'T 9JIEYMETTIK KbI3SMETKEP/IIH, POJII

AodunbraeBa Canranar ’KacianoBHa
abiltayeva.s@gmail.com
JL.LH.I'ymunes ateigarsl E¥Y OneymerTik FeutbiMIap (HaKyIbTETiHIH QIEYMETTIK KYMBIC
MaMaHJIBIFBIHBIH 4 — Kypc cryaeHTi, Hyp — Cynran, Kazakcran
Fruteivu sxerekmrici — Jlocmypsaesa /1.0.

XanbIKTBIH KapTalobl — OJIEM eJJIEpiH JKammail KamThil Keie jkaTtkaH yzaepic. Kapr
aZaMJap/blH YJeci MEH CaHbIHBIH apTybl OalKalfaHIBIKTaH, OJIapFa KOMEK KepceTy 63€KTi
MocenieNiepiniH Oipi eKeHl aHBIKTaIAbl. AJTaMHBIH Kachl YIFaiiFaH CallbIH QJI€YMETTIK YKaFJailbl KYPT
e3repelli: JIeHCaylbIFbl Hallapiaibpl, KOpIIaraH opTaMeH OailaHbichl y3lie Oacraiijbl,
OeJICeHITIrT TOMEH e, Kei/le ©3/1epiHiH HEeTi3T1 KaKETTUTIKTepiH KaHaraTTaHpIpa anManasl. Kapr
azaMaTTap YIIiH 9JIEyMETTIK KhI3METTEPAIH CYPaHBICHI OCYJE KOHE JIe COHNal KbI3METTepIiH Oipi
KapTTap Yii OOJIBIT caHaabl.

Kaptrap yiii — e3-63iHe KbI3MET KOpceTy KaOiJeTiH ilrHapa HeMece TOJBIK KOFAITKAH XKOHE
JICHCAyJIbIFbIHA OalIaHBICTBI CHIPTTAH TYPAKTHl OaKbUIAyAbl KaXKET €TeTiH KapT agamaap MEH
MYMKIHJIT1 IIEKTeYI KaHAapFa apHaJIFaH MEMIIEKETTIK HEMece >KeKe YHBbIM. OJeTTe KapTTap Yii
yiire >KakblH >KarJaiapl YHUBIMAACTBIPY, TYPFBIHIAPIABIH OeHimiaeny mpoleccinae Konmay, 0oc
YaKbITBIH YHBIMIACTBIPY, OJlapFa KYTIM jkKacay JKOHE Ji€ MeIUIMHAJIBIK, TCUXOJOTUSIIBIK KOMEK
KepceTy MIHJAETTepiH KaMmTuiabl. KapT amamMaapaplH KaKETTUTIKTEpl MEH oJlapFa METUIIMHAIIBIK,
NICUXOJIOTUSUIBIK JKOHE JI€ QJEYMETTIK KOMEKT1 YHBIMIACTBIPaThIH MYJIbTUIUCUUIUIMHAPIBI TOI
YUBIMIACTBIPBUTYBl KaXKET. Byl YKBIMHBIH Kypambl Kelleci MaMaHAapAaH TYpajabl: MeIuluHA
KbI3METKEPI, IICUXO0JIOT, 3aHTep, JIEYMETTIK KbI3METKEp JKOHE QJIeyMETTIK KoopauHartop [1].

OJIEYyMETTIK XYMBICKEP/IH KapTTap YHIHIErT ToxipuOeci — jkaHa 3epTTENiN Keje >KaTKaH
OarbITTapAbIH Oipl. OJeyMeTTIK *XYMBICKep KapTTap YHiHIH TYpPFbIHIApbl MEH KOplIaraH opTa
apacblHIa JeNJal peJliH aTkapa ajaabl, cebedi KapTTapMeH KYMBIC Kacaylarbl MaMaHIapJIbIH
HeTi3r1 (YHKUMSATIApBIHBIH Oipl — KapT aJaMAapiAblH eMip Cypy camlachlH jKakcapTy. OJeyMeTTIK
KBI3METKEp KapTTap YHi TYPFBIHIAPBIHBIH OJIEYMETTIK, TICHXUKAIBIK >KOHE HSMOIMOHAIIBIK
KaKETTUIKTEPIH aHBIKTaM 1bl, COHIal-aK OChl KAKETTUTIKTEP Il KAHAFaTTaHBIPY YILIH KbI3SMETTEpre
KOJI JKETKI3yre KeMeKTece/l. OJEyMETTIK KYMBICKEepJIH peJliH TYCIHy YIIiH, KapTrap YHiHzae
aTKapaTblH Heri3rl (QyHKUMAIapblHA TOKTAJbIl ©Ty KepeK. Mpicanbl, ¥ITTBIK OJEyMETTIK
KbI3MeTKepiaep KaybiMaacTeiFbl (NASW) kapTrap yiliHzaeri oneyMeTTiK >KYMBICKEpAIH pPeiH
aliKpIHIayFa €peKIle Has3ap aynapibl. YJITTHIK OJEYMETTIK KBI3METKEpJep KaybIMIACTHIFBIHBIH
(NASW) Maccauycerc OemiMi KapTTap YHIHIErn oleyMeTTIK *XYMBIC CTaHAApTTapblHa CoWKec
KeJleci MiHAeTTEePIiH Ti30eCiH KapacThIpabl: [2]

Kecte — 1. ¥ATTHIK oneyMeTTiK KbI3MeTKepiiep KaybiMaacThiFbIHBIH (NASW) Maccauycerc
OeiM1 KapacThIpFaH KapTTap YHIHAET1 SJI€yMETTIK )KYMBICKEp/IIH MIHAETTEPI

OKIMIITIK — MEMIIEKETTIK epexeriepre COMKEeCTIKTI KaMTaMachl3 €Ty KoHE MEKeMe
KYPBUIBIMBI MEH CasiCaThIH 3EPTTEY;

— MEKEMEHIH 9JIeyMETTIK KYMBIC CasiCaThIH d3ipJieyre KaThICy;

— TYpFBIHIAP MEH OJapJblH OTOachulapbl YUIIH aFbIMAAFbl  THIMII  KaybIMJACTBIK
pecypcTapbIHbIH Ti3IMiH 93ipJiey, caKTay JKoHe MaiaanaHy;

— TYPFBIHIAPIABIH TICUXO0JICYMETTIK KOKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIPYIaFbl
KETICTIKTEpi KyKaTTay, T.0.
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Kopray — TypFbIHAApABIH KYKBIKTApblH, 9pOip KapT aJaMHBIH ICHXOJIOTHUSIIBIKKAFAalbIH
uIrepisiery KoHE KOpFay VIIH MYJIbTUIUCIUIUIMHAPIBGI KOMAaHJaMEH, OKIMIILTIKIICH TiKeIeH
KYMBIC ICTEY;

— KapTTap YHiHzAe TYpFhIHIapFa KUSHAT KacayIblH aJlJbIH ally;

- KapTTap YHiHIH TYpFBIHIApbIHA dCep €TETIH 3aHap, epexeep koHe OaraapiamMmanap CHsIKTHI
KayBIMJIACTBIKTAPABIH ©3TepiCTepi MEH MYMKIHIIKTEPiH aHBIKTAY;

— TYpFBIHJIApFa OJIapJIbIH KYKBIKTAphl Xkaillibl akmapaT Oepy, eMip Cypy cCamachlH KakcapTy
YILIiH KapT aJiaMAapMeH, oJapAblH 0TOaChlIapMEH TiKeJel KyYMBbIC jkacay, T.0.

Kinuaukanelk  — opbip KapT agaM YIIiH QJNEeYMETTIK, DSMOIMOHAIABIK JKOHE

NICUXOJIOTHSUIBIK ~ KQKETTUIIKTEpI AHBIKTAHTBIH OQJIEYMETTIK JKEKe-iC KYKAaThlH IKOHE
TICUXO0QJICYMETTIK Oaranay/bl )Kyprizy;

— KapT afamJIapiAblH ICHXOJJIEYMETTIK KAaKETTUTIKTEPiH, OChl KAKETTUIIKTepre OailIaHbICTHI
KOJ KeTKi3yre OoJIaThIH MaKcaTTap/bl KOHE THUICTI QJIEYMETTIK KYMBIC IIapaiapblH aHBIKTaWTHIH
’az0ara )KyMBbIC )KOCTIAPBIH 931pJIeyTre KaThICY;

— TYpPFBIHJIAPFa OJIAPbIH QJICYMETTIK, YMOLIMOHANIBIK, TICHXOJIOTUSIIBIK KXKETTUTIKTEpiH Koca
alFaHja, JKaHa OpTara Kelly MeH OeiiMIeny IpoIeciH KEeHUIIeTyre KOMEKTeCy YIIiH TepaneBTIK
apanacy/pl KAMTaMachl3 €Ty,

— TYPFBIHIAP/IBIH KAKETTUTIKTEpiHEe COMKEC TONTap YHBIMAACTHIPY;

— TYpPFBIHAPABI KapTTap YiHiHeH OocaTy KocnapbIH YiliecTipy, T.0.

AFapTylbUIBIK — MEKEMe KBI3METKEpJIepiH ONEYMETTIK JKYMBICKEpAIH pelli MeH
MIHJICTTEPiH, KapTTap YHIHIErl TYpPFBIHAAP MEH OTOAachUIapAblH KaKETTUIIKTEpi, KapTard MEH
MYTEIEKTIK KAl AYPHIC akmapar oepy;

—  MEKeMe KbI3METKepJepiH MOJICHU-OPTYPILUTKKE YHPETy *KoHEe TYPFbIHIApFa KaMKOPJIBIK
xKacayaarbl opOip KbI3METKEPIiH MaHBI3IbUTBIFbIH alTY;

—  MeKeMe KbI3METKepIliepiHe KapT aJaMIapIblH KYKBIKTaphl JKalbl, Olapra KUsSHAT Kacay
JKarJailiap/ipl TaHy JKQHE allJIbIH any OolbIHIIA Xabapiay;

—  TYpFBIHAAp MeH oTOachUIapFa OJapAblH KYKBIKTapbl, Maceienepil TUIMAlI LIeuyre
KOMEKTECETIH KOJDKETIM/II KaybIMJACTBIKTAp MEH KbI3METTEP ayKbIMbI, COHAAN-aK KYMBIC OapbIChI
TypaJisl xabapaap eTy.

Kaprtrap yitingeri skarmail TypreIHIApFa TiKeled ocep eTell, COHJABIKTaH >KAMIIbUIBIK TIeH
TUIMJI KOpPFaHBIC LIapallapblHBIH OOJMaybl KapTTap YHiHIH TYpFBIHAAPBIH KayillKe YIIbIpaTajbl.
Kaprrap yilinae TypaThlH agamaapAblH KaOuieTTepli MEH MYMKIHJIKTEpIH KOJJiay, KaiTa KaJIblHa
KeNTipy eTe MaHbI3bl. OCbl OaFbITTa QJIEYMETTIK KbI3METKEp Kelleci *araaiiaapaa MaHbI3Abl pel
aTKapaabl:

—  KapTTap YHiHAE TYPFBIHAAPIABIH (U3UKAIBIK, SMOIMOHAIABIK XaFAalblH KOJJAay YIIiH
00C yaKbITBIH TUIMI1 YHBIMIACTHIPY;

—  KapT aJaMJapAblH TYJIFalbIK EpeKIIeNKTepl MeH KaOUIeTTepiH aHBIKTAl, OJapibl
KBI3BIKTBIPATHIH KbI3MET TYPiH TaH/ayFa KOMEKTECY;

—  TYpFBIHJApFa INCHUXOJIEYMETTIK KaXeTTUTIKTepl OoibIHIIA KeHec Oepy *koHE e KapT
ajamaapasl ThIHIAH OLTy;

—  MeKeMeze KapT ajamaapiabl OeiliMieny MeH OHaJITy MakcaTbIHJA YHBIMAACTHIPBUIATHIH
Irapajapra KaTbICyFa bIHTAIAHABIPY KOHE KBI3bIFYIIBUIBIFBIH apPTTHIPY;

—  TYpPFBIHAAp MEH  MEKeMe KbI3METKepIepi apacbIH/1a YKaMITBI JKaF bIM/IbI
KapbIM-KaTbIHACTHI CaKTayFa ThIpbICY, T.0. [3]

Kaprrap yilinae TypreIHAApPABIH ©MIp CYpy camachblH >KaKcapTy YIIiH, OOC YaKbITThHI
MYMKIHAITIHIIE THIMJI Taiganbl ©TKI3y Kepek. MpIcanFa, dJIeyMEeTTIK >KYMBICKEPIIH pelli KapT
ajaMIapIbH OENCeHIl eMIp CaNThIH KaIIbIHA KENTipyAe, OJapJblH KaOiIeTTepiH allbIl, KapTTap
yHiHAE KbI3BIFYIIBUIBIK TONTApbhIH YUBIMIACTBIpYAa KOpiHyl MyMKiH. MoneHu ic-Iiapaiap/blH,
KBI3BIFYIIBUIBIK KIIYOTapbIHBIH YHBIMIACTHIPBUTYBl MEKEME TYPFBIHAAPBIHBIH KYHACTIKTI eMipi MEH
JICHCAYJIBIFBIHA OH 9oCepiH Oepemi. ONeYMETTIK KbhI3METKEp/IIH KeHec Oepy KYMBICHIHIA ajlaThIH
OpHBIH JIa aTan KeTy MaHbI3JbI, ce0ebi MaMaH KapT aJaMfa KUBIH OMIPIIK >KaFIaibIHBIH MOHIH
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TYCIHIN, >KaHAa KE3€H MEH jaHa OpTaHbl IMO3UTHUBTI KaObLIAayFa, MaszaJlaWThIH MOceJeepIiH
IIenIiMiH Tadyra keMekteceni [4].

KopbITbIHIBIIAN Kelle, KapTTap YHIHAE OJCYMETTIK JKYMBICKEPIIH poJi KaHIIAIBIKTHI
MaHbBI3bl €KeHiH Oaiikayra Oomnanbl. KapT amammap oieyMeTTiK >KYMBIC ToXipHOeCiHIe KHbIH
oOBbekTiNepiHiH Oipi OoJFaHIBIKTAH, MaMaH TYpPJIi OaFbITTa €3 ICIHIH KociOm medepi 0oyhl THIC.
Ocipece, Ka3ipri Tagaa MIETENIIK TOKipuOenepre Ha3zap ayaapsin, OTaHIBIK TOKIpHOEMi3re THIMII
KYMBIC MOJICNBJICPIH YCBIHY KEpeK. OIEYMETTIK JKYMBICKED KapTTap Y#i TYpPFBIHAAPBIHBIH
TOJIBIKKAHJIBI ©MIp CYPY CE3IMiH KalTalaH KajlblHa KeNTipyae, KapT ajamaaplbl KoFamra Kaiita
TapTyna epekmie pen atkapansl. Ocbuiaiiina olleyMeTTIK KbI3METKEPAiH KapT agaMjapra KbI3MET
KOpPCEeTye MaHBI3/Ibl PO ATKAPATHIHBI AHKBIHIAJIAIbI.
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Kazakcran »acTapbIHBIH KYHIBUTBIKTAPBIHBIH KaJBITACTHIPYIAFhl JIHHIH POITIH 3eperney aca
MaHbI3[bl, oCipece COHFBl JKbUIAAPAAFbl KaWFbUIbl OKUFajJap TYpFbIChIHAH ©3eKTi. COHFBI
COLIMOJIOTHSUIBIK TEOpHUsIapAa JIHHIH 3aMaHayd oJIeMIIK TPEHIl PeTiHAe CeKyJspHu3alus Yypaici
oenrini. SrHM cexynspusamus Eypora ennepiHie oH Ceri3iHIN FacklpjaH Oactay aifaH JiH MEH
MEMJIEKET HHCTUTYTTap apachblHbIH AIIaKTaybl )KOHE FhUIBIMU-TEXHUKAJIBIK MPOTPECTIH AaMybIMEH
JIH TYCIHAIpYIIl (PYHKUIMSIAH ailbIpbLIybl, OCBIFAH Opail 11HU CEHIMHIH TOMEHJECYIHE albll KEeJJi.
JIiH KOFaMJIbIK TYPaKTBUIBIKTBI CaKTayIllbl MHCTUTYT peTiHae anramksl J.J{ropkreiiM, I'.3umMmens,
M.BebGep xoHe T.0 cOIMOIOTTapIbIH €HOCKTEPIHAC YUBIMIACTKAH alaMIapablH MIHE3-KYJIBIKTaphl
KOHE OJ1 KeKe WMHIMBHUJKE eMec, >Kajimbl Oenrim Oip Tomka OarblHAAbl. SIFHM JiH QJ€yMETTIK
MHCTUTYT PETIHE dJICYMETTIK-CasICH MPOLECTEP/IIH HMHCTPYMEHTIHE alfHaJIIbI.

CoHFbl KbULIaphl pecrnyOrKaga OpbIH afaH KaWFbUIbI OKUFAlIap Ka3aKCTAHIBIK KOFaMHBIH
eNJIH TYPaKThUIBIFBI MEH KayilCi3ZirH oJcipeTy KaymiMeH Oerre-OeT kenreHiH kepcerenai. En
XaJIKbl MEMJIEKET IeH OeiOIT TyprbIHAapFa YJIKEH Kayill TOHAIPETIH TEPPOPHUCTIK aKTiJiep MEH
OKCTPEMU3M KOPIHICTEepiHiH OapiblK KarbIMCBhI3 CajapblH IIbIHBIMEH ce3inmi.byr 2011-2012
xbipapaarel, 2016 sxputbl AkTeOe >koHe Anmarbl, bankam KamamapbIHAAFel KCTPEMUCTIK
TEPPOPIBIK  AKTUIEPAIH paAUKalAbIK JIHM YHBIMIApAbIH  YHBIMIAcThIpbULIBL.  belipecmu
MaJliMeTTepre coiikec 15 MbIHFa XKYBIK 130acapiapsl Oap >xoHe 80 MbIH agaM cadaduTTiK callTTapaa
yHemi oteipansl. Anm typmenepae 500-600-re skywslk corranraH wucimammcrep Oap [1].bac
IPOKYpaTypaHblH ManmiMeTiHIe, KaszakcTanma SKCTpeMHU3M MEH TEppOpH3M VIIIH COTTaJFaH
ajaMJapAbplH opTamia skackl 28 xacTbl Kypaiael. Conpaii-ak, 16-17 »xac apanbIFbIHIAFbI Kac
KITITTEp MEH KbI3IapAblH paJAuKaIIaHy Karaainapsl oap [2].
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