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«Әлеуметтік  жұмыс – бұл әлеуметтік өзгерістер мен дамуды, қоғамның 

біртұтастығына, адамдардың мүмкіндіктерін кеңейтуге және бостандыққа шығуға ықпал 

ететін академиялық пәні болып табылатын тәжірибеге негізделген мамандық. Әлеуметтік 

жұмыстың негізгі бөліктері – әлеуметтік әділеттілік, адам құқықтары, ұжымдық 
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жауапкершілік және этностық-мәдени айырмашылықтарды құрметтеу қағидаттары. 

Әлеуметтік жұмыс теориясына, әлеуметтік және гуманитарлық ғылымға, жергілікті мәдениет 

ерекшеліктері мен жергілікті тұрғындар туралы білімге сүйене отырып, әлеуметтік жұмыс 

адамдардың әл-ауқатын жақсарту мақсатында тұрмыстық проблемаларды шешуге адамдар 

мен әртүрлі құрылымдарды біріктіреді». Жоғарыда көрсетілген анықтаманың мағынасы 

ұлттық және/немесе өңірлік деңгейде кеңеюі мүмкін» [1]. 

 «Әлеуметтік жұмыс» мамандығының дамуы және әлеуметтік қызметкерлердің 

кәсіби дайындығы мемлекеттік әлеуметтік қорғау және әлеуметтік қамсыздандыру жүйесін 

дамытуға, әлеуметтік қорғалмаған және мұқтаж адамдар мен топтарға әлеуметтік қолдаудың 

коммерциялық емес және коммерциялық нысандарын кеңейтуге бағытталған.  

Қазақстан Республикасында әлеуметтік қызметтер көрсету және әлеуметтік 

жұмысты кәсібилендіру жүйесін қалыптастыру өтпелі кезеңнің қиын жағдайында жүзеге 

асырылды. 

Әлеуметтік қызметкерлерді даярлау жүйесінің қалыптасу тарихын, оның ішінде 

әлеуметтік жұмыс бойынша мамандардың қызметінің нормативтік-құқықтық актілерін 

қарастыратын болсақ, осындан 10 жыл астам уақыт бұрын «Арнаулы әлеуметтік қызметтер 

туралы» Қазақстан Республикасының Заңы қабылданды. Бұл нормативтік акт бір уақытта 

Қазақстанда әлеуметтік жұмыс мамандығы ретінде қалыптасуына серпін берді.  

2008 жылы қабылданған «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңы әлеуметтік жұмыстың форматын өзгертті: 

- әлеуметтік қызметкерді адамның лайықты өмір сүру құқығын мойындайтын жаңа, 

тәуелсіз кәсіп ретінде заңнамалық тұрғыдан бекітті; 

- әлеуметтік қызметтердің басты мақсатын анықтады - адамның, отбасының қиын 

және дағдарыстық жағдайдан шығуын жеңілдету, олардың тәуелсіз және экономикалық 

тиімді өмір қабілетін қалыптастыру үшін олардың әлеуетін дамыту;  

- қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдарға, оның ішінде мемлекеттік емес 

меншікке қолдау көрсету үшін жаңа типтегі мекемелердің дамуына үлесін қосты. Бұл норма 

әлеуметтік қамсыздандыру мекемелерінің желісін едәуір кеңейтті;  

- әлеуметтік қызмет көрсету нарығына қызмет алушылардың жаңа санаттарын 

енгізді: әлеуметтік маңызы бар аурулары бар адамдар, зорлық-зомбылық құрбандары, 

жазасын өтеп шыққандар, белгілі тұрағы жері жоқ адамдар және т.б.; 

 - мемлекеттік әлеуметтік тапсырысты орындау арқылы арнайы әлеуметтік 

қызметтерді көрсетуге үкіметтік емес және жеке-меншік ұйымдарға мүмкіндік берді [2]. 

Қазақстан Республикасының «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» Заңының 

қабылдануымен жүйелік өзгерістер әлеуметтік қызметкер кәсібінің дамуына, 

мамандандырылған ұйымдарда тиісті жұмыс орындарының енгізілуіне ықпал етті.  

Қабылданған заңнамалық актіні іске асыруда білім деңгейін ескере отырып, 

орындалған жұмыс үшін қажетті білім, іскерлік және дағдылардың көлемін анықтайтын 

халықты әлеуметтік қорғау саласындағы әлеуметтік қызметкерлерге қойылатын Біліктілік 

талаптары бекітілді, жәнеде жоспарлы немесе мерзімінен бұрын аттестаттау арқылы жұмыс 

істейтін азаматтардың санатын арттыруға және мансаптық өсуге мүмкіндік берілді. 

Аталған Заңның енгізілуімен әлеуметтік қызметтер секторында жаңа позициялар 

пайда болды: қажеттілікті бағалау және анықтау бойынша маман, әлеуметтік жұмыс 

жөніндегі маман, әлеуметтік жұмыс жөніндегі орынбасары, әдіскерлер, дефектологтар, 

логопедтер, дене шынықтыру мұғалімдері, еңбек терапиясының нұсқаушылары, музыкалық 

жетекшілер, невропатологтар, бұның барлығы қиын өмірлік жағдайдан шығу дағдылары мен 

іскерліктерін қалыптастыру үшін тікелей енген [2]. 

Бүгінгі күні Қазақстанның заңнамалық саласында әлеуметтік жұмыс саласындағы 

мамандар қызметінің негізін анықтайтын нормативтік-құқықтық құжаттар кешені бар. 

Оларды төмендегі кестеде (1 кесте) хронологиялық тәртіпте көрсетуге болады: 

Әлеуметтік жұмыс бойынша мамандардың қызметін реттейтін құжаттар 

1-кесте 
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№ Нормативтік-құқықтық құжат Мамандардың қызметін реттеу аспектісі 

1 2008 жылы  - «Арнаулы әлеуметтік 

қызметтер туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңы  

Заң өмірлік қиын жағдайда жүрген 

адамдарға (отбасыларға) арнаулы 

әлеуметтік қызметтер көрсету саласында 

туындайтын қоғамдық қатынастарды 

реттейді 

2 2009 жылы - «Денсаулық сақтау 

саласындағы әлеуметтік 

қызметкерлерге қойылатын біліктілік 

талаптарын және оларды аттестаттау 

ережесін бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің N 134 бұйрығы 

Осы біліктілік талаптар денсаулық сақтау 

саласындағы мынадай әлеуметтік 

қызметкерлерге қойылады: 

1) денсаулық сақтау саласындағы арнаулы 

әлеуметтік қызметтерге қажеттілікті 

бағалау және айқындау жөніндегі 

әлеуметтік қызметкер;  

2) денсаулық сақтау саласында үйде 

әлеуметтік қызмет көрсету жөніндегі 

әлеуметтік қызметкер. 

3 2011 жылы - «Халықты әлеуметтік 

қорғау саласындағы әлеуметтік 

қызметкерлерді аттестаттау қағидасын 

бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Еңбек және халықты 

әлеуметтік қорғау министрінің № 237-ө 

бұйрығы 

Құжат меншік нысанына және 

ведомстволық бағыныстылығына 

қарамастан халықты әлеуметтік қорғау 

саласындағы ұйымдарда арнаулы 

әлеуметтік қызметтерді көрсететін 

әлеуметтік қызметкерлерді аттестаттаудың 

тәртібін айқындайды 

4 2015 жылы - «Арнайы әлеуметтік 

қызметтер ұсынатын субъектінің 

меншік нысанына қарамастан 

әлеуметтік қызметкерлерге қойылатын 

біліктілік талаптарын және оларды 

аттестаттау қағидаларын бекіту 

туралы» Қазақстан Республикасы Білім 

және ғылым министрінің № 538 

бұйрығы 

Құжат арнайы әлеуметтік қызметтер 

ұсынатын субъектінің меншік нысанына 

қарамастан білім беру саласындағы 

әлеуметтік қызметкерлерге қойылатын 

талаптарды белгілейді 

5 2017 жылы - «Қазақстан 

Республикасында педиатриялық көмек 

көрсетуді ұйымдастыру стандартын 

бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Денсаулық сақтау 

министрінің № 1027 бұйрығы 

Құжат балаларға педиатриялық көмек 

көрсетуді ұйымдастырудың жалпы 

қағидаттарын белгілейді. Оның ішінде 

бірқалыпты қауіп анықталған жағдайда 

орта медицина қызметкері әлеуметтік 

қызметкермен, психологпен бірлесіп және 

жүкті әйелдің немесе баланың ата - 

анасының немесе заңды өкілінің 

қатысуымен осы Стандартқа 4-

қосымшаға сәйкес прогрессивті тәсілдеме 

шеңберінде патронаждық бақылау 

шарасының жеке жоспарын жасайды 

6 2017 жылы - «Халықты әлеуметтік 

қорғау және жұмыспен қамту 

ұйымдарының басшылары, мамандары 

және басқа да қызметшілері 

лауазымдарының үлгілік біліктілік 

сипаттамаларын бекіту туралы» 

Қазақстан Республикасы Еңбек және 

халықты әлеуметтік қорғау 

Құжатта халықты әлеуметтік қорғау және 

жұмыспен қамту ұйымдарының басшылары, 

мамандары және басқа да қызметшілері 

лауазымдарының үлгілік біліктілік 

сипаттамалары белгіленген 
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министрінің м.а. № 360 бұйрығы 

7 2018 жылы - «Әлеуметтік 

қызметкерлерге қойылатын біліктілік 

талаптарын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Еңбек және халықты 

әлеуметтік қорғау министрінің № 350 

бұйрығы 

Құжатта әлеуметтік қорғау саласындағы 

келесі әлеуметтік қызметкерлерге 

қойылатын біліктілік талаптары 

ұсынылады: 

1) арнаулы әлеуметтік қызметтерге 

қажеттілікті бағалау және айқындау 

жөніндегі әлеуметтік қызметкер; 

2) әлеуметтік жұмыс жөніндегі 

консультант; 

3) әлеуметтік жұмыс жөніндегі маман; 

4) қарттар мен мүгедектерді күту жөніндегі 

әлеуметтік қызметкер; 

5) психоневрологиялық аурулары бар 

мүгедек балаларды және он сегіз жастан 

асқан мүгедектерді күту жөніндегі 

әлеуметтік қызметкер 

8 2018 жылы – «Арнаулы әлеуметтік 

қызметтер көрсететін ұйымдар 

қызметінің қағидаларын бекіту туралы» 

Қазақстан Республикасы Еңбек және 

халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің № 379 бұйрығы 

Қағидалар: стационар, жартылай 

стационар, үйде қызмет көрсету 

жағдайларында осы қағидада көрсетілген 

адамдарға уақытша болу жағдайларында 

арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін 

ұйымдар қызметінің тәртібін айқындайды 

9 2019 жылы – «Психологиялық және 

әлеуметтік жұмыс» кәсіптік стандартын 

бекіту туралы Қазақстан Республикасы 

Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 

министрінің № 292 бұйрығы 

Кәсіптік стандарт білім беру 

бағдарламарын құруға, оның ішінде 

кадрларды басқару саласында 

кәсіпорындарда персоналды оқыту, білім 

беру мекемелерінің қызметкерлері мен 

түлектерін сертификаттау, кең ауқымды 

міндеттерді шешу үшін мүмкіндік береді 

10 2019 жылы - АИТВ және басқа да 

созылмалы аурулармен өмір сүретін 

балаларға және жасөспірімдерге 

психоәлеуметтік қолдау көрсету 

бойынша нұсқаулық. Әдістемелік 

ұсынымдар. Қазақ дерматология және 

жұқпалы аурулар ғылыми орталығының 

ғылыми кеңесімен бекітілді және рұқсат 

етілді 

Әдістемелік нұсқаулықта сипатталған 

әдістемелер әмбебап болып табылады және 

созылмалы сырқатқа шалдыққан балаларды 

және олардың отбасыларын сүйемелдеу 

үшін қолданылады 

11 2019 жылы - Қазақстан 

Республикасында АИТВ-мен өмір 

сүретін адамдар мен тұрғындар 

арасында АИТВ-ға араласуды жүзеге 

асыратын аутрич-жұмысшыларға, 

әлеуметтік қызметкерлерге және теңбе-

тең келетін кеңесшілерге арналған 

лауазымдық талаптар және 

функционалдық міндеттер 

АИТВ-мен өмір сүретін адамдар мен 

тұрғындар арасында АИТВ-ға араласуды 

жүзеге асыратын аутрич-жұмысшылардың, 

әлеуметтік қызметкерлер мен теңбе-тең 

келетін кеңесшілердің қызметтері бекітілген 
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12 2020 жылы - «Қазақстан 

Республикасындағы әлеуметтік 

қызметкердің әлеуметтік мәртебесі 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңы 

жобасының тұжырымдамасы 

Заң жобасы әлеуметтік жұмыс саласында 

туындайтын қатынастарды реттеуді 

қамтамасыз ететін құқықтық механизмді 

жетілдіру, сондай-ақ заңнамадағы құқықтық 

олқылықтарды жою арқылы әлеуметтік 

қызметкерлер қызметінің жедел және кәсіби 

мәселелерін тиімді шешу мақсатында, 

ұлттық және халықаралық тәжірибені 

ескере отырып әзірленуде 

14 2020 жылы - Халықты әлеуметтік 

қорғау саласындағы әлеуметтік 

қызметкерлер үшін лауазымдық 

міндеттерін орындау кезінде мінез-

құлықтың кәсіптік әдебі жөніндегі 

әдістемелік ұсынымдарды бекіту 

туралы бұйрық 

Құжат арнаулы әлеуметтік қызметтер және 

атаулы әлеуметтік көмек көрсету 

кезіндехалықты әлеуметтік қорғау 

саласындағы әлеуметтік қызметкердің 

күнделікті кәсіптік мінез-құлқында 

пайдалану үшін арналған 

 

15 2020 жылы - Қазақстанның әлеуметтік 

қызметкерлерінің Әдеп кодексі 

Әдеп кодексінің мақсаты - адамның 

(тұтынушының / қызмет алушының), 

маманның (әлеуметтік қызметкердің) және 

қоғамның (қоғамның түрлі 

институттарының), олардың өзара 

әрекеттесу процесінде тұтынушының 

әлеуметтік қажеттіліктерін қанағаттандыру 

барысындағы әдептік принциптері мен 

моральдық (адамгершілік) ұстанымын 

анықтау және белгілеу 

16 2020 жылы – «Денсаулық сақтау 

саласындағы мамандықтар мен 

мамандандырулар номенклатурасын, 

денсаулық сақтау қызметкерлері 

лауазымдарының номенклатурасы мен 

біліктілік сипаттамаларын бекіту 

туралы» Қазақстан Республикасы 

Денсаулық сақтау министрінің № ҚР 

ДСМ-305/2020 бұйрығы 

Денсаулық сақтау саласындағы жұмыс 

істейтін әлеуметтік қызметкерлері 

лауазымдарының номенклатурасы мен 

біліктілік сипаттамаларын айқындайды 

17 2020 жылы - «Әлеуметтік қызметкердің 

отбасыларды/пациенттерді қашықтан 

әлеуметтік сүйемелдеу» операциялық 

рәсім (жұмыс) стандарты 

Денсаулық сақтау саласындағы әлеуметтік 

қызметкердің отбасыларды/пациенттерді 

қашықтан әлеуметтік сүйемелдеу кезінде 

әлеуметтік денсаулықтарын қамтамасыз ету 

мен қолдау көрсетуді айқындайды  

18 2020 жылы - Медицина 

қызметкерлерінің балаларға қатысты 

зорлық-зомбылықты анықтау және 

оларға жауап берудің операциялық 

рәсім (жұмыс) стандарты 

Денсаулық сақтау қызметкерлерінің  

(әлеуметтік қызметкерлердің) балаларға 

қатысты зорлық-зомбылықты анықтау және 

оларға жауап беру процедуралары 

көрсетілген 

Қорыта келгенде, жоғарыдағы көрсетілген әлеуметтік жұмыс саласындағы мамандар 

қызметінің негізін анықтайтын нормативтік-құқықтық құжаттардың қабылдануы, әлеуметтік 

қызметкерлердің мәртебесін көтерудің алғы шарттары деп есептеуге болады. Әлеуметтік 

қызметкердің мәртебесін көтеру тек кәсіби кадрлық потенциалды қалыптастыруға ғана емес, 

сонымен бірге халыққа әлеуметтік қызметтерді көрсету деңгейін арттыруға және әлеуметтік 

жұмыстың заңнамалық анықтамасын бекітуге мүмкіндік береді.  
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Семья это главный объект социальной работы. Анализ семейных проблем 

свидетельствует о том, что большинство проблем связаны с ростом количества разводов и 

дальнейшего выполнения алиментных обязательств. Статистика показывает, что 

алиментные обязательства не выполняются членами семьи в должной мере. Растет число 

должников по алиментам и лиц, уклоняющихся от уплаты [1].  

На исправную уплату родителями алиментов влияет множество общеизвестных 

социальных проблем общества. Среди них есть безработица, бедность, малообеспеченность 

и т.д. Утрата родителями (родителем) работы может негативно повлиять на жизнь ребенка 

и его психологическое состояние потому, что в целом  семья, которая находится в 

состоянии развода, ощущает нехватку денежных средств на удовлетворение элементарных 

потребностей, поэтому важна социальная работа с  семьей [1].  

В данной статье мы проведем анализ  кейса и статей  о том, как в Казахстане 

решается проблема долгов по алиментным обязательствам и способах разрешения проблем 

семьи в трудной жизненной ситуации.   

Задолженность по алиментам превысила 5,7 миллиарда тенге, пишет  Асаутай 

М. в статье  «В  Казахстане хотят решить проблему долгов по алиментам» (25 декабря 2019 

года) [2]. 

Рассмотрим  кейс семьи с проблемами алиментных отношений наиболее характерный для  

многих семей в Казахстане, которые столкнулись с проблемами  регулирования и 

реализации алиментных отношений. 

Кейс №1   

После развода с мужем жительница Нур-Султана Алия сама растит троих 

несовершеннолетних детей. Суд обязал бывшего мужа Алии платить алименты. С 2017 

года он постоянно платит 13-14 тысяч тенге в качестве алиментов детям. Муж  живет 

хорошо. У него дорогой автомобиль, ежегодно ездит на отдых за границу. Однако по 
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