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кейін баға, жеткізу, кепілдік және шағымдарға қызмет кӛрсету критерийлерінің тармақтары. 

Сапа критерийлері> 3, баға критерийлері> 3 және жеткізу критерийлері> 1 бар жеткізушілер 

(83.0 / 5.0) мәндері бар тиімді жеткізушілер болып табылады, яғни жеткізуші 

критерийлерінің атрибуттарына сәйкес келетін (таза) 83 деректер бар. Бірінші ережелер ауа 

сапасының критерийлері> 3, баға критерийлері> 3, жеткізу критерийлері> 1, содан кейін 

жеткізушілер тиімді жеткізушілер ретінде жіктеледі. Сапа критерийлерінің екінші ережесі - < 

= 3, бағасы <= 5, жеткізу <= 3, Сондықтан жеткізушілер тиімсіз жеткізушілер ретінде 

жіктеледі. J48 алгоритмі арқылы жіктеу дәлдігі 90,8537% қҧрайды, ал Каппа статистикалық 

мәні 0,8084 қҧрайды, бҧл жіктеу нәтижелері бойынша келісім әділ екенін кӛрсетеді. Шешім 

ағашын жіктеу ҥшін MAE қатесінің мәні-0,1256, ал MSE қатесі-0,2864. Шешім тізбегін 

жіктеу нәтижелері жеткізушілер ҥшін жеткізушілерді жіктеу ҥшін жеткізушілерді таңдау 

моделінің екі ережесін жасайды, осылайша компаниялар компания қалаған ӛлшемдерге 

сәйкес жеткізушілерді оңай таңдай алады. Бҧл зерттеу резеңке шикізаттан автомобиль 

қосалқы бӛлшектерін ӛндірумен айналысатын ӛндіруші компанияда жҥргізілді. Бҧл 

зерттеуде компанияның сәйкес келетін критерийлер негізінде жеткізушілерді таңдаудағы 

қиындықтары және шикізатты алудың кешігуі, сондай-ақ әр жеткізушіден жеткізілетін 

шикізаттың жетіспеушілігі анықталды. Бҧл зерттеудің мақсаты жеткізушілерді компания 

қалаған критерийлер негізінде жіктеу және ҧзақ мерзімді перспективада жеткізушілерді 

таңдау моделін жасау болып табылады. Бҧл алгоритмі тиімді және тиімсіз жеткізушілерді 

жіктеу ҥшін 2 ережені таңдау моделі бар жеткізушіні таңдау моделіне негізделген.  
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Аннотация: В статье исследуются вопросы, связанные с транспортно-логистическим 

обслуживанием в электронной коммерции. Анализируются современные технологии и 

инновации в области логистики, рассматриваются различные стратегии доставки, 

описываются проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются компании, занимающиеся 

онлайн-торговлей, при организации логистических процессов. Также в статье приводятся 

данные исследований рынка и потребительских предпочтений, которые могут помочь 

компаниям оптимизировать свою деятельность и улучшить качество обслуживания 

покупателей. В заключении делаются выводы о перспективах развития транспортно-

https://edu.enu.kz/template.html#/student/92703
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логистического обслуживания в электронной коммерции и предлагают рекомендации для его 

улучшения. 

ключевые слова: транспортно-логистическое обслуживание, электронная 

коммерция, логистика, доставка, онлайн-торговля, потребительские предпочтения, 

оптимизация, качество обслуживания, инновации, стратегии доставки, рынок, перспективы 

развития. 

Abstract: The article explores issues related to transport and logistics services in e-

commerce. Modern technologies and innovations in the field of logistics are analyzed, various 

delivery strategies are considered, problems and challenges that online trading companies face when 

organizing logistics processes are described. The article also provides data from market research 

and consumer preferences that can help companies optimize their activities and improve the quality 

of customer service. In conclusion, conclusions are drawn about the prospects for the development 

of transport and logistics services in e-commerce and offer recommendations for its improvement. 

keywords: transport and logistics services, e-commerce, logistics, delivery, online trading, 

consumer preferences, optimization, quality of service, innovation, delivery strategies, market, 

development prospects. 

Введение: С ростом популярности электронной коммерции также значительно возрос 

спрос на эффективные и надежные транспортные и логистические услуги. Успех интернет-

магазина во многом зависит от его способности доставлять товары покупателям 

своевременно и с минимальными затратами. В результате компании вкладывают 

значительные средства в логистические технологии и инфраструктуру, чтобы оставаться 

конкурентоспособными на рынке. 

  В этой статье исследуется текущее состояние транспортных и логистических услуг в 

электронной коммерции, освещаются проблемы и возможности, с которыми сталкиваются 

компании в этой быстро развивающейся сфере. Мы анализируем последние тенденции в 

логистике и обсуждаем стратегии, которые компании могут использовать для улучшения 

своих логистических процессов и обслуживания клиентов. Кроме того, мы предоставляем 

информацию, полученную на основе исследований рынка и потребительских предпочтений, 

чтобы помочь компаниям принимать обоснованные решения относительно своих 

логистических операций. 

  В целом, цель статьи - дать всестороннее представление о рынке транспортных и 

логистических услуг в электронной коммерции и предложить рекомендации для компаний, 

стремящихся оптимизировать свои логистические процессы и оставаться впереди 

конкурентов. 

Основная часть: 

Современные технологии в логистике электронной коммерции. 

С развитием технологий и интернета, онлайн-торговля стала все более популярной и 

широко распространенной. Это привело к необходимости оптимизации логистических 

процессов и созданию новых технологий для эффективной доставки товаров покупателям. 

Сегодня логистические компании используют различные технологии для улучшения своей 

деятельности, такие как смартфоны и планшеты для контроля складских запасов, GPS-

навигацию и приложения для управления и отслеживания грузов. 

Различные стратегии доставки в логистике электронной коммерции.. 

Компании, занимающиеся онлайн-торговлей, используют различные стратегии 

доставки товаров, в зависимости от требований покупателей и географической локации. 

Некоторые из этих стратегий включают в себя бесплатную доставку, быструю доставку, 

самовывоз и доставку на следующий день. Кроме того, логистические компании 

разрабатывают новые модели доставки, такие как доставка дронами или автономными 

транспортными средствами. 

Исследования рынка и потребительских предпочтений в логистике электронной 

коммерции Исследования рынка и потребительских предпочтений являются важным 

инструментом для логистических компаний, которые могут помочь им оптимизировать свою 
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деятельность и улучшить качество обслуживания покупателей. Данные исследований 

позволяют лучше понимать потребности и предпочтения потребителей, оценить 

эффективность различных стратегий доставки, а также определить оптимальные схемы 

логистических процессов.. 

Интернет-технологии позволили компаниям-ритейлерам расширить свою аудиторию 

и увеличить объемы продаж. Однако, это также привело к изменению требований к 

логистическим операциям, так как эффективная и быстрая доставка стала одним из 

ключевых факторов успеха в электронной коммерции. Поэтому, компании-ритейлеры и их 

логистические партнеры должны тщательно планировать и оптимизировать свои 

логистические процессы, чтобы удовлетворять потребности потребителей и сохранять свою 

конкурентоспособность на рынке. 

В настоящее время, технологии и инновации в области логистики транспортно-

экспедиционного обслуживания играют важную роль в успешной организации 

логистических процессов в электронной коммерции. Такие инновации, как автоматизация 

складских операций, оптимизация маршрутов доставки, использование дронов и автономных 

транспортных средств, а также улучшенные системы управления складом, способствуют 

снижению времени и стоимости доставки, повышению точности и эффективности 

логистических процессов. 

Однако, различные стратегии доставки имеют свои преимущества и ограничения, и 

компании должны выбирать ту, которая наиболее соответствует их потребностям и 

требованиям потребителей. Например, быстрая доставка может увеличить 

удовлетворенность клиентов, но также может увеличить затраты на логистику. С другой 

стороны, экономичная доставка может сэкономить деньги компании, но может привести к 

уменьшению удовлетворенности клиентов. 

Более того, логистические процессы в электронной коммерции сталкиваются с такими 

проблемами, как непредсказуемый спрос, высокие показатели рентабельности и сложные 

варианты доставки "последней мили". Эти проблемы требуют инновационных решений, 

которые могут повысить скорость и эффективность доставки при сохранении качества 

обслуживания. Одним из таких решений является использование передовых технологий, 

таких как беспилотные летательные аппараты и автономные транспортные средства, которые 

могут значительно сократить время и стоимость доставки при одновременном повышении 

точности и безопасности процесса доставки. 

В дополнение к технологическим решениям компании также могут применять 

различные стратегии доставки, такие как доставка в тот же день, "клик-и-забери" и прямая 

доставка, чтобы удовлетворить разнообразные потребности и предпочтения клиентов. Эти 

стратегии могут помочь компаниям повысить удовлетворенность клиентов, сократить сроки 

доставки и свести к минимуму затраты, связанные с процессом доставки. 

Кроме того, понимание потребительских предпочтений и тенденций рынка крайне 

важно для компаний, чтобы оптимизировать свои логистические операции и повысить 

качество обслуживания. Недавние исследования показали, что клиенты ценят такие факторы, 

как скорость доставки, гибкость и прозрачность процесса доставки. Таким образом, 

компании могут использовать эту информацию для корректировки своих логистических 

стратегий и предлагать персонализированные варианты доставки, соответствующие 

конкретным потребностям и предпочтениям их клиентов. 

В целом, логистические процессы в электронной коммерции играют решающую роль 

в формировании потребительского опыта и определении успеха онлайн-ритейлеров. Внедряя 

инновационные технологии и стратегии доставки, а также понимая предпочтения 

потребителей, компании могут оптимизировать свои логистические операции и повысить 

качество обслуживания, которое они предлагают своим клиентам. 
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 Заключение: 

В заключении можно отметить, что развитие электронной коммерции ведет к 

необходимости постоянного совершенствования транспортно-логистического обслуживания. 

Стремительно меняющиеся технологии и потребительские предпочтения требуют от 

компаний, занимающихся онлайн-торговлей, гибкости и адаптивности. Необходимо 

постоянно искать новые решения и инновации, чтобы улучшать качество обслуживания и 

удовлетворять потребности покупателей. Важно также учитывать экологические аспекты 

при выборе стратегии доставки, чтобы минимизировать негативное воздействие на 

окружающую среду. Однако, в целом, транспортно-логистическое обслуживание в 

электронной коммерции имеет перспективы для развития и оптимизации, и компании, 

которые готовы инвестировать в эту область, смогут выиграть в конкурентной борьбе и 

укрепить свои позиции на рынке. 

Кроме того, можно применять новые технологии, такие как автоматизированные системы 

сборки и упаковки, дроновая доставка и технологии распознавания голоса и жестов, чтобы 

ускорить и улучшить логистические процессы. 

В целом, транспортно-логистическое обслуживание в электронной коммерции имеет 

свои сложности и вызовы, но с правильной стратегией и применением инновационных 

технологий можно достичь высокого качества обслуживания и удовлетворения потребностей 

покупателей. Важно постоянно отслеживать изменения на рынке и адаптироваться к новым 

требованиям, чтобы сохранять конкурентоспособность и эффективность своей деятельности. 

Таким образом, транспортно-логистическое обслуживание в электронной коммерции играет 

важную роль в удовлетворении потребностей покупателей и развитии онлайн-торговли. 

Развитие новых технологий и стратегий доставки, а также анализ потребительских 

предпочтений помогут логистическим компаниям справиться с вызовами этой сферы и 

достичь успеха в долгосрочной перспективе. 
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