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XXI racblp — OM3HECTIH AaMbIFaH 3aMaHbl. Op aJlaM ©31HIH HeT13r1 )KyYMbICbIHaH Oacka e3re
KocinTi ambin anFeichl kenedi. «Doing Business» peltunricidig 2018 >KbUIFbl MaMbIp ailbIHBIH
neperine coiikec Kazakcran Om3HECTI Kyprizy KeHuLmiri OowbrHImma onmemae 190 MemiekeTTiH
apachIHa 28 OphIHAbI HEJICHTEH.

Kasipri Tanga KocimopbIHIAp OHMIPIC WIBIFBIHAAPBIH a3alTyAbIH KOJAAPbIH AaHBIKTAY —
MaHbI3Abl Macenie. OcbiFaH OalIaHBICTBl KOCIMOPBIHAAPAA LIBIFBIHAAPBI OacKapybl *KOJFa KOO
kepek. LlbiFpiHgapapl Oackapy eHMIIpIC KeJIEMiHIH TOMEHJEYlHE OKEJIeTIH UIbIFbIHIApbl a3auTy
eMec, KOMITaHUs PeCypCTaphlH TUIMIIPEK MNaiianany, ojap/ibl YHEMACY KOHE OHAIPICTIK MPOLECTIH
OapIbIK Ke3eHIEpiH/e KipicTep/1l OapbhIHIa KoOeHTy OOJbIT TaObIIa b

KazakcTanaplk Kocimkepiiep YUIIH IIBIFBIHAAPABI Oackapy XKoHE YHEMIEY KOJAapbIH
aHplkTay — o3ekTi Mocene. Ocwl Makanmaga KaiizeH opiciMeH IIBIFBIHAAPAB  OacKapysl
KapacTbIpambl3.

Kaii3eH-KOCTUHT MIBIFBIHAAP/Bl TOMEHAETY CascaThlH YHBIMAACKAH *OHE MaKCaTThl TYPAE
KYy3ere achplpyra, akllaHbl )aHa ©HIMIepre YThIMAbl HHBECTHIMsUIAyFa, OHJIpIC MpOIeciHe
KaTbICaThIH KOITETreH aJaMAapIblH 1C-OpeKeTTepiH YIIecTipyre »oHE OJapIblH MakKcaTTapblHA
KETY YILIIH O1pre >KyMbIC ICTeyre MYMKIHJIIK Oepei.

«Kaitzen» ce31 »kamoH TUIIHEH ayJapraHaa «KIIIripiM KaJgamaapaarbl KeTULIipy,
YKaKcapTy» JIeTeH MarblHabl Ounmipesni. Kaii3eH YFeIMBI 0Te KeH - OyJI alaMHBIH KEKe, 0TOACHIIBIK
KOHE QJIEYMETTIK OMIpIHJErl, COHbIMEH KaTap OHBIH >KYMBICBIHJAFbl KaKCapTyAbl OuIIIpesi.
«Kaizen» ce31 amaMHBIH JKYMBIC OPHBIHIAFbI 1C-OpEKETIHE KATBICTHI KOJIIAHBUIFAH Ke3Jle,
KOMITAaHUSIHBIH OapJiblK KbI3METKEpJepiH - aFa MEHEeKep/AeH Oacran KapamaibIM >KYMBICIIBIHBI
KOCa ajFaH/a, YHeM1 KeTULipyai Outaipeni.

Kasipri 3amanga amamaap OW3HECIH airy, OHBI JAMBITY OHE MalJachlH apTThIpy
MaKCaThIH/Ia KONTETeH IIeTeNIIK TIKipuOenepre cyHeHeal JKOHE MIETEAIK KOHIICTIUsIap bl
Konmanreickl keneni. ComapawsiH Oipi KamonusueiH «Kaiizen» nem aTamaTblH MEHEIHKMEHTTIH
Herisri KoHuenmusicel. byn xanmoHAbIK (UI0ocOpUSHBI TeK OW3HECTIH OapiblK OHAIPICTIK
MPOLIECTEPIH YHEMI JKETUIAIpyre OarbITTajnfaH Xyie OonraHbIMeH KaTtap, afgamuaap «Kaiizen»
KOHIICTIIMSICBIH OMIp CalThl MEH OMIPAIH OapiblK acHeKTUIepiH KETUIMIPYTe N KOJAaHabl.
Kaiizenniy otansl XKarnonust GonraHnbIKTaH, JKanoHUSHBIH OipKaTap YJIKEH KOCIMOPBIHIAPHI OCHI
KOHIIEIUSAHB Takgananaasl. KapkeiH wMbicasiabiH Oipi — Toyota xkommanusicel. Toyota
KOMITaHUSICBIHBIH IIBIFBIHIAPBIH OacKapy JKyiecl Typajibl aklmapaT Kejeci cyperTe OepuireH:

KaiizeHHiH MakcaThl - 1IIKI pe3epBTEp/iH KOMETIMEH KOMIIAaHUSHBIH HEMECE OHBIH JKEKe
OejiMILENEpiHIH KbI3METIH CBHIPTTaH YJKEH HWHBECTHLIMsUIap TapThnai kakcapTy. «Kaiizen-
IIBIFBIHAAP» YFBIMBI HAKTHI MarblHara w#e. byl OHIMHIH ©31HHIK KYHBIH KaXXeTTl ICHTeHiH
KamMTaMachl3 €Tyl JKOHE MIBIFBIHAApPAbI Oenrim Oip MakcaTThIK JCHreWre JeWiH TOMEHIETYAIH
YKOJIIAPBIH 13Aey/11 Oinmipeni [1].
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O3iH0iK KyHbl OOlbIHWA OACKaApYy 4
OHIMHIY WbIEYbl OHnoipic Kpicka xoHe ysaK
Mep3iM/Ii aCTIeKTier1
TapreT-KOCTHHT: KaiizeH-kocTuHr: MakKcaTTEI naiia
- op yiri | - Kobanay /
OolbIHIIA TONTApBbI; J
IITBIFBIHIAPTBI - bernumapkuHT Maxcam Maxcammet naiida
Oackapy;
- TexHukanslk | O31HAIH KyHFa KOJIAy: Mol ‘/
AKOHE OHIIpICTIK | - «KO30eH» 03iHOIK
GemiMaep i ayBITKY/IBI 6acKapy KyH baza
KATBICYE j
aBecTHIASIIBIK
JKana enimmi
xKocmapiay

Cyper 1. Toyota KOMITaHUSCHIHBIH IIBIFBIHAAPBIH OacKapy kyieci

KaiizenHiH Ka3ipri 3aMaHfbl TYCIHIr Keneci 1 kecreae OepisireH:
Kecre 1 — KaiizeHHiH Ka3ipri 3aMaHFbl TYCIHITI.

Everyday improvement YHeMi KYHJEIIKTI )KaKcapTy

Everybody improvement bapunbirsl sxakcapya

Everywhere improvement bapnbIk xepJe jkakcapTy

From small incremental improvement to dramatic | Kimiripim KeTuigipyiepaeH MaHbI3IbI
strategic improvement CTpaTerusuIbIK JKaKcapTyJiapra JAeHiH
Eckepty: [2] ManiMeTiHE CollKeC KypacThIpbUIFaH

KaiizeH-KOCTHHT MaKcaTThl OaranayIaH epeKIeIeHe/I:

A. Byn mibIFbIHIApABI A3aUTY Kypasbl.

B. MakcaTThl UIBIFBIHFA JKETYTe MYMKIH/IK Oepei.

C. OHIIpICTIH MaiJaTBUIBIFEIH KAMTAMAaChI3 €Te/Il.

D. [Taiinaner emec eHIMIIEp OHIIPICIH OOJIIBIpMayFa KOMEKTECEI].

XKocnapnay Kaii3eH MaceneciH TYKbIPbIMIAY YIIiH Her13 00JIbIN TaOblIaabl:

- J)KOcTapiiay Ke3iH/e oJjiap HaKThl OHIPICTIK MPOIECTEPre HeTi3Iee/l;

- Xocnapnay - opelHAaylIbIapaH >keaen Kepl OalIaHbICThl KaMTaMachl3 €Ty Kypalbl.
busnecti ’xocmapnay mpoueci Tikened Ou3Hec-)xocmapiap[bl OpbIHAAyIIbUIApFa KipicTep MEH
IIBIFBIHIIAD MEH JKEKe JKBULABIK OFOJDKETTI jkacayasl KaMTHIbL.Kal3eH K TarchlpMaHbl OpBIHIAY
Ke3iHJe LIBIFBIHIApAbl O0ackapy OeJliMiHIH KbI3METKepJepi aybiClaibl MIBIFBIHAAPABl a3aliTy MEH
OeNrUIeHreH ILIBIFBIHAAD CMETANapbhlH OPBIHAAYABIH apajiblK MaKcaTTapblHA JKETy JI9peKeciH
KyHem Typae Tekcepinm oTblpaapl. Kaii3eHmiK WIBIFBIHIApAa KOMITAHUSHBIH aFbIMJIAFbl KOHE
0opkay mpobiiemManapblH HISIIKEeH Ke3/e HYCKayJIbIKTaphl e3repeai. Erep OypblH ©HIIPICTI TYPaKThI
XKarjaiaa ycrayra 0acTel Ha3zap aynapblica, Ka3lp KOMIIAHUSHBIH OapiiblK YIBIMIACTBHIPYLIBLIBIK,
IapyalbUIbIK )KoHE 0acKa KbI3MeT1 Kall3eH - MIHIETTEP/Il OpbIH/IayFa OaFbITTaIFaH.

Kaiizen-xakcapTyapiH ocepi 2 cyperte OeiHeIeHTeH:

4043



Kimrkenrai xxakcapryiia Y IKkeH jxakcapTyJia
pTynap pTyiap

Cyper 2. KaiizeH — xkakcapry

ConbiMeH Oipre Herisri pe3epB TEK I1IIKI pe3epBTEPIIH €ceOIHeH YHeMl KeTUIIIpuIi
OTBIPaJIbl, OYJ1 OCHI MPOLIECTEPTE IIBIFBIHAAPABI a3alTyFa KOMEKTECEe/I1.

Hemex, Kailizenaik mIBIFBIHAAPABI €HII3Yy Ke3iHAe Oardapiama  OHTalIaHABIpyFa
OarpITTaJFaH  MaTepUAIIBIK  arbIHAApAbl, €HOEK pecypcTapblH HeMece MeXaHU3MJIEpi
LIOFBIPJIAHBIPATBIH JKayalKepIIUTIK OpTajbIKTapblHAa (MbICajbl, MaTepuaiapibl MaiJanaHaThiH
UIBIFBIHIIAP OPTAJIBIKTAPhl) KOIl KOH1I OeliHe .

KaiizeH koHHeNIuMsChIHA COMKeC MIBIFBIHIAAPABI 0acKapy YJTICIH Keliecl CYpeTTeH Kepyre
Oomaanl

OHiMHIH 031HIIK

KYHBI

«Kali3eny TanceipmacsiHa
arbIMJIaFkl JKBUIJIBIH COMKeC MIBIFBIHAAP Bl a3aUTy
HEeri3ri e3.KyHbl
OTKEeH KbUIIBIH | /

COHDBIHA O3tHH

Y
Il

----------- O31HAIK KYH-

KYHBI HBIH MakcatTyl bip xkblina e3iH-
JIK KYHHBIH HIbI-
__________________________________________ ») HaWbI TYCly1
Bip splia o3tk KepeCi xputraw_ :
KYHHBIH JTUHAMHUKACHI HET13T1 P31H/IIK KYHBI
' YaxkplT
01.01.200x 01.01.200(x + 1)

Cyper 3. Kaii3eH KOHLIETIIUAChIHA COMKEC MIBIFBIHAAP/IBI OacKapy yJrici

KaitzeHaik MIBIFBIHIAD OTAHABIK OYXTaJITEPNIK €CENTiH WHHOBAIUSIIBIK TY>KBIPBIMIaMAaChl
peTiHze:

v OHIMHIH JKOHE / HeMece KbI3METTEepAIH JKaHa TypJepiH OHAIpyre KeTeTiH
IIBIFBIHAAP/IBI a3aHTyFa KOMEKTECE/];

v IIBIFBIHAAPIBI OacCKapy OHAIPIC KE3EHIHE eMeC OHIMII KYpy JKOHE / HeMece KbI3MET
KOPCETY caThIChIHAA OacTaaisl;

v OH/IIpIC MPOIIECIHE KaHa TEXHOJIOTUSIIAPAbl €HI13yTe bIKIAJ eTY;
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v OHJIIpIC KOHE / HEMece KbI3MET KOPCETYIIH OapibIK KE3€HJCPIH/ET MIBIFBIHIAP b
Taaay bl KAMTH/IBI,
IIBIFBIHAAPIBIH AUTAPIIBIKTAl TOMEH/ICYIHE OKEIIe/Ii;
OHIMJIEP/IIH KoHE / HeMece KbI3METTEP/IIH YHEMI KETUIIPITyiHE 9cep eTe/Il;
yUBIMJIap KaJIaFaH NaiJachlH yaKThUIbl JIaJIbl;
HIBIFBIHAAPIBI OacKapy Kyieci OOBIN TaObLIA b,
MaKCaTThl IIBIFBIHIAPABI KOJI JKETKI3UITeH JIEHIeHMEH CaJIBICTBIpyFa MYMKIHJIIK

AN NN NEN

Oepeni;
v keOiHece YIUBIMIAPIbIH OapIIblK 06TiMAEepiHIH BIHTHIMAKTACTHIFBIH TaJlam €TeIl.
Kopeita kene, KazakcTanaplk kommaHusiap yiriH KaiizeHmik »kakcapTyabl KOJFa any,
Kaitzennix Oaranayapl eHrizy, Kai3eH mbIFbIHIAP YITICIH KOJNIaHy KOCITOPBIHAAPFa IIBIFBIHIAP BT
OackapyFra THIMJII MYMKIHIIK Oepei.
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