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г.Алматы 62 581 160 667 265 520 365 137 

г.Шымкент 3 718 8 824 14 499 22 068 

Примечание:составлено на основе  www.stat.gov.kz[3] 

 

По плану 2017 года, как говорила Актота Раимкулова - вице-министр культуры и 

спорта о туризме, в Казахстане намеревалось увеличить объем туристов на 3,2 млн.человек, 

и по статистике на 2018 год объем туристов составил 6,8 млн.человек, то есть план был 

перевыполнен, и составил на 3,6 млн.человек больше, чем ожидалось, во-первых, благодаря 

проведению событийного туризма, то есть проведение  ЭКСПО-2017, во-вторых, 

улучшилось обезвреживание загрязнения окружающей среды. Это доказывает о том, что 

улучшение окружающей среды, посредством увеличения количества деревьев, улучшенное 

качество обезвреживания химических выбросов, позволит нам к 2025 году увеличить долю 

туризма с 0,3% до 8%, финансируя 3,2 млрд.тенге на развитие туризма[4]. 

По данным, приведенных  в научной работе , отчетов и диаграмм, мы четко видим 

как туризм нашего государства улучшается с каждым годом, и чтобы поддерживать ее на 

том же уровне, мы должны больше уделять внимание данной сфере. Так как посещаемость 

иностранцев в Казахстан с зарубежных стран с каждым годом растет, следовательно нам 

нужно увеличивать места размещения, количество сотрудников, количество услуг и их 

качество. Также мы видим значимость природно-ресурсного потенциала, который играет не 

мало важную роль в эволюции туризма. 

Туризм в Республике Казахстан является одним из приоритетных направлений 

индустриально-инновационного развития национальной экономики. Учитывая, что Казахстан 

обладает определенным экономическим и уникальным природным потенциалом, у страны 

есть все возможности для развития различных видов туризма: культурно познавательного, 

экологического, экстремального, делового, оздоровительного и т.д. 
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Аннотация: Осознание проблемы массового туризма привело к тому, что 

исследователи в области туризма и окружающей среды стали критиковать старые методы и 

политику развития туризма. В соответствии с рекомендациями специалистов их стоит 

заменить альтернативными формами туризма. Из-за конфликтов между массовым туризмом 

и окружающей средой исследователи, специалисты, академики, туроператоры и 

международные организации, такие как программа ООН по окружающей среде (ЮНЕП) и 

Всемирная туристская организация (ВТО), все работают над развитием новых форм туризма, 

которые уменьшат воздействие на окружающую среду, а также сохранят национальные и 

местные особенности и преимущества туризма. В данной статье показано, как теория 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 3627 

устойчивого туризма может быть операционализирована, то есть «введена в действие», ставя 

перед туристской фирмой, особенно перед микропредприятиями туризма (турагентами и 

туроператорами, гостиницами и другими гостиничными заведениями и т. д.) определенные 

вопросы, касающиеся возможностей этой формы туризма. 

Ключевые слова: устойчивое развитие туризма, заинтересованные стороны, 

альтернативный туризм, туризм, массовый туризм. 

Альтернативные виды туризма, экологически чистые, которые интегрируют 

политику охраны окружающей среды и развития, могут быть внедрены на местном и 

региональном уровнях путем поддержки экологически чистых традиционных видов 

деятельности. 

Развитие досуговой и рекреационной деятельности должно основываться на 

способности местных и региональных ресурсов поддерживать такую деятельность. Для того 

чтобы быть сохраненными и защищенными, необходимо провести идентификацию местных 

экологических активов. Местные административные структуры должны быть обучены 

контролировать экологические ресурсы, а также совершенствовать навыки и знания в 

области охраны окружающей среды. 

Очевидно, что туризм быстро развивается во всем мире, и многие из тех, кто 

обеспокоен его негативным воздействием на дестинацию, предполагают, что массовые 

формы туризма в значительной степени ответственны за эти проблемы[1]. Хотя 

представление о том, что массовый туризм-это "не хорошая вещь", возможно, довольно 

упрощенно [2]. Было высказано предположение, что контроль объема туризма может 

контролировать ситуацию [3]. Тем более что туризм, как правило, находится в местах с 

неустойчивой окружающей средой, таких как горы и побережье, многие из которых 

являются периферийными для мировой экономики. Повышенный интерес к альтернативным 

формам туризма воспринимается как ответ на акцент, сделанный на эксплуатации, связанной 

с массовым туризмом, особенно в развивающихся странах. Однако вновь возникла проблема 

экологической этики, которая сосредоточилась на негативных последствиях массового 

туризма для важных и хрупких природных сред. 

Зеленый туризм используется в качестве противоядия от массового туризма хотя это 

и так часто утверждается, что для достижения этой цели необходимо следовать поэтапному 

подходу. Медленное развитие рекомендуется для того, чтобы сделать его более легким для 

назначения, чтобы поглотить изменения в реальной практике, зеленый туризм иногда 

используется туристической индустрией в качестве формальности, предоставляя 

информацию туристу, например, как сохранить энергию, избежать засорения пляжа и т.д., и 

фактически не затрагивая основные последствия туризма. Несмотря на сильную 

конкуренцию между туристическими предприятиями, логично их нежелание реализовывать 

"зеленые" стратегии. Существует много примеров, когда экономические выгоды от туризма 

практически не остаются на местах и репатриируются в зарубежные страны. Индустрию 

туризма иногда осуждают за использование ярлыка "зеленый" просто в качестве 

маркетинговой уловки. Хотя существует потенциал в отрасли на изменение потребительских 

ценностей в сторону экологичности, Уэллер [2] и Лонг [6] обвинили маркетологов в 

продвижении туристических направлений без учета последствий для окружающей среды. 

Что касается потребителей, то английский туристский совет разработал для них 

профиль из четырех категорий, связанных с" зелеными " отношениями: 

- бездеятельные, у которых нет реального интереса к окружающей среде 

- мейнстримы, которые делают некоторые зеленые покупки 

- вторая волна, новые зеленые потребители, которые принимают зеленое 

потребление 

- передний край, "темно-зеленые" с полным знанием зеленых инициатив. 

Это привело к появлению более чувствительной формы туризма, целью которой 

является минимизация экологических, а также социальных, культурных и экономических 

издержек и максимизация выгод. Ему было присвоено несколько различных названий-
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соответствующий, ответственный, мягкий, зеленый, - но, возможно, наиболее точным 

является "альтернативный" или же «ответственный» туризм, поскольку он преследуется как 

альтернатива массовому туризму и связанным с ним негативным последствием[4].  В 

таблице1 показана взаимосвязь между заинтересованными сторонами в сфере туризма в 

рамках определения альтернативного туризма. 

 

Таблица 1. Взаимоотношения между заинтересованными сторонами в 

рамках концепции альтернативного туризма. 

 

Заинтересованные стороны Ожидаемое поведение 

Туристы - осознание хрупкости окружающей среды и 

влияние их действий 

- реагирование на потребности местных 

жителей 

Туристический бизнес \ предприниматели 

(гостиницы, туристические агентства 

туроператор) 

- плотность туризма, сбалансированная с 

мощностью окружающей среды 

- минимальный импорт товаров и услуг в 

страну, туристическую дестинацию 

Местные жители 

 

- участие в процессе принятия решений 

- ответственное отношение к охране ресурсов 

- защита местной собственности 

- экономические выгоды остаются локальными 

Правительство - включение понятия "ответственный туризм" 

при планировании и развитии политики 

туризма. 

 

В любом случае соответствующая форма развития той или иной территории должна 

соответствовать подходу "затраты-выгоды"[5]. 

Социально-экономический подход к анализу экономических последствий развития 

туризма в регионе может быть полезен при планировании и служить основой для развития. 

Например, можно обеспечить сбалансированное развитие между низко-и 

высокоэффективными рекреационными мероприятиями, которые максимизируют 

благополучие принимающей стороны, охрану окружающей среды и удовлетворенность 

посетителей. 

Подводя итог, следует отметить, что индустрия туризма должна воспользоваться 

преимуществами новых форм туризма путем: 

- инкорпорированием всех новых тенденций в индустрии туризма, привнесением 

соответствующих новых продуктов на туристический рынок 

- туроператоры, турагенты, отельеры и т.д. могут использовать этот вопрос 

устойчивого развития как возможность улучшить свои конкурентные преимущества на 

рынке 

- включение экологических, социальных и культурных вопросов в учебные 

программы 

- повышение статуса местного персонала на всех уровнях как важнейшей части 

отрасли 

- воспитание чувства гордости за свою работу и заботу о месте назначения и его 

людях 

- обучение персонала пониманию сложной природы современного туризма 

- изучение положительного и отрицательного воздействия туризма 

- подготовка персонала для повышения ответственности туристов по отношению к 

стране назначения. 

- поощрение программы мультикультурного образования и обмена информацией 
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- подготовка местного персонала для работы на руководящих должностях. 
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В сегодняшних реалиях в сфере туристического бизнеса зачастую можно встретить 

проблему качества обслуживания. Выбор профессий которые требуются сегодня в туризме 

достаточно велик. Главной чертой для всех сотрудников, которые трудятся в сфере 

облуживания в туризме соприкасаются с таким фактором как общение с клиентами. Можно 

исходя из этого сделать вывод, что человек которому хочется в наше время работать в 

туризме, необходимо быть наделен качествами терпения, общительности и выносливости. 

Большим плюсом будет опыт или знание какого-либо иностранного языка. 

Определение слову «сервис» стало общепринятым и понятным не так давно, чаще 

всего его применяют слову синониму «обслуживание», но это не всегда верно. Определение 

«Сервис» необходимо понимать и позиционировать как качественное и умелое 

предоставление обслуживания, которое приносит удовольствие от процесса пребывания в 

турфирме. Чтобы правильно и достаточно профессионально предоставлять услуги в 

турфирме необходима детальная подготовка, знание нескольких языков, практика работника, 

профессионализм который поможет в различных ситуациях таких как, спокойствие в 

нестандартной обстановке, быстрое принятие решений, уметь угодить клиенту и сделать так, 

чтобы он думал, что он прав, даже в тех ситуациях когда это не так. 
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