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Аннотация: Корпоративное обучение уже достаточно давно является 

самым действенным и чаще всего используемым способом мотивации персонала. 

Это связано с тем, что знания, полученные вами ранее, сегодня уже не 

актуальны. И с целью сохранения высокой конкурентоспособности, каждый 

сотрудник должен стремиться к постоянной самореализации или, как говориться, 

«lifelonglearning» - что означает постоянное изучение новых направлений, 

компетенций и всестороннее развитие. 

Ключевые слова: неформальное образование, корпоративный университет, 

человеческий капитал, инновационные процессы, переподготовка специалистов. 

 

Современное общественное развитие отличается значительным 

возрастанием роли знаний, информации и интеллектуальной 

собственности.Человеческий капитал превращается в наиболее важный актив 

любой организации, а его создание и воспроизводство становится приоритетной 

задачей инновационного менеджмента. В формировании человеческого капитала 

принимают участие производственная сфера, фундаментальная и прикладная 

наука, формальное(традиционное) и неформальное образование. 

В отличие от традиционного образования, которое как система в 

Республике Казахстан уже имеет свои определенные контуры, механизмы 

управления и финансирования, неформальное образование, представленное в 

основном программами повышения квалификации, своих четких системных 

атрибутов в республике пока еще не имеет. В Казахстане наблюдается тенденция 

возрастающей роли предприятий в финансировании повышении квалификации 

своих работников (как правило, через организацию корпоративных семинаров-

тренингов), что, в большей степени, объясняется коммерческими интересами, 

чем таким понятием как «социальная ответственность бизнеса». Степень участия 

государства в финансировании неформального образования ограничивается 

налоговыми льготами, которые для бизнеса существенного интереса не 

представляют.  

В Государственной программе развития образования и науки Республики 

Казахстан на 2020 - 2025 годы отмечено, что «неравенство в образовании 

усиливается неравенством в доступе к дополнительному и неформальному 

образованию, роль которых в современном мире растет. Сегодня около 70 % 
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обучения в жизни молодого человека происходит в условиях неформального 

образования».  

Очевидно, что неравенство в доступе к неформальному образованию в 

Казахстане будет возрастать, что связано с дорогостоящими и недоступными 

образовательными услугами в данном секторе. Также к числу проблем 

неформального образования в Казахстане можно отнести не актуальные, 

однотипныеи некачественные образовательные программы. 

В этой связи, следует провести детальный анализ перспектив и реалий 

развития неформального образования в Казахстане, возможностей 

организационно-управленческих механизмов развития инновационных 

процессов в секторе.  

 Таким образом, особую актуальность приобретают вопросы механизмов 

управления развитием инновационных процессов в неформальном образовании 

Казахстана, отвечающей требованиям перспективного социально-

экономического роста и учитывающей особенности трансформационного 

периода. При этом необходимо принимать во внимание ряд ограничений - 

структурных, демографических, материально-технических, ресурсных, которые 

тесно взаимосвязаны между собой и оказывают определяющее влияние на 

организационно-управленческие механизмы развития инновационных процессов 

в неформальном образовании. 

Компания BI-Group, понимая, что единственным конкурентным 

преимуществом в конкурентной рыночной среде являются ее сотрудники, 

создала в 2012 году Корпоративный университет BI-Group. В 2017 году он был 

преобразован в BI University (ТОО ProfiTimeAstana). Важнейшей целью 

деятельности BI University является обеспечение системной надежности и 

устойчивого развития компании за счет наращивания стоимости человеческого 

капитала. Через системное непрерывное многоуровневое обучение 

корпоративный университет, созданный в компании, обеспечивает:  

1. Формирование единых ценностей и стандартов делового общения для 

всех сотрудников, т. е. развитие современной корпоративной культуры, 

поддержание идеологии, без которой невозможно представить сильную 

компанию.  

2. Внедрение единых технологий управления бизнес-процессами (продаж, 

руководства людьми, обслуживания клиентов) на всех уровнях организации и их 

регулярное обновление.  

3. Выстраивание постоянно действующих внутренних коммуникаций для 

передачи и разъяснения управленческих решений (сверху – вниз), получения 

обратной связи от тех, кто эти решения претворяет в жизнь (снизу вверх), 

налаживания эффективного взаимодействия между отдельными 

подразделениями (по горизонтали), в т. ч. для транслирования идеологии и 

технологии на все уровни компании.  

4. Формирование у сотрудников современных бизнес-навыков, прежде 

всего поведенческих и коммуникативных.   
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Корпоративный университет, решая эти задачи, обеспечивает 

долгосрочную конкурентоспособность группы компаний BI-Group. Повышение 

эффективности его деятельности и готовности к постоянным изменениям, 

необходимость которых диктуется современной рыночной средой, является 

сегодня основой бизнес-стратегии успеха BIGroup.  

Корпоративный университет BI University (BIU) выполняет сложные, 

системные задачи, такие как управление знаниями (систематизация и 

распространение накопленного опыта, взаимный обмен информацией между 

подразделениями и отдельными сотрудниками компании) и инновациями, 

управление корпоративной культурой. Фактически, BIU выступает в качестве 

хранилища корпоративных ценностей, является инструментом стратегического 

менеджмента, неотъемлемой составной частью бизнес-процессов.  

Корпоративный университет — это система внутреннего обучения, 

выстроенная в рамках корпоративной идеологии на основе единой концепции и 

методологии, охватывающая все уровни руководителей и специалистов. BIU 

имеет документированные процедуры обеспечения качества дополнительного 

образования, непрерывно развивает и совершенствует свою корпоративную 

культуру в направлении признания коллективом особой важности обеспечения 

качества дополнительного образования.    

До 2020 года включительно BIU BI Group осуществлял подготовку кадров 

для группы компаний BI Group в соответствии со стратегией развития 

университета на 2016-2020 гг., в которой заявлены миссия, цели, задачи.  

Стратегия BIU в области качества разрабатывается как совокупность норм, 

ориентиров, способов и правил деятельности, обеспечивающих рост и высокую 

конкурентную способность университета, укрепляющих позиции на рынке 

образовательных и прочих услуг. 

Стратегические цели:  

- создать единый исследовательский, образовательный и 

консультационный центр для укрепления, постоянного развития и роста 

конкурентоспособности компаний холдинга BI Group на республиканском и 

международных рынках;  

- стать центром непрерывного обучения и развития персонала и бизнес-

партнеров компании BI Group.  

Миссия:    

- сохранение и развитие интеллектуального потенциала персонала 

компании BI Group посредством интегрированной, непрерывной и опережающей 

подготовки профессиональной личности в условиях многоуровневой 

корпоративной образовательной среды;  

-  качественная отраслевая подготовка и переподготовка социально-

уверенных, адаптивных и конкурентоспособных кадров на строительном рынке 

труда для формирования современной культуры управления Компанией с целью 

продвижения новых технологий в производстве;  

- формирование всесторонне развитой конкурентоспособной личности – 

специалиста с высоким уровнем знаний и компетенций для осуществления 
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профессиональной деятельности. Миссия, стратегические цели, основные 

ценности и политика BI University доступны всем заинтересованным лицам на 

сайте университета. 

Политика университета в области качества направлена на обеспечение 

высокой конкурентоспособности университета на рынке образовательных услуг, 

ориентированных на внедрении инновационных методов и технологий при 

подготовке и профессиональной переподготовке специалистов. 

Заключение: Корпоративное обучение уже достаточно давно является 

самым действенным и чаще всего используемым способом мотивации персонала. 

Это связано с тем, что знания, полученные вами ранее, сегодня уже не 

актуальны. И с целью сохранения высокой конкурентоспособности, каждый 

сотрудник должен стремиться к постоянной самореализации или, как говориться, 

«lifelonglearning» - что означает постоянное изучение новых направлений, 

компетенций и всестороннее развитие. 
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