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HIbIFBIHAAPABI CTPATEI' UAJIBIK BACKAPY
Owmamesa A.b.,Cyneitmenos XK. M.,
EBpasuiickuil HanmoHansHbIN yHUBepcutTeT uM. JI.H. I'ymunesa, r. Actana,
PecnybOnuka Kazaxcran,
zerek97@mail.ru, 87018811655@mail.ru

SCM TypreIChIHAH ajbIl KaparaHaa KOChIMIIA KYH KOHLEHIMSCHIHBIH Keleci eKi YIKeH KeMIILTr

Oap: oIl oTe epre OacTayas JKOHE Oipmama Kerr asKTaabl.

HIbIFbIHAAPIBI CTPATETUSUTBIK OacKapy/bIiH KoHIenucsl (Oyaan oapi kapaii— SCM, Strategic Cost
Management) canbICTBIPMalbl TYpIE JKYBIK apaja maiia OoJFaH >KOHE OJ Ka3ipri yakbITTa ToxipuoOe
KY3iHJIE KOJIaHyFa apHaJFaH KeHeC PEeTiHAEer1 aJIbIHFbl KOHCATTUH/IK upMaJapMeH KOJJaHBUIBIN KeJe .
Ochl KYHEHIH HETI3Ti epekeNepi KOCIMOPBIH CTPATETHUIAPBIHBIH HETi3JAepiHe HETI3ICNTeH JKOHE oJiap
CTpaTerusuIbIK MEHEIKMEHTTIH OacTamnkbl YFBIMAAphl MEH KarujanapbiHa TuicTi O6onazasl [1]. SCM maiina
0O0JIybI CTPATErHsUTBIK MEHE/DKMEHTTIH KeJIeCi YIII OaFbIThIHBIH: KYHIBUIBIKTAp Ti30€TiHE Tanjay acayblH,
CTpPaTErvsUIbIK MO3ULMAIAY, IIBIFBIHAAPABI AHBIKTANTHIH, (haKTOpiapra Tangay »acall XKoHe 0acKapyAblH
KOCBITYbI HOTH)KECIHIE Mmakaa OOJbI.

Kp3mer typrepinin kemicinren xwuHarbiH, M.Iloprepaiy [2] KyHABUTBIKTAp Ti30eri Aen TyciHeTiH
00J1aMbI3, Oap TYTHIHYIIBIFAa KBI3MET €Tyl KOca alFaH/a, COHFBI TYTHIHYIIBIFA KETKI31ITeH, JaiblH OHIMIe
NeiiiH OepiireH KociOpBIHBIH KETKI3YIIJIepiHe apHallFaH MIWKi3aTThIH OacTankpl OacTaManapelHaH OacTarl,
KOCIMOPbIHFA apHaIFaH KYHABUIBIKTApel Ouraipeni. COHBIMEH KaTap HAKThl KOCIIOPHIHHBIH ayMaFbIHaH
HIBIFATHIH, OipIIaMa ayKeIMABI OOJIaThIH, YPAICTEpPre FaHa 03 HAa3apbIMBI3/bI ayapaThiH 00JIaMBbI3.

CrpaterusuiblK  Karfail jkacay Oocekenli apTHIKIIBUIBIKTApAbl KYpPy Ke3IHAETi CTPaTerwsuIbIK
TaHAay/Ibl )KYPrizyre OaiaaHbICThI KOCIIOPBIH WIBIFRIHAAPBIH OacKapaThiH ypaictepre acep ereni. [loprepain
mikipi OOWBIHIIA, KOCIMOPBIH Oacekeni opTaja HeMece TOeMEH IIBIFBIHAApAsl KOJNJail OTBIPHII
(WIBIFBIHIAPIBIH HETI31H/IET] YCTEM/ILTIK), HeEMece OaceKeNecTepiH OHIMIEPIHEeH achIl TYCETiH alyaH TypJi
eHiMII (eHIM nudepeHHaUACBIHBIH CTPATErHsICh) TYTHIHYIIBUIAPFA YCHIHBIT, XKETICTIKKE JKeTe alaIbl.

OpuHEe UIBIFBIHAAPABI OacKapyra KaThICTBl TOCUIAEp CTPATETHSUIBIK S>KaFdalfiblH JKacalyblHa
0ailyIaHBICTBI epeKieeHyl MyMKiH. [IIbIFBIHAApABl aHBIKTAHTBIH (akTopyapabl Oackapy >KoHE oJiapra
Tajmay skacay, >KYMBICTAPIBIH KeJleci jKarmaiimapelH OOJDKAaiIbl, OJap IIBFBIHAAPABl KeMITy eceOiHeH
JKOFaphl Manara KOJI JKETKi3y TYPFhICBIHAH ajIblll KaparaH/ia, OHbIH THIMILIITT MEH KOCITIOPBIHHBIH JKYMBIC
Kacaylibl MYMKIHAIKTEpiHiH Oipiiama »areIMABI YiUleciMiH KamTamachkl3 eteni. SCM-re Kaparanna
LIBIFBIHAApAbl  OacKapyFa KaTbhIChl KOJJAHBICTAFbl TOCUIAIH MaHBI3ABl aMBIPMAIUBUIBIFI HEAE OOJIBII
TaOBIIaNbI? AWBIPMAIIBUIBIK IIBIFBIHAAPABI OacKapy YplHiciHe KaThICTHI 0acka Ke3KapacThIH 0ap OOIybIH
ounmipeni. LbiFbiHIapapl Oackapy NapaaurMachIHbIH ©3TepeTiHIIr Kaiyibl alTyra Oosnambl. SCM ixoHe
KOJIJAHBICTaFbI xKyiere 0alIaHbICTHI Heri3r1 allBIPMAIIBUTBIKTAP b1 aTarn eTeHiK.
MakcaTTel TYPFBIIAH ajblll KaparaHga alblpMallbUIBIKTBIH Oap Oonybl. bocekeni apThIKIMIBUIBIKTapFa
KOJDKETKI3IM JKOHE Ke3-KEJIreH KOJIMEH LIBIFBIHAAPAbIH TOMEHACTITYIH CaKTan Kajly TACiIi, KOJJIaHbICTarbl
TOCUIIIH ayMarbIHIaFbl MaKcaTbl 00ibIN TaObuiaabl. SCM aymarblHAaFbl OChl MaKCATTBIH Jla ajJaThiH OPHBI
Oap, Oipak mIBFBIHAAPAB OaCKapaThIH KYHEHIH >KOCTIapIIaHybl KOCIHOPBIHHBIH HETI3T1 CTPATEeTHSUIIBIK TYpP/Ie
KY3ere achlppUIyblHAa OallaHbICTHL:  IIBIFBIHAAPFa KATBICTHI 0acTama ajblll  HeMece OHIMHIH
muddepennmanmscsl Typige Oipmiama e3repinm oTbipaabl. COHBIMEH KaTap, CTPATETHsUIBIK OaFbITTap.IbIH
OpKalCBICBIHBIH ayMarblHZa, erep Oy (UpMaHbBIH e3re A€ 0ocekeni apTHIKIIBUIBIKTEI HelIeHyiHe HeMmece
0acka KaTbICYIIBUIAp YVINiH MIBIFBIHAAPABIH OipliaMa TeMEHJETUTyiHe CeNTIiriH THri3eTiH 0oica, OHfa
KYHJBUIBIKTAp Ti30€riHIH KaHmad 1a Oip aliMarblHIaFbl HIBIFBIHIAP MOHIHIH apTTHIPBUIYBIH KOCIHapiay
MYMKiH OoJIabL.
eiFpiHAapra Tangay jkacay TOCUINEpiHIH TYpPFBICBIHAH ailblll KaparaHza aibIpMaiiblk Oap Oomagibl.
KonnansicTarbl Tacie OHIIPICTIK O6IIIMIIIEre HEMECe OHIM OipJIiriHe IIaKKaHAAFbl, IIBIFBIHIAP COMAChIHBIH
(e31HIIK KYHHBIH) OarajgaHybl >Ky3ere achipbuiagbl. OChIHIAM KOJMEH KOCIMOPBIHHBIH 1IIKI KaraibiHa
Hazap ayaapbuiafpl. KocbMIa KYHIBUIBIKTBIH (HEMece KYHHBIH) KOHUEMIUSCH MaHBI3IBI POJl aTKapasbl.
Ochbl KOHIIETILIUAFA COMKEC, IIBIFBIHIAPFa OKEJIETIH KbI3METTIH OapJIbIK TYPJCPiHIH, KOCBHIMIINA KYHIBUIBIKTHI
TYJBIPaThIH (COWKECIHINE OJap/AblH Oap OOJybl aKTallFaH) JXOHE KOCBIMINA KYHJBUIBIKTBI OKEIMEHUTIiH
TypJiepre OeNiHETIHIITIH ecke Tycipe KeTy Kepek. LIbFpIHnapasl TOoMEeHAETY TYPFhICHIHAH aNbIll KaparaH/a,
COHFBI TypJiepi Oipiiama Oomnamarel 6ap 6oJbIn KapacTeipbutafpl. SCM aymarblHAa KYH KYHIBUIBIKTAPBIH
OpTaK TI30EriHiH 9PTYpPJIi Ke3eHAepl TYPFBICHIHAH albIll KaparaHaa KapacThIPbUIBII, KOCIIOPHIH MEH OHBIH
Oesimiieci COHbIH 0eJ1iri 0ok Tadbu1aabl. KOChIMIIa KYHHBIH KOHIICTIIIUACHI 6T¢ Tap ayMaKThl JKOHE TIMTi
Keliie KayinTi Hopce peTiHae KapacThIpbLIabl.
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IIeIFpIHAAPABIH OpEKeT €Ty CHUIIaTTaMachl TYPFBICBIHAH ajiblll KaparaHOarbl aiphIMallbLIBIKTap.
KonnmaneicTarbl KYHEHIH ayMarblHIa INBIFBIHIAD OAacThl TYpAC OHIM KeJIeMiHIH (YHKIHUACH PETiHIE
KapacTeIpbulaThiH  Oonazbl. OcblFaH OalNnaHBICTBI aybICHaNbl, TYPaKThl JKOHE apanac IIbIFBIHAApFa
HETi3/IeNITeH Typae Tannay JKYprizijeni.

OHIM KeJeMi MIBFBIHAAPABIH Naiina OOMyBIHBIH TOMEHTI (GakTOpsl peTiHAe KapacTepsriaasl. SCM

TYPFBICBIHAH QJIBIII KaparaHIa WIBIFBIHAAP €H ajAbIMEH CTPAaTerrsUIbIK TAaHIAy jKacayFa Toyenal OoJassl.
Ocepiran OaifnanpIcThl 0Jap OipliaMa opTakK KYpBUIBIMIBIK JKOHE KbI3MET eTyIi (pakTopiapablH QYHKIHUSCHI
O6onpim  canamansl.  Kemeci corre SCM  Herisri  TapaynmapblHBIH — CHIIATTaMachl — KeNTipiieni.
Kynnpisikrap Ti30eri KOHLENUMSCHIHBIH KOinaHbulybl.  LpiFbIHAapasl 0ackapyAblH KOJJAHBICTAFbI
XKYHeci, KOCIMOPBHIH iMIHAETI-OHBIH CaThII adylapblHa, KeI3METTepiHe, OyibIMIapbiHa, TYTHIHYIIbIIaApbIHA
OaiinanpicThl OONMATBHIH YpAicTepre Hazap ayaapTaabl. backa ce30eH aiiTKaHaa, KOCIMOPBIHHBIH OacKapy
ece0i, JKETKI3YIIUIEpIEH KeJil TYCeTiH pecypcTapiaH OacTaiblll, TYTHIHYIIBUIApAAH KENilm TYCeTiH
TeNeMIep i alTyMeH asKTalaThlH, KYHABUIBIKTAPIbI KOCY Ke3eHIEPiH KapacThIpaThiH Oonaabl. CaThln amyiap
MEH caTBUIBIMIAp apachbIHAAFbl €H KOFapFbl apbhIMAIIBUIBIKKA (KOCHIMILIA KYHFa) JCHiH JKETKi3y, MaHbI3/IbI
CcoT 00JbII TaObLIa/bI.
KyHIBUTBIK Ti30€TiHIH KOHIENIHSICH KOCHIMINA KYHHBIH KOHIICIIIMACHIHAH TYOCTSHIl Typae epeKIeIIeHe].
SCM TyprbICEIHAH alblll KaparaHaa KOChIMIIa KYH KOHIETIUACHIHBIH KeJleci eKi YAKeH KeMIITiri 6ap: o
eTe epTe OacTanassl KoHE THIM Keml askTanaapl. [LIsrH MoHIH/E caThin amy Mep3iMiHeH OacTarl, IbIFRIHIApFa
Tajmay oKacayAblH OacTaidybl JKETKI3yIIiep IJKYMBICHIHBIH JKarjaiiapel MEH o3 My/AjeNepinmeri
OalinaHpicTapAbl KoimaHyra MyMKiHAIK Oepmeiini. Ilereinnap OodibiHma Oenrisi Oip apTHIKIIBLIBIKTapFa
KOJI JKETKi3€ OTBIPBII JKOHE JKETKIZYLIIEPiH )KYMBICBIHA KOJI JKETKi3€ OTBIPHII (COMapblH Mai1acel YIiH)
KOCIIMOPBIH OipIamMa apTHIKIIBUTBIKTapsI HeneHemi. backa Oip »arblHaH, CaThUTBIMHAH KEHiH KIIMEHTTEpTe
KBI3MET KOpPCETe OTBIPHIN, KACIMOPBIH ©31HIH 09CEKeNl apThIKIIBUIBIKTAPbIH €I9Yyip KEHEHTe aiajbl.
Ocputaiiiia KocimopbiHFa Oenriiai Oip KIMEHTTEpAl Y3aK Mep3iMre «emiKTipyIiH» OpeKeTTepi >Kacaybl
MYMKiH.
O3iHIH KIIACCHKAIBIK «OCHHETIK» TYpiHAe KYHIBUIBIKTApAbIH Ti30eri kemeci Typae 6omansl. CTpaTerusuibik
Ke3Kapac TYPFhICBIHAH aJiblll KapaFaHJa KYHIBUIBIKTAP Ti30€TiHIH KOHICHIUACH, KOCBIMINA KYHHHBIH
KOHIICTIIMSChIHA KaparaHga KeM JereHje, IaijaHbl KeOeHTyIiH Kejeci TepT OaFbIThIH OOJDKaIbL:
KETKI3yIIiJIepMeH OallaHbIC, TYTHIHYIIBIIAPMEH OaiflaHbIC, KOCIMOPBIHBIH Oenrimi Oip OemiMIIeciHiH
KYHJBUIBIKTAp Ti30€TiHIH INIHIETT TEXHOJOTHIBIK OaiylaHBbICTap, KOCIMOPBIH IIIiHACTI OeiMInenepaiy
KYHJBUIBIKTAP Ti30eTiHIH apachIHIaFbl OaiinaHsic.
Conrbl exi ¢akTopiapFa TOKTala OTBIPBI, KENECiHI aTam oTy KepeK, OChl TOCUIIH ayMarblHAa >KajIlbl
IIBIFBIHAAPABI KEMITYTE OKEJIETIH SKOHOMHUKAIBIK KBI3METTIH Oip Typi peTiHAeT! UIBIFBIHAAPABI OCHl YPIiCTe
KaJlall apTKaHIBIFBIH HETI3/ICyTe JKOHE OFaH TalJlay yKacayFa MyMKIHIK naina 0omasel. OChIHIAM MISIIIMHIH
KaKChl MbICaJIbl — KOMIIBIOTEPIIIK XKYHEHI ecemKe alny jKoHe ecen Oepyli opHaTy OOJbIN caHalaabl, OJ
€CEIITIK JKoHE ecell OepeTiH onepauusuIapAblH YIKSH KOJIEeMiH aBTOMATTaHbIPY >KOJIBIMEH, JKaNIIbl aJIFaHia
KOCIITOPBIHHBIH SKIMIIITIKTIK )KOHE JKaJIIbl IIBIFBIHIAPBIH KNIl TYPJAe KbICKapTaasl. byFaH Koca KeyeciHi
aTaml oTy KakeT, HaKThl OCBIHJAAW Heri3ienyai o3 eHiMiepiH caTy yuiH kentereH I[T-gupmanapsr
KongaHanpl. KyHIbUIBIKTap Ti30€riH KOJIAAaHyIbIH JKaJlbl METOJOJOTHACH KeJleci Ke3EHAEPICH TYpasbl.
Ochbl cajlaHblH KYHJIBUIBIKTAP TI30C€TiH KYPY KOHE Ti30€KTiH OYbIHBI OOJIBIN CaHANATBIH, YKOHOMHKAJIBIK
KBI3METTIH OapJiblK TypJiepiHe apHalfaH NIBIFBIHIAP/AbBI, TaOBICTApIbl KOHE aKTUBTEpAl OEeKiTy iKy3ere
achIpblIabl. DKOHOMHUKAIBIK KBI3METTIH 9pOip TYPIH peTKe KENTIpEeTiH, WIBbIFbIHAB KYPaWThIH (pakTopiap
oexiTineni. TypakTel Oacekeli MyIKTI HeMece OaceKelecTepre KaparaHaa MbIFBIHAAP (paKTOpIapbIH JKaKChI
Oackapy, HeMece KYHJBUIBIKTap TIi30€riH KYpbUIBIMIACTHIPY JKY3€Tre achIpbiiajbl. Anramkel kezeH SCM
Oapnplk  ypamici ymiiH Herisri Oombim  TaObuianpl. JKanmel anraHpga ¢upmaHblH —Oocekenmi Typaeri
apTHIKIIBUIBIFEl CallaHBIH JAeHreliHae Oipmama 3eprrenMeyi MyMKiH. KyHIBIIBIKTap Ti30eri KbI3METTIH
0eJIeK CTpaTerusUIbIK TYpJiepiHe HaKThI cayiaHbl Oenmeiini. LI biFbIHIApFa TaIay jKacay bl 0acTankKsl TYpi -
OYJI SKOHOMHUKAIBIK KbI3METTIH (KYHIBUIBIKTAp Ti30eriHiH OyBIHBI) opOip TypiHe apHallFaH IIBIFBIHAPIEI,
TaObICTAPBl KOHE AKTUBTEPHi OEKITill JKOHE HAKThl CaJaHblH KYHIBUIBIKTAp Ti30€riH aHBIKTay OOJIBII
TaOBUIAIEI.

IeFerEAApABI cTpaTermsuiblk 0ackapy (SCM), cTpaTerusulblKk  MEHEKMEHT KOHIETIHMSICHIHBIH
MaHpBI3bl Kypampaac Oediri Oombln TaObLIalgbl >KOHE O ©31 )Ky3ereH achbIpbUIaThIH, CHIPTKBI OPTaHBIH
KayinTepiH koHe MYMKIHAIKTEPIH YHBIMIACTHIPBIIN, MEHIIIKTI PECYpPCTHIK HEri3/1 YHIIeCTipyre HeTri3aenreH,
CTpaTerusuIbIK TaHay TYPi OPTaIbIK OYbIH, NIBIFBIHAAP OOWBIHIIA CTPATETHSUIBIK IICHIIMICP/Il KaObUIIayIbIH
JKOHE JKy3ere achIpyablH ypaicin Oinmipemi. OcbiHmail xoiameH, SCM mapyaiibuiblK €Tyl CyObeKTIHIH
CTpaTerusulapblH  KaJlbINTACTBIPY JKOHE JKY3ere acblpy Ke3iHJeri KOCBIMIIA KBI3METTEpIi aTKapaibl.
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3amanaym  oKarmaiyapma YHeIM - TokipmOe Ky3iHAC: OHIIPICTIK, TayapiblK, OaFailblK XoHE T.0.
CTpaTerysUIapAblH KOINTEeTeH TYPJEpiH jKy3ere acwipazabl. JlereHMeH Ke3-KelIreH CTpAaTerHsHBIH HeTi3iHze
0acekeni apTHIKUIBUIBIKTAP KaThIp HEMece OJap KaTybl MyMKiH. bocekeni apThIKIIBUIBIK — OYJ1 HApBIKTAFbI
HIapyallbUIBIK €Tyl CYOBEKTIHIH XaFaaidbl OOJbIN TaOBUIAABI, OJ CaThIN alylIbUIapAbl TapTHII >KOHE
Oocekenmi KymTi KeHyre MyMKiHmIK Oepemi. Kem »xarmaiima Oocekenmi apTHIKIIBUIBIKTAPABI Oackapy,
CTPATETUSITBIK Oackapy CHSIKTBI AHBIKTAJIA/IBL.
Ocpbutaiiia, CTpaTeTHsUIBIK — JIeHreine WIBIFBIHAApAb  Oackapy, WIBIFBIHAAp OoibIHIIA Oocekeni
apTHIKIIBUIBIKTEL KYpPyFa THIFBI3 OaitmaHbicTel Oomansl. lllapyamsuiplk eTymni CyOBEKTIHIH «IIBIFBIHAAD
OOMBIHIIIA OoceKel apTHIKIIBUIBIFBDY TEPMHHI, OHBIH HAKTBI JKOHE OODKamabl OoceKelecTepiHiH
WIBIFBIHApBIHAH TOMEH, OapiiblK OHM3HEC-KBI3BMETTEPIH KY3ere achblpFaH Ke3le, MapyallbUIbIK eTyI
CYOBEKTIHIH MKHUHBITHIKTAFbI IIBIFBIHIAPEIH OUTAipesi. KenTereH oTaHIbIK )KoHE MISTEIIK 3ePTTCYIILICPIIH
xKyMbIcTapeiHAa, SCM ImapyambsiDiblK — eTymil  CyOBEKTiHIH KOJAWIBl KYMBIC JKacayblHa Ka)eTTi
XKarmadnapaeiH Oipi  petinge Kapacteipbuiaabl. Ocpbutaiima M. Iloprepmin, A. TommconHbH, A.
CTpUKIICHATHIH KYMBICTAPBIHAA, YHBIMHBIH OacTamKel CTpaTeTHsUIApBIHBIH Oipi pETiHAE «IIBIFBIHAAD
OOMBIHIIIA OACBIMIBLIBIK CTPATETHSICHD KapacThIPhUTAIG, all I'. A30€BTHIH JKYMBICTAPhIHAA - OVII «O31HTIK
KYHIBl TOMEHJETY CTpPAaTETHsAChD» OOJBIT KapacThIpbUIaAbl. OKIHIMIKE oOpai, Ka3ipri yaKbITTa KeITereH
Oipmama peceitnik kocimopeiHgap SCM mpoOiiemanapbiHa o1 aHTapiaBIKTall KBI3BIFYIIBUTBIK TaHBITHII
KYpreH JKOK, SFHH OJlap CaTbUIBIM OaFayJlapbIHBIH JKOFaphl JICHIeHiHIH OKarJaiblHAA CaTBUIBIM
peHTa0enpIUIIriH KaMTaMachk3 eteni. lmiHapa Oynm KenmeciMeH TycCiHmipinesi, HHDIAIUIHBIH KOFaphl
JICHIeHiHiH KaFAalbIHAa IIBIFBIHAAPIBI THUIMII TypAe Oackapy MYMKiH eMec Oonbin Ta0butasl. JlereHMen
WHQIISAIUS KapKBIHBIH TOMEH/ICTY IIaMachl OOMBIHINA, OJ1 IIBIFBIHIAP/BI TOMEHACTYTe OaFbITTAIFaHIBIKTaH,
OJI IapyallbUIBIK eTYII CyOBeKTici yImiH Oipmama Oomnamarel Oap Oonbim TaObUIaApl, Oy Ae3WH(IAIISL
xKarmaieiHaa (MHQISIES KapKBIHIAPBIH TOMEHIIETY) HeMece Aedsiuus skarnaiibinaa (MHIsIusIFa Kapama-
Kapchl ypaic, on Oarajmap JeHreHiHIH TOMEHJICTUTYIMEH HeMece OJapiAblH ©CYyiHIH TOKTaThLIYbIMECH
CUNATTaNa bl), MIETENIIK JaMbIFaH efiep YIIiH TOH OOJBIN, KONTereH KOMIAHWSIIAP/IbIH HETi31H KaJjayIIbl
OysIHEI peTinae 5-10% MBFBIHAapAB TOMEHIETY CTPATETHUACHIH OLIIipe.

SCM aymarbpIHAaFbl ©31HIIK KYH KONTereH (pakTopiapMeH aHBIKTaNaAbl KoHe OacKapbLIajbl, SIFHU
onap Oip-OipiHe e3apa acep ereni. KonmmgaHbicTarsl Oackapy eceOiHzIe »oHe NIBIFBIHAAPABI OacKapy Ke3iHje
Tarpl Oip apTHIKIIBUIBIFEI 0ap (hakTop KapacThIPHUIAABI-OJ OHAIPICTIK HEMece KOMMEPUHMSIIBIK YPIICTIH
IIIiHIer! MBIFBIHAAPABIH Nakiaa 001y ceOenTepiMeH yiiece OTBIPBII, OHIM KejieMiH Ouimipeni. by, opune,
naiinanel OombIn TaObLIabI, Oipak OHBIH IIBIFBIHAAPABI Oackapy YpAICIHIH HOTHXKECIHE KEeNTIPEeTiH MIeKci3
ocepi Oap, ce0edi oy MBIFBIHAAPABI TYPAKTHl JKOHE aybICIIANBl Typiiepre Oenyre, COHAal-aK CabIHFaH
TaOBICTBIH (Map)KajiblK) IIaMachlH, Kayilci3mik KOpPBl MEH e3re Je YKcac KepceTkimTepmai Oekityre
OarbITTalIa bl
SCM-zeri mBIFBIHAB Kypaynibl (akTopiIapAblH HETi3i Kenecire OarbITTaiallbl, SSFHU IIBIFBIHIAPFA Talnay
JKacaraH KesJle, NIBIFBIHAAPABIH Maiga Ooxy cebenTepiHiH OipIraMa >KOFaphl JeHreHiHe KeTepinyl Kaker
Oosanel. By skarmaliza keneci MYMKIHJIK JKYy3ere achIpbUIaJibl, KOFAphl JICHIEHAE IYPHIC CTPATEIHSIIBIK
menrmai KaObiinail OTHIPBINT (MBICANIBI, TEXHOJIOTHSIHBI ©3TepTiM), «Oip 9peKeTTi KOJIAHBII» TOMEHTI
NeHreiaeri kemrereH kenemai (aktopiapAaH (eHIIPICTIK HeMece KOMMEPIUSUIBIK —IIBIFBIHIAP/BIH
OacramanapbiHaH) KyThUIyFa Oomaabl. bys opeker Typi, acipece >KOrapbl OybIHIBI OACHIBUIAPABIH SPEKETI
KarplHAH Taiga OONaThiH, KBI3BIFYIIBUIBIKTEL TYABIPATHIH OoJjaabl. Tek KelleciHi ecTe cakray KakerT,
MaHBI3/Ibl CTPATETHSIIBIK LICIIIM KO JKaF/iaiia yJIKeH KoJeM i HHBECTHIVSIIBIK IIBIFbIHAAPFa OKele i, )KaHe
opOip HAaKTHI Karmaiia, THICTI TYpJeri MHBECTHUIMSUIBIK JKOOAaHBI KapacTBIPFAH/AA, OCHI IIEHIMJII MYKHUST
TeKCcepiI JKOHE HeTizaey KaXKeT 0omanel.
GOyHKIMOHATIIBIK (DaKTOpIap MIBIFBIHAAPFA alTapibIKTall ocep eTell, SSFHU OJap KOCIMOpBIHFA JKSHE OHBIH
TaOBICTBI TYpPJE JKYMBIC Kacay KaOimerTimiriHe OaliaHBICTHI Taiia OONATHIH IIBIFBIHIAPFA 9CEp E€TETiH
Oonanpl. bapnbik GyHKIMOHANABIK (akTopiap YIIIH «apThIK» JIETeH €63, JpJailbIM «OKaKChl» JIeTcH
MarbIHaHbl Oiipeni. yHKIMOHANIBIK (aKTOpIapAbIH Ti3iMiHe Kelecijiep Kipeai: a) )KYMBIC KYIIiH TapTy
— IBIFBIHAAP TYPFBICBIHAH aJbIll  KaparaHAa, TYPaKTbl S>KETUIAIpYre KaThICThl MiHAETTeMeNepi
JKYMBICIIBLIAP/IBIH KaOBIIIAIl alybl; b) camaHbl KeIIeH I Typae 0ackapy — OyJ1 0aceKeli apThIKIIBUIBIKTHI
KaMTaMachl3 €TETiH, MaHbI3Abl (aKTopjapAblH Oipi peTIHAEri camaHblH ©HIMI JKaHIbl TYCIHIKTIH
KaJIBIITACYBI;

C) KyaTThl THIMJI TYpAE KOJIaHy — KACilOpbIHAa 0ap HYCKalIapAblH ilIiHAET] eH >KaKCHICHIH TaHAall ajy;

d) i1ki 3ayBITTHIK JIOTHCTUKA TYPFBICHIHAH aJbIll KaparaH/1a, KOCIMOPbIH THIMJLIITIH JKocnapiay;

€) KOCIMOpPBIH IIBIFBIHAAPEI MEH KYHJBUIBIKTap Ti30eriHe KaThICTBI TAlChIPhIC Oepyurijiep MeH
KETKI3yIIJIepAiH OalIaHbICBIH KOJIIAHY.
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SCM aymarbiHIa TYPaKTBI OOCEKENi AapTHIKIIBUIBIKTEI MaMBITYIBIH KeJdeci €Ki TYpJi TOCuTi:
IIBIFBIHAAP MEH OHIM Tu( G epeHITHAIMACHIHBIH YCTEMIIIAIT KOJIaHbLIA b

OpHHe, opJAalibiM HaKThI KOCITIOPBIHFA apHAJIFaH COJI HeMece e3re Oip (akTopra Tanjay xKacaaMmaysbl
MyMKiH. COHBIMEH KaTap, IIBIFBIHIAPIBl TOMEHJACTYre OalNmaHBICTHI maiiga OonaThiH (haKTOpIapIbIH
OpKaichIChIH O6acKapy, opKamaH TaOBICTHI O0a OepMeiini.

OcbIHIal KOJIMEH, NIBIFBIHAAP/IBI CTPATETHUSUIBIK OacKapy, MIBIFRIHIAPIB 0acKapy MEeH 0aKbUIaY IbIH
3aMaHayH >KoHE KYIITi Kypallbl eKeHAIrH 013 Kepin oTeIpMbI3. KenTeren kacinopeIHaapaa KeHiHEH TapajiFaH
KOJIIaHBICTAaFbl  Oackapy ecebiHe KaparaHZa, OCBHl TOCUINIH  KONTEreH  OJICTepiHIH  KaTThI
EpEeKITeIICHEeTIHAITIHE KapaMacTaH, KalIbl ajFaHaa OJ CTPATeTHUSIIBIK MEHEHKMEHTTIH JIIEMEHTTEpiHe
HETI37IeNIe/ll KOHEe OJI alWTapibIKTall skaHa Oip Hopce Oonbin Tabbuiaabl. [lerenmen, SCM Tocimi, Tamaiia
KETUITCH TACIJ eMec, SFHU 01 0ackapy ece0l TYPFBIChIHAH aJIbIN KaparaHJia, 6T¢ KeH ayKbIMJIbI TOCLT OOJIBIT
caHanaapl. bys mIsIFeIHAApABI CTPATETUSIIBIK OacKapyIbl KOJTaHyAbI OipiiamMa THIMII eTei.
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MEMJIEKETTIK MEKEMEJIEPJAE BYXTAJITEPJIIK ECEIITI ¥I7H>IMI{ACTI>IPY
EPEKIIEJIIKTEPI
Orerenona . H., Exmin F. K.
«HAPXO3» Yuusepcureri, otegenova.gulsezim@mail.ru, galia96.93@mail.ru

¥YipIMIap MEH MEMIICKETTIK MEKeMe KhI3METiHIH JYPBIC JKOHE JKOCTApIbl TYpAe JKY3€re achIPhLIYHI
YIIiH, Kap>Kbl JKaFJalbIHAAaFel ©3repicTep MEH KbI3MET HOTHIKENIEpl Typaibl TOJIBIK JKOHE aHBIK aKmapaT
Oepy MakcaThIHJIA JKYPri3iIeTiH OyXTraJITepIliK €CENTiH cajlalblK epeKIIeikTepi 0onaapl. by MakanaHbIH
MaKcaThl MEMIIEKTTIK YilbiMaapaprH Oyxrantepiik ece0in XKEC-Ha caif )KyprizyaiH epeKmemiKTepi.

MeMIieKeTTik MeKeMeNepAiH OyxranTepiik ecebiHAe omepalusuiap MeH okuranap Kaszakcran
Pecniyonukacelr Kapxbl munucTpinia 2010 sxputirbl 15 mayceiMaarst Ne 281 OyiipeirbIMeH O€KiTiNreH
(HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAi MeMJeKeTTiK Tipkey TizimiMiage Ne 6314 Oomblll TipKedareH)
MeMJeKeTTik MeKeMelepAiH OyXralaTepiiK ecelnl MOTTAPHIHBIH JKOCHAphl HeTi3iHAe KOpCeTilemi.
MemitekeTTik MeKeMeHIH Oacmibichl OyXTalTepllik ecenTi AYPhIC JKYPridy YIIiH >Karaaimap jxacaiisl,
€CenKke KaThIChl 0ap MEMIICKETTIK MeKeMeNepiiH OapiblK OeiMIIeNnepiHiH >XKOHE KhI3METKepIepiHiH
KY’KaTTap MEH MAJIIMETTEP/li €CeTKe ally YIIiH PaciMey MEH YChIHYABIH TOpTiOiHEe KaThICTHI TaJlalTap IbIH
MYJITIKCI3 OPBIH/IAybIH KAMTaMacChI3 €Te/Ii.

MeMJieKeTTiKk MeKeMene OyXTajaTepiliKk ecenTi OHbBIH JepOec KYPBUIBIMIBIK OejiMIneci OOJIbI
TaOBUIATHIH MEMIJIEKETTIK MEKEMEHIH OyXrantepiik KbI3MeTi Hemece Oac Oyxrantep OackapaTblH
OPTaJIBIKTAHIBIPBUIFAaH OyXTaJITEPUSChI JKY3€re achipalibl. BrOJKeTTiK OarmapiaManap/blH OKIMIIiIepi
OI0/PKETTI aTKapy KOHIHJIET1 OPTAJIBIK YOKUJIETTI OpraHMeH KelliciM OOMBIHINA ©3 JKYHECIHIH MEMIICKETTIK
MeKeMeJIepiHIe OJap/AblH KBI3METIHIH EpeKIIeNiriH eCKepe OTBHIPBII JKOHE MEMIICKETTIK MeKeMelepie
OyXTaNTepIliK ecem KYPri3yli ®KoHe ecell cascaThlH CaKTall OTBHIPBII, OyXTalTepIliK ecel KOHIHIET1 JKaJIbl
epexeseplli KoJjlaHy TopTiOi Typaibsl HycKayjgap Oepyl MyMKiH. OpTalbIKTaHIBIPHUIFAH €CENKE ajy
OIO/KETTIK OarjapiaMaiap SKIMIIICIHIH OYHPBIFBIMEH OEKITUIETIH OpPTAIBIKTAaHABIPBUIFaH OyXraiaTepus
TypaJIbl epeKere ColKec )Ky3ere achlpbuIabl.

Bac Oyxranrep MemiekeTTik MekeMe OaclIbICBIMEH Oipiecim OaHK KyXKaTTapblHa KoHE
MaTepUANJIBIK KYHIBUIBIKTAPAbl JKOHE akKila KapakaTblH KaObuigay MeH Oepyre Heriz OoiaThlH
KyKaTTapra, COHAal-aK KapXbl MiHIAETTEMENepl MEH MEMJICKETTIK CaThIll aly Typallbl IapTTapra Kol
KOsiZibl. MeMIIeKeTTiK MeKeMEeHiH 0aclIbIchl 6ac OyXraireplliH YChIHBIMBI OOWBIHIIIA OaHK KY>KaTTapbl MEH
OyxrajaTepilik KyXaTTapra KOJI KO KYKBIFBIH YOKUIETTI TysFajapra Oepe amamsl. OChbl OKUIETTIKTEP
MEMJIEKETTIK MeKeMe OacIIbICHIHBIH OYHpBIKTaphl HerTidiHae xyprizinexni. bac Oyxranrepain Hemece OHBI
aIMacTBIPaTbIH TYJIFaHBIH KOJTAaHOAChI3 KyXKaTTap »apaMchl3 OOJBIN ecemnTelieli >KOHE OpBIHAalyFa
KaObITman6anaer [1].

Bac Gyxranrep aTkapaThlH Jaya3sIMbIHAH OOcaTbulFaH (KYMBICTaH HIBIFAPBUIFAH, 0acKa *KYMBICKA
TarailibIHIAIFaH, aybICTRIpbUTFaH) Ke3ae Kasakcran PecniyOinkacel eHOGK 3aHHAMAChIHA COIKeC Jlaya3bIMEa
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