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6. Улучшать собственные каналы коммуникаций – сайты и аккаунты в 

социальных сетях, перейти на перманентную модель генерации 

контента в современном формате. 
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Политические связи с общественностью являются одним и главных 

инструментом по взаимодействию власти и общества. Важность 

исследования связана с ростом и влияниемсоциальных сетей и 

мессенджеров, активногопроникновения интернета. Необходимо отметить, 

что оперативная и качественная обратная связь с гражданами играет 

критически важную роль. 

Политические связи с развитием общества, политических институтов 

и появления новых каналов коммуникации постоянно 

трансформировались. Так,к примеру, в Древней Греции одним из важных 

инструментов политической коммуникации были собрания граждан, в 

Средние века важную роль играли официальные письма, эдикты, летописи 

и т.п.  

С развитием книгопечатания и появлением газетдолгое время 

печатные издания играли основную роль для коммуникации. При этом 

следует учитывать и роль общества в управлениигосударством, которая 

также подверглась сильной трансформации и в разные периоды имела 

либо большую роль, либо ограниченную. 

В целом политические связи необходимо рассматривать в контексте 

общественных отношений. 

В статье объектом исследования станет использование 

политическими государственными служащими социальных сетей в 

качестве канала прямого распространения информации и взаимодействия с 

широкой аудиторией. 

Анализ показал, что в данный момент научные 

исследования,посвященные именно данной теме, его процесса и свойств в 

Казахстане, не проводятся. Имеющиеся статьи посвящены в целом 

исследованию связей с общественностью, а также в большей степени 

рассматривают связи с общественностью с точки зрения бизнеса и влияния 

на деловую репутацию компании [1].В этих исследования нет анализа 

аккаунтов политических деятелей в социальных сетях 

В зарубежных изданиях тематика исследования в большей степени 

рассматривается в популярных политических СМИ в качестве обзоров 

аккаунтов политических деятелей. 

К примеру, в марте 2016 года на сайте https://www.bbc.com был 

опубликован обзор на аккаунты популярных политических деятелей [2]. 

В данной работе были проанализированы некоторые аккаунты 

политических деятелей, входящих в ЕАЭС, а также иностранных 

государств. 

В Российской Федерации первым, кто обозначил свое 

личноеприсутствие в социальныхсетях,был Д. Медведев. В 2011 году он 

завел аккаунт в Вконтакте, в 2012 году в Instagram, также ведет свою 

страницу в facebook.com и twitter.Анализ показал,чтоу Дмитрия Медведева 

2.2 миллиона подписчиков. При этом комментарии к постам закрыты. 

Записи ведутся от первого лица (рассмотрел, представил отчет, 



Қазақ спорт журналистикасы: кеше, бҥгін, ертең 

114 
 

поздравляю и т.д.). Регулярность обновления страницы Вконтакте- 

минимум один пост в сутки. В среднем примерно одна-две записи в день. 

Записи в большинстве своем представляют собой новости о деятельности 

Д.Медведева в должности премьер-министра, либо его высказывания на 

актуальные темы. Практически 90% контента это собственные записи [3]. 

Премьер-министр Армении Н. Пашинян, ведет 

активнуюдеятельность в социальной сети facebook.com. При населении 

Армении 2,9 миллиона человек, на страницу премьер-министраподписано 

более 500 тысяч пользователей (что составляет более 18% населения) [4]. 

В среднем посты политика собирают от 10 до 30 тысяч лайков, 

количестворепостов колеблется от 1 000 до 3 000 тысяч.На странице 

имеются собственные записи, репосты, а также видеоконтент с 

обращениями, прямые эфиры с рабочих поездок и кабинета.  

Наиболее обсуждаемый в последнее время в мировой прессе и 

обществе твиттер-аккаунт Президента США Д. Трампа имеет более 56 

миллионов подписчиков [5]. Его аккаунт стал прямым источником для 

получения информации, через свой аккаунт Д. Трамп комментирует 

политические события, делает заявления и т.п.  

В Казахстане история присутствия политических деятелей можно 

условно начать сведения блогов на сайте Правительства РК. Одним из 

первых, кто завел блог, стал Премьер-министр Казахстана Карим Масимов 

в 2009 году [6]. Тем самым он задал тренд выхода политических служащих 

в интернет. 

Также именно он стал одним из первых, кто завел собственные 

аккаунты в twitter иInstagram (количествопользователей на данный момент 

73 тысячи и 111 тысяч) [7]. На данных страницах К. Масимов выкладывал 

на постоянной основе информацию о собственной работе, а также 

принимал обращения от пользователей.  

Пик активности в данных аккаунтах пришлись на период работы К. 

МасимовПремьер-министром, с переходом на должность руководителя 

Администрации Президента РК и КНБ аккаунты перестали 

обновляться.Последняя запись датирована 10 сентября 2016 года. 

Вторым политическим госслужащим, чей аккаунт стал популярным 

и стал еще одним каналом обратной связи, стал АсетИсекешев[8]. Ведение 

собственного аккаунта в социальной сети facebook.com, вызвало доверие 

со стороны пользователей и граждан, постоянное общение в комментариях 

с пользователями и в личных сообщениях сделал данный аккаунт одним из 

эффективных каналов взаимодействия с населением. 

В период работы акимом г. АстаныА.Исекешев, входил в 

тематические группы, посвященные городу Астане, также реагировал на 

жалобы и обращения пользователей.Анализ его профиляпоказал, что 

пользователи чаще реагируют на собственный контент, чем на репосты 

сторонних страниц и аккаунтов. 
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В период работы акимомколичество собственного контента было 

снижено, А. Исекешев, активно делал репосты записей с официальных 

страницакимата города, чиновников и т.п. Однако в среднем подобные 

репосты собирали от 20 до 200 «лайков», при этом собственные 

публикации доходили до 2000 «лайков». Профиль открытый, есть 

возможность отметить в публикациях. 

В целом проведенный анализ показал, что наличие собственного 

профиля в социальных сетях может играть важную роль при 

выстраиваниикоммуникации с населением и правильного доведения 

информации. 

В Казахстане на текущий момент политические государственные 

служащие пока не активны в социальных, присутствие государственных 

служащих зачастую связано с молодым возрастом человека. 

Так, например, в Министерствеобразования и 

наукиактивнуюдеятельность в facebook.com вел бывший вице-министр 

образования и науки АсланбекАмрин [9]. Помимо публикации контента, 

он отвечал на комментарии, общался в личных сообщениях и принимал 

решения по проблемам, которые публиковались в социальных сетях. 

На сегодня среди вице-министров данного министерства, можно 

отметить и АсхатаАймагамбетова [10]. Его страница стала одним из 

главных источников информации о работе министерства в сфере 

школьного и высшего образования. 

Контент обоих вице-министров цитировался СМИ, тем самым 

повышая распространение информации.В среднем публикации данных 

государственных служащих набирают до от 300 до 700 «лайков». 

Можно констатировать что в Казахстане имеется тренд выхода 

политических государственных служащих в социальные сети. Однако 

государственные служащие опасаются критики в свои адрес, большого 

количества обращений и т.п. 

Вместе с тем, при правильном выстраивании собственного 

позиционирования в социальных сетях, многих рисков можно избежать, а 

аккаунт превратить в действенный механизм реагирования и инструмент 

для сбора обратной связи. 

Для начала необходимо определиться с тематикой публикуемых 

постов и составить график публикации. 

Также необходимо иметь в социальных сетях группу поддержки в 

лице коллег и стейкхолдеров, которые связаны с рабочей деятельностью. 

Это необходимо для оперативного реагирования на комментарии, 

распространения информации и т.п. 

Следует внедрить внутри государственного органа алгоритм 

оперативного реагирования на обращения в социальных сетях, а также 

уделить основное внимание качеству контента, который должен быть 

уникальным, понятным для большинства пользователей и свести к 

минимуму репосты и публикации ссылок на сторонние ресурсы. 
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С учѐтом данных рекомендаций, ведение собственного профиля в 

социальных сетях станет более спланированным и позволит качественно 

доводить информацию до конечного потребителя, то есть граждан. 
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