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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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алады. Осы арқылы туристік нарықта ҿзінің имиджін қалыптастырып, ілгері жылжиды. 

Қорытындылай келе, Қазақстанда аймақтық туризмнің ілгері жылжуы байқалатындығын 

атап ҿткен жҿн. Себебі Қазақстанның ҽр аймағының ҿзінің қалыптасқан мҽдениеті, тарихы 

мен табиғи-географиялық ерекшеліктері бар. Ҽр аймақтың ҿзіндік ерекшеліктері арқылы 

қазіргі кҥнде дамып отырған туризм тҥрінің бірі - аймақтық. Аймақтық туризм еліміздегі 

туризмді дамытуға ҽлеуеті бар, перспективалы бағыт болып табылады. 

 
Әдебиеттер: 
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DIGITAL TECHNOLOGIES AS LEAD PART OF SERVICE ACTIVITIES 
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The purpose of this study is to examine and study the problems of service quality in the 

management of a hotel enterprise. The urgency of the topic is dictated by the fact that currently the 

most viable enterprises are those that are focused on the client and his needs. Consideration of 

factors affecting the quality of hotel services is aimed at improving the level of service and the 

efficiency of production of hotel services. It is important for managers of hotels to constantly 

improve the quality of service management, pay attention to its expansion, reconstruction of 

premises, introduction of new technologies. 

A service is a product of labor produced for exchange and capable of satisfying human needs, 

a feature is that nothing tangible is usually produced, at the same time the quality of already existing 

items can improve. Quality is a combination of properties, attributes of products, goods, services, 

works, labor, which determine their ability to satisfy the needs and demands of people, to meet their 

purpose and requirements. Quality is determined by the measure of the conformity of goods, works, 

services with the conditions and requirements of standards, contracts, contracts, customer requests. 

It is customary to distinguish the quality of products, work, labor, materials, goods, services. 

Consider factors that affect the level of customer service organizations. 
Staff plays a special role in the development of the hotel company. In one hotel professionals 

of different professions work, practically any service rendered to the client requires cooperation of 

several services and, consequently, coordination of actions of workers of different specialties. 

Hence the importance of coordinating different services and different specialists who must interact 

in such a way that all the problems arising from the client are dealt with promptly and without the 

intervention of the hotel management. 

The work of hotel staff, especially those who are in direct contact with customers, requires 

special skills and the desire to find a common language with a wide variety of people, because 

among the hotel guests there are rich and poor, young and old, calm and quick-tempered, sober and 

drunk, representatives of different nationalities and specialties, as well as criminal elements. 

The hotel enterprise is a kind of continuous production of services, as it works 24 hours a day, 

365 days a year, therefore hotel managers are not normalized for working days and almost always 

more than 8 hours a day. At the same time, the work of top-level managers is characterized by a 

high proportion of verbal (conversational) contacts (directly and by phone) and a relatively short 

http://tourlib.net/books_tourism/kvartalnov_tourism.htm
http://www.atorus.ru/
http://www.stat.gov/
mailto:mega.khan@mail.ru
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amount of time spent working with letters and documents. The manager must be able to make quick 

decisions and be always ready for any surprises. All this is associated with high nervous loads. 

The level of services provided in the hotel is its reputation, guarantee of competitiveness and 

popularity. A favorable impression is produced by the hotel, where the service is unobtrusive, the 

staff is not audible and can not be seen, but all the guest's wishes are fulfilled. Everything is done as 

if by itself: everywhere is clean, everywhere beautiful, the staff does not flash unnecessarily before 

the eyes. 

The level of hotel services largely depends on the management system of the enterprise and 

digital development. 

Now I will describe importance of digital technology in hospitality industry and I will offer 

ways of development digital hospitality. 

Saying that the digital revolution has made an impact on every aspect of our daily lives is a bit 

of an understatement. People are connected in one form or another everywhere they go. The 

continual emergence of connectivity among consumers has proven to change the manner in which 

we interact with each other and with businesses. Digital marketing has ―transformed the hospitality 

industry‖ and has ―reinvented‖ the entire consumer lifecycle, from booking, to the on-site 

experience, and checkout. So, in such a digital world, how does the hospitality industry adapt? 

According to Accenture, here are five major ideas for the hospitality industry to ―stop being 

digitally disrupted, and start becoming a digital disruptor.‖ 

Property: Win the stay with digital. Since digital is such a big part of people‘s daily lives, as 

mentioned before, nearly everyone expects to have, at the bare minimum, free access to a modern 

Wifi network and in-room technologies. Not all guests are digital natives, but a high majority do 

have a working proficiency with digital operations, so hotels must adapt to these technological 

demands. Digital options have the ability to make or break future bookings, and the integration and 

collaboration of hotel rooms and smartphones can enable a more positive guest experience (which 

will undoubtedly be shared on social media). 

Ways of Working: Use digital as an efficiency multiplier. Digital tools can be used for more 

than giving guests a positive experience; they can be used to increase efficiency among employees. 

There are many ways that digital implementation can increase efficiency. For example, using  

tablets for remote guest check-in, dynamic scheduling as a means to eliminate initial shift planning 

for managers, and damage reporting to ensure maintenance tasks aren‘t forgotten about. All of 

which can be done through an integrated Project Management System. 

Operations: Raise the digital bar on the inside. Many companies in the hospitality industry are 

struggling to keep up with the pace of the ever-changing digital environment. To maintain a 

competitive advantage, companies need to extend their digital capabilities so that they can respond 

to evolving customer needs and wants. A few ways to do so include: 

• Cross-channel customer experience optimization 

• Integrated commercial systems platform 

• Integrated online and offline customer relationship management 

Corporate Travel: Use digital to redefine corporate travel. Many business travelers are using 

the ―business trip‖ to their advantage by booking events such as spa visits after work hours, to 

indulging in fine dining at their hotel or resort, or even by extending their trip with a few extra 

―personal‖ days. Regardless of how they are spending time, ―business travelers are looking for more 

ways to personalize their travel decisions.‖ From an individual standpoint, personalizing a hotel 

experience can be a costly matter, but personalizing a corporate experience is much more attainable 

with the use of digital tools such as mobile apps for corporate travelers, and customized trip 

planning portals. 

Loyalty: Keep guests coming back with digital. Guest experiences and personalization have 

overcome points as the prime loyalty differentiator. It is too costly and complex for hotels to 

personalize the experience for each individual guest, but the industry can still meet guest 

expectations for ―just-for-me‖ experiences. Hotels can use analytics to find out guest preferences 

and leave them with the perception that ―they really know me.‖ 
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So, what‘s next? There are predictions that major players within the digital space such as 

Apple, Google, and Amazon will compete for supremacy within the digital hospitality industry in 

the near future. Digital is imperative moving forward, and hotels need to embrace the change – by 

incorporating new platforms and systems that can be used to help personalize the experience of the 

guest, while maintaining scalable costs. 
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