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если все, кого касаются новые инициативы, и особенно представители высшего руководства, 
не принимают их. Серьезным препятствием может быть нежелание руководителей 
подразделений воспринять новые инициативы как свои собственные или развивать те 
навыки, которые им необходимы для исполнения своей роли в их реализации. Ключевая 
роль руководителей подразделений при осуществлении инициатив в области УЧР часто 
недооценивается. Также необходимо обеспечить процессы поддержки инициатив и 
необходимые финансовые и людские ресурсы. 

Таким образом, стратегическое УЧР занимается взаимоотношениями между 
управлением человеческими ресурсами и стратегическим управлением данной организацией.  

Стратегическое УЧР - это подход к принятию решений по поводу намерений и планов 
организации, касающихся стратегии, политики и практики отношений трудового найма, 
поиска и отбора сотрудников, обучения, развития, управления показателями работы, 
вознаграждения и трудовых отношений.  
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Развитие малого и среднего бизнеса - основа экономики любой страны. Без развитого 
малого и среднего предпринимательства сложно говорить о стабильности 
макроэкономической ситуации государств. Вследствие этого, еще на заре независимости 
малый и средний бизнес был определен в Казахстане как важнейший сектор экономики.За 
годы рыночных реформ предпринимательский сектор занял заметное место в экономике 
казахстанского общества. 

Существует  ряд закономерностей и тенденций развития предпринимательства 
Республики Казахстан (включая Акмолинскую область): 

- наиболее распространенной формой предпринимательской деятельности является 
индивидуальное предпринимательство (в составе малого и среднего бизнеса по Республике 
Казахстан доля индивидуальных предпринимателей составляет 61,7%; по Акмолинской 
области - 71,4%); 

- наиболее развитым видом деятельности в сфере малого и среднего бизнеса является 
торговля (по Республике Казахстан – 40,5%; по Акмолинской области – 34,6%); 

- наибольшее количество субъектов малого и среднего бизнеса (МСБ) территориально 
расположены в городской местности (по Акмолинской области – 94,7%) 

https://library.wksu.kz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=5380&Itemid=71&lang=ru
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- наиболее распространенной формой юридического лица предпринимательской 
деятельности в виде предприятия является «товарищество с ограниченной 
ответственностью». Производственные кооперативы как организационно-правовая форма 
предпринимательской деятельности в Республике Казахстана (и Акмолинской области) 
широкого развития не получила. 

Несмотря на предпринимаемые государством меры поддержки развития системы 
малого и среднего бизнеса, предприниматели сталкиваются с большим количеством 
проблем, существование которых сдерживает активность предпринимательской 
деятельности и снижает ее эффективность. 

В 2017 году студентами Евразийского Национального университета по специальности 
«Государственное и местное управление»было проведено исследование проблем развития 
предпринимательской деятельности Акмолинской области. В процессе исследования было 
проведено анкетирование предпринимателей городской и сельской местности, различных 
организационно-правовых форм собственности и отраслевой принадлежности. Анализ 
проблем субъектов предпринимательства в отраслевом, видовом и территориальном разрезе 
не обнаружил их специфики, что позволяет говорить о существовании комплекса общих, 
актуальных для всех субъектов сферы предпринимательства проблем. 

В ответ на вопрос анкеты: «Какие проблемы наиболее остро стоят перед субъектами 
сферы малого и среднего бизнеса в настоящее время?» предпринимателями Акмолинской 
области в числе доминирующей отмечаются такие  проблемы:  

 

 
Рисунок 1. Итоги анкетирование взаимодействие предпринимателей с органами 

исполнительной власти 
 
В числе серьезных и актуальных проблем организации предпринимательской 

деятельности указываются такие финансовые проблемы, как: 
 

 
 
Рисунок 2. Финансовые проблемы предпринимателя 
 



3606 
 

На вопрос анкеты: «Рассчитываете ли Вы на государственную поддержку?» ответы 
распределились следующим образом: 48% опрошенных предпринимателей рассчитывают на 
государственную поддержку; 27,6% предпринимателей ответили, что не рассчитывают на 
государственную поддержку; 20,3% опрощенных предпринимателей в государственную 
поддержку не верят, и 4% предпринимателей от ответа воздержались. 

Помощь в развитии сферы МСБ со стороны государства предприниматели 
Акмолинской области ожидают по широкому спектру направлений поддержки. Свои 
ожидания в отношении поддержки со стороны центрального аппарата исполнительской 
власти и местных структур власти предприниматели, в первую очередь, связывают и с 
решением финансовых проблем. В частности: 

- финансовую поддержку ожидают 44% предпринимателей; 
- кредитование на более выгодных условиях хотели бы получить 25% 

опрошенных предпринимателей; 
- налоговую поддержку от государства ожидают 17,6% опрошенных 

предпринимателей; 
- льготы по аренде как поддержку со стороны государства ожидают 13% 

опрошенных предпринимателей. 
Важно отметить, что финансовая поддержка не единственный вид помощи, которую 

предприниматели ожидают от государства. Значительное количество предпринимателей 
хотели бы получить поддержку в решении правовых и организационных вопросов 
функционирования бизнеса. 

Из общего числа респондентов консультационную поддержку при организации и в 
процессе функционирования бизнеса хотели бы получить от государства 16,3% опрошенных 
предпринимателей и юридическую помощь от государства ожидают 12,3% опрошенных 
предпринимателей. 

По результатам анкетирования содействия в развитии различных форм 
сотрудничества субъектов сферы малого и среднего бизнеса с крупным бизнесом от 
государства ожидают 20,9% опрошенных предпринимателей. При этом лизинг как форму 
сотрудничества с крупным бизнесом рассматривают 9,6%; франчайзинг – 5%; аутсорсинг - 
4% и создание кластеров - 2,3% опрошенных предпринимателей. 

Результаты анкетирования показывают, что ожидаемые от государства формы 
поддержки МСБ по своей структуре и рейтингу совпадают со структурой и рейтингом 
наиболее действенных, с точки зрения предпринимателей, форм государственной поддержки 
их развития. 

Результаты анкетного опроса свидетельствуют о том, что предприниматели ожидают 
со стороны государства, в первую очередь, финансовой поддержки. При этом 45,4% 
опрошенных предпринимателей считают финансовую поддержку наиболее действенной 
среди всех остальных. Информационную поддержку как действенную форму помощи 
предпринимателям считают 22,3%, консультационную – 19,3%, имущественную – 16% и 
поддержку в области кадровых вопросов – 14,3% респондентов. 

Одной из проблем развития системы малого и среднего предпринимательства 
Республики Казахстан и Акмолинской области является «теневой бизнес». Его 
существование (в том числе) во многом служит причиной систематических проверок 
предпринимателей налоговым комитетом и финансовой полицией. На вопрос «Что 
заставляет предпринимателя нарушать закон и уходить в «теневой бизнес»?» 
предприниматели, в первую очередь, отмечают большую налоговую нагрузку (37,3% 
респондентов). Незнание налогов и их противоречивость как причину ухода в «теневой 
бизнес» отмечают 48,3% респондентов. Боязнь рейдерства в числе причин ухода в «теневой 
бизнес» в анкете  указывают 14,3% респондентов. 

Пути решения существующих проблем Акмолинской области предприниматели (по 
итогам анкетирования) видят в следующем: 
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Существование проблем, сдерживающих развитие МСБ, многие предприниматели 

связывают с несовершенством существующего законодательства и административными 
барьерами, которые в результате этого возникают. 

В рамках Программы «Дорожная карта бизнеса 2020» в области создана Сервисная 
служба, которой оказано услуг 756 предпринимателям на сумму 16,98 млн. тенге по 
направлениям: предоставление услуг по ведению бизнеса, предоставление консалтинговых и 
маркетинговых услуг, налаживание диалога государства и предпринимателей. 

Все эти меры по своему содержанию направлены на поддержку развития 
предпринимательской деятельности в системе малого и среднего бизнеса Акмолинской 
области и повышение ее эффективности. 
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Актуальность темы статьи  показывает, каким образом возросло внимание к 
проблемам уровня и качества жизни населения. В наше время общество нуждается в более 
глубоком анализе данных категорий, также необходимо всестороннее их отображение в 
материалах государственной статистики страны, чтобы проследить падение уровня жизни 
значительной части населения, осуществить процесс социализации рыночной экономики. 
Проблема изучения уровня жизни населения существенна независимо от уровня социально-
экономического развития государства, актуальна для любого региона. Без повышения 
качества жизни населения невозможно достижение конкурентоспособности страны в целом, 
так как новые виды деятельности требуют пересмотра прежних стандартов уровня жизни. 
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