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KOHAK YH KOCINNOPBIHJIAPBIHJIAFBI CEPBUCTIK
KbIBMETTI JKETLJIAIPY

AxmertoBa Ennana KanatoBHa
eldanka_19@mail.ru
JL.H. I'ymunes ateingarsl EYY sxoHoMEKa (pakynbTeTiHIH, TypU3M KadeapacklHbIH 2 Kype
cTyneHTi, Acrana, Kazakcran
Froutbimu xerekurici — [1lapamaeBa b.K.

Konak yil mapyalibUIBIFBl QJIEMJET] €H JKbUIIAaM JaMbIll Kejle JKaTKaH calanapAblH Oipi.
KoHnak y¥i mrapyammbuibiFbl KOHAKKAMIBUIBIK YPAICIHEH OacTay ajca, KOHAK YH IapyalibUIbIFbl  1pi
UHIYCTpUsT — Typusmre xarajasl. KOoHaK yi MIapyamibUTBIFBl €KENJCH agamaap YCTaHBIN Keie
KATKaH JOCTYpJEpIl YCTaHy MEH KOPCETYHIIH apKachblHAAa 1Arepl JKbUDKBIIT JaMbIIbl, SFHU
KOHAK)KaMIBUTBIKIICEH KOHAKTap bl KapChl aNbIM, MIBIFAPBIN cally, OJlapFa KYpMETIIEH Kapay >KOHe
canmaibpl KpI3MET Koepcery. KoHak y#l mapyambUlbIFBI  KBI3MET KOpPCETyAiH Oip camacsl
OONFaHIBIKTaH, KbI3METKEPIEPIiH MOJACHUETTI, TopOuesni 0oybl, KCiOU TypHae KbI3MET KepceTyi
OT€ MaHbI3AbI OOJIBIIT TaOBUIAIEI.

CepBuctik KpBBMET — Oy OBBMIH  KaXETTUIIKTEPIMI3NI  KaHaFaTTaHABIPYBIHAFbI
peadMIHTAMSIIBl  aTBTPYUCTIK CTHJI KYPBUIBIN, Opl Kapal JKETUIMIPUICTIH aaam3aT KapbIM-
KATBIHACBHIHBIH CaJIachl.

Konak yii cepBUCIH IypbIC YHBIMAACTBHIPHIN, AAMBITY YLIIH CEPBUC MOJCHHUETIH aMbITYy
Kepek. KpBMET KepceTymiH KOorapbl MOJCHHETI KbI3METKepiepre KOHAKTapIblH MOCENeIepiH
menryre MyMKiHaik Oepeni. KoHak yil KbI3METTEpiHIH MapKETHHT1 CalachlHIA JKYMBIC 1CTEUTIH
ajaMap, 63 TayapblHbIH TOPT CHEIUPUKAIBIK OCNTiIepiH YMBITHAYbl KepeK. bipiHiii, MaTepuamabt
TayapJiapra KaparaHaa KbI3METTEp/i, oJlapAbl TIKEIeH KOPCETYy COTIHE JCHiH, JOMIH TaThIM, yCTall
Kepin, Kepyre koHe ecTyre Oonmaiinel. ExiHI, KOHaK Y HMHIYCTPHSCHIHAA KBI3SMET KOPCETY
KBI3MET KOPCETETIH afambl Ja, KbI3MET KOPCETIJIETIH aJaM/Ibl J1a KaXET €Tell, SSFHU KbI3METTep
K631 MEH OOBEKTICIHEH aKpIpaMaiiipl. YIIiHIIN, KOHAK YA CaJachlHBIH KbI3METTEpi KYOBUIMAIIBI,
OHBIH Carachl KbI3MET KaHJal Karmanja *oHe KIMMEH KOPCETUIIN >KaTKaHJbIFbIHA OailJIaHBICTHI
O0onanel. JKoHe TepTIHINI, KbI3METTEp cakTayra Kenmeiimi.KoHak yil KbI3METTEpiHIH camachl
OHJIIPICTIK (uUpManapblH camnachblHaH IIYFBUT epekimenineni. OHBIH epeKmieniri KoHaK Y
KOCITOPBIHHBIH OHIMI 0ip YaKbITTa OHAIPIIIN — TYTHIHBUIATHIHBIH/A ICTI €CENTENiHEe]T.

BapnbIk KaTeropusiyibl KOHAK YiJle KOHAKTapFa KbI3MET KOpCETy IMpOIECiH KeJecl Ke3eHAep
TYpiHAE KepceTyre 00abl:

v/ KOHaKYHre ajl/bIH ajla TANCHIPLIC O6epy «OpoHaay»;

v/ KOHaKTap/bl KabbUIay, TIpKEY KOHE OPHAIACTHIPY;

v TaMakTaHy >XOHE OPHAJIACTHIPY OapBICHIHIA KOPCETLIETIH KbI3METTED;

v’ COHFBI ecemt Gepy KoHe KOHAKTHI MIbIFaphIr cay [1].

TapuxThl apTka Tactaran Kazakcranma kazip 1559-ka )KybIK KOHAK Yi )KYMBIC i1CT€CE, OHBIH
OaceiM kemmrimiri Acrananga, Anmareina, Kaparanneima, Ileirsic Kazakcran sxoHe OHTYCTIK
Kazakcrtan oOmibicTapsl aymMarblHJIa OpHajlacKaH. ByTriHri KyHi jkaHa KOHaK YHJep maifia OoJiblm,
ecKiliepl KaHAPTBUIBII HeMece KailTa KypAedl XeHICyAeH OTKi3Uml. A#Ta KeTepiik >Kaiur,
Kazakcranmarbl OipAeil KYJIIbI3bI KOHAK YHJIEP/IH cama JeHTeHiHIH op TYpJl €KEHIIr emKiMre
xKyMOaK emec. TinTi apHaifbl MaMaH eMec, KapanailbiM TypHCT Ke31MeH-aK KeHOip »KYJIIbI3bl TOMEH
KOHAK YVHJIEpAIH KOJAWIBIFBIMEH KbI3MET KOpCeTy JIeHTeHl, OHBIH JKOFapbl IKYJABI3JIBI
«araiiplHIapbIHAY) KapaFaH[a oNjeKaiga OWik eKeHairiH kepyre Oomnaapl. Jlomipek aiTcak, col
CHUSIKTBI, O1paK TOMEH JACHICWJI OaFaMeH KOJIalJIbl, €BPOIAJBIK JCHICUMEH CaJbIHFaH 3 KYJIIBI3/IbI
KOHaK Vi, TeK OM3HEC TypHCTepre FaHa eMec, COHbIMEH Karap Ka3akcTaHHBIH TaOWFaT KepeMETiH
TaManlajayra KeJlreH KapamaibIM IIeTesl KOHaKTapblHa Ja YHaWThIHBI ce3ci3. COHIBIKTaH Ja
Kazakcran KoHaK yilsiepi €H ajJbIMEH eJre KeJeTiH TYpUCTEp arbIMBIHBIH 86 % KypalThIH aybic
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HIeTeN aJaMIapbIHbIH, cojaH KeliHn Tek 14 % xypaittbin TMJI TypucTepiHiH KaslayblHaH LIBIFYFa
YKYMBIC ICTEYl KOKET Jen aiiTa aaMbi3 [5].

EH anramkpl XanblKapaiblK OpeH]] JKeTiCIMEeH ambuIFaH KoHak yiiep 2005- 2008 xwiimap
apanbirbiHga bateic Kaszakcranma ambuia Oactazsl. AkTayna, ATelpayaa Renaissance jkoHe
ATtpipayna Marriott Executive Apartments. Tex 201 [>kpIibl FaHa elIKaHAANd XaJdbIKapaiblK OpeHn
xemici ambimMazasl. OHBIH OpHBIHA AJIMAThl KaJlackIHAa OChIFaH JeiiH Hyatt aMmepukanbIk KOHAK Yit
xKeliciHiH KypambiHaa Oonran Rakhat Palace konak yifi ambsiinel. 2012 xeuisl Bypabaiina Rixos
xoHe [lIermkenTTe Canvas KOHaK yisiepi ambuiist [3].

Kazakcranaplk MHBECTOpIap XaIbIKapalIbIK KOHAK Yi skemninepin Ka3zakcTaH HapbIFbIHA €HTI3Y
xanracyaa. 2005 xpinaaH 6actam XaablKapallblK KOHAK Y OpeHATepl alTapiIbIKTal KoOewmi.

2014 >kpUTBI XaJNBIKAPAIBIK OpEHATEp apachlHIa allbUIFaH KOHAK YHJIEPACH €H PEeKOPATHIK
XKanmbel HOMIPIIK Kop 589 kypanmbl. 2013 xbputel 3 XalbIKapaidblK OpeHATIK KOHAK YH JKelici
Konmanyra Oepinmi: Acranana 248 nemepini Park Inn xemnici Rezidor Hotel Group, Anmateina 196
Homepim Best Western Atakent Park Hotel xone Anmarteiga 145 momepini Marriott International
KOMITaHHUSICBIHIAFbI XanbIKapaiblk Opena The Ritz-Carlton.

Konak yii camaceiHzarsl eH Oactel okuranap 2015 xwinra colikec kenenmi. Omap: Acranana
KajachlHIa opHaymackaH 283 Homepre apHanran Marriott, 229 nomepm Hilton Garden Inn,
Axtebene amputran 177 sHomepni Sheraton, 135 Homepni Ockemenne Dedeman sxone IIIpiMKeHT
KanacelHa ambutFad 186 HoMepii Rixos KoHak yidi [3].

Canartrapbl G0HBIHLLEA OPHANACTEIPY OPLIHAAPBIHBIH, CAHLI
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Cypet-1. KP-narb canatTapbl OOHBIHIIIA OPHAIACTHIPY OPBIHAAPBIHBIH CaHBI.

Kazipri tanma sxanmbl KOHaK Yid HOMEpJEpiHIH CaHbl OOWBIHINA XalbIKAPAIBIK KOHAK
yinepnin 75% AcraHa jkoHe AnMaThl KajlajdapblHIa opHanacca, KanraH 25% Oacka aiimMakrapja
opHanackaH. OCBIFaH COMKec OChI JKbUIbl alllbIIAThIH KOHAK Yinepain 40% xybirbl Ka3akcTaHHBIH
0acka KayajgapblH/Ia allblIaabl e Kocmapiaanyaa [3].

EXPO-2017 kepmecine opaii AcTaHa KalachlHOa XalbIKAPAIBIK KOHAK YH Kelinepi
keOereH OomareiH. Kepme oTKi3ineTiH Ke3eHre neiiH Acranana 12 482 opeiara apHanraH 164
KOHakK yil 0ap OonateiH. KepMme eTki3ineTin ke3eHae 2 829 opblHFa €cenTenreH Tarbl 23 KOHAK Y
KCIICHIH Maigananyra oepiiui.

Kazakcran PecriyOnukacbiana 2017 sXbUTFbl KaHTap-KbIPKYHEKTe OpHAIACTHIPY OpPBIHIAAPBIH
3epTTey AepekTepi OoiibiHIa 2997 opHANACTHIPY OPBIHAAPBIHBIH Op TYPJIl TUITEP] )KYMBIC 1CTETeH,
OJI ©TKEH KBUIFBI THICTI Ke3eHHeH 10,7% ockeH.

byn perre Kazakcranubiy 7 eHipiaae (Akmoia, Ateipay, Manreictay, OHTYCTIK Kazakcras,
Iereic Kazakcran, Acrtana »xoHe AnMaThl Kanamapbl) Oykinm omemre Oenrimi 24 KOHaKyM
opHanackas - Rixos, Marriott, Hilton, Radisson, Ibis »one me 6acka.

2017 »xbutbl AcTaHa KajlachblHIa 3 coHnai KoHakyit - Hilton Astana, The Ritz-Carlton, The St.
Regis Astana (6penn — Marriott) >kyMbICKa KipicCTi.
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KasakcraH KasakcTaH

Cyper-2. 2017 xbinFbl Kazanra aeiiinri Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH oNeMAIK OpeH1 KOHAK
yusnep cansl [4].

2017 >xpUTFBl KaHTap-KbIPKYHEKTe OpHAIACTBIPY OpbIHIApbl 84,8 MIpA. TEHre KeJeMiHJe
KbI3MET KopceTTi Hemece 2016 XKbUTFBI TUICTI K€3€HTe KaparaHaa 1,3 ece kerl.

Kepcerinren ke3eHre opHanacteipy opbiHIapbl 4107,9 MbIH Kenyluijgepre KbI3MET KOPCETKEH,
oI

2016 xbLIFBI KaHTap-KbIPKYHEKTEH 1,2 ecere Kerl.

AcrtaHa Kanacel OOHBIHIIA OpHAjIacTeIpy opbiHAapbl 30,1 MIpa. TeHrere KbI3MET KOPCETTI
Hemece 1,7 ecere apThik, 790,9 MBIH Kemymiijepre KbI3MET KepceTuini Hemece 1,5 ece kem nern
ecernTeNreH 0onaTeiH [6].

Kasipri Tanna Typu3M cajachkl KONTEI'CH JaMbIFaH JKOHE JIaMYIIbI €JJICPAiH SKOHOMHKACBIH 1A
0achIHKBI penepin OipiH atkapanbl. Kazakcran PecryOnukacel Typu3M caiachlH IaMbITY J1a ©31HIH
KOJIafJIbl KIIMMATTHIK JKaFdaiibIHa, KaliTamaHOac MoJICHN €CKEPTKIIITEPiHE JKoHE T.0. (haKTopiiapbiHa
OallTaHBICTBI €peKIlle MYMKIHJIKTepre ue. bipak, exiHimke Kapai, OYJ1 MYMKIHIIKTep KeOiHe o3
IEeHTeliHae KOIOaHbUIMaM KaTaTEIHALIFEIH OaiikaiiMbI3. COHIOBIKTAH 1a, eIiMi3le 3aMaH TajgaObIHa
cail >kacasFaH WHOPaKYPBUIBIMABIK KEIICHACP MEH XalbIKapalblK CTaHAapTTapFa cal TYPHUCTIK
HBICAHJIAPJIbIH OPHAJIACTBIPY CEKTOPJIAPBIH YHBIMIOACTBIpa Oy eTe KakeT. Ocipice , KOHAK Y
OW3HEeCI Typu3M CajlaChIHBIH €H MaHbBI3Ibl Kypamaac Oemiri 6onbin Tabbutanel. Cebebl, KOHAK Y
callachl TYPHCTTIH JEMalbiC KEe3CHIHJEeri OacmaHa, TaMaKTaHy, XeKe OacThIH Kayilci3airi,
JICHCAYJIBIK CaKTay CHUSKTHI OIpIHIII Ke3eKTeT1 KAKETTUTIKTEPIH TOJIBIKTAl KaMTH/IbI.

byringe Kazakcranga KoHaK yi OWM3HECIHIH JaMyblHa COHBIH IIIIHAC CEPBUCTIK KbI3METTI
KETUTIPY MaKcaThIHA OAPIIbIK YKOJI alllbUIBIN, MEMJICKET TaparblHaH KOJIIay KOPCETUIIN OTHIP.
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