.i EYPA3SUA
Y/ITTbIK

e — —
> -

i

g
CTyaeHTTep MeH Xac fanbiMaapabiH
«Fbl1BIM XX9HE BIJTIM - 2018»

Xl Xansikapanbik FelfibiMU KOHEepeHLUMUACHI

ChbOPHHR MATEPHAJIOB

Xl MexayHapogHas Hay4Hasi KoHgepeHUns
CTYOEHTOB M MONOAbIX YY4EeHbIX
«HAYKA U OBPA30OBAHMUE - 2018»

The Xl International Scientific Conference
for Students and Young Scientists
«SCIENCE AND EDUCATION - 2018»

12thApriI 2018, Astana



KA3AKCTAH PECIIYBJIMKACBHI BIVIIM K9HE FblJIBIM MUHHUCTPJIIT'T
JLH. 'YMUWJIEB ATBIHIATBI EYPA3USA YJITTBIK YHUBEPCUTETI

CTyleHTTep MEH Kac FAJbIMIAAP/IAbIH
«F'pLIBIM KoHe OistiMm - 2018»

atThl XI11 XaapikapajbIK FbLJIBIME KOH(pEPEHIMUSCHIHBIH
BAAHIAMAJIAP ) KUHAFbBI

CBOPHUK MATEPUAJIOB
X1 MexnyHapoaHoii Hay4Hoil KOH(pepeHUnH
CTY/IEHTOB M MOJIOABIX YY€HBIX
«Hayka u o0pa3oBanmue - 2018»

PROCEEDINGS
of the XIII International Scientific Conference
for students and young scholars
«Science and education - 2018»

2018 xp1a 12 cayip

AcTaHa



VIIK 378

BBK 74.58

F 96
F 96

«FputbiM xoHe OutiM — 2018» aTThl cTyneHTTep MeH xac ramsimaapabiH X1
XanplKapasblK FeUTBIME  KOHpepeHmusicel = Xl Mexnynapoanas Hay4dHas

KOH(EpEHIIHsI CTYICHTOB M MOJIOJIBIX yueHbIX «Hayka u o6pa3oBanue - 2018» = The
XII International Scientific Conference for students and young scholars «Science
and education - 2018». — Acrana: http://www.enu.kz/ru/nauka/nauka-i-obrazovanie/,
2018. — 7513 cTp. (ka3akia, OpbICIIA, aFbUIIIBIHIIA).

ISBN 978-9965-31-997-6

JKvHakka CTyIEeHTTepAiH, MaruCTPaHTTAP/bIH, JOKTOPAHTTAP/ABIH >KOHE JKac
FAJIBIMIAPIBIH YKaPaThIIBICTAHY-TEXHUKAIBIK KOHE TYMAaHHTAPJBIK FHUIBIMIAPIBIH
©3€KT1 Maceesniepi OoibIHIIIA OasiHaaManapbl EHI131ITeH.

The proceedings are the papers of students, undergraduates, doctoral students
and young researchers on topical issues of natural and technical sciences and
humanities.

B cOopHUK BOIUIM JOKIAABI CTYJIEHTOB, MATKCTPAHTOB, JOKTOPAHTOB U
MOJIOABIX YUEHBIX 10 aKTyaJbHBIM BOIIPOCAM €CTECTBEHHO-TEXHUUYECKUX U
T'YMaHHUTApPHBIX HAYK.

V]IK 378

bbK 74.58

ISBN 978-9965-31-997-6 ©JILH. Tymunes artwbiHZarsl Eypasus
VITTBIK yHUBepcuteTi, 2018


http://www.enu.kz/ru/nauka/nauka-i-obrazovanie/

Honcexuust 7.5 Monepausauusi GMHAHCOBO - KpeauTHoi cuctembl PK B yciioBusix
undposuzanun Kazaxcrana: B3risi MOJIOAbIX Y4€HBIX

YIK: 330.3
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTBb KOMMEPYECKOI'O BAHKA
B COBPEMEHHBIX YCJIOBUSAX

Ao0auBasmeBaMaanuHaAOAUMYTAJ KbI3bl,
madinangel_94@mail.ru
cryaentka 4 kypca, EHY um. JI.LH. I'ymunesa, r. Acrana, Kazaxcran,
Hayunslit pykoBoautens- EceiMxanoBa3eiinerynsKinpimbekoBHa,

CoBpeMeHHBIE YCIIOBHUS pa3BUTUSI OAHKOBCKOM CHCTEMbI ONPEACNSIOT TEHICHIHMIO K POCTY
YpOBHSI yHHBEpcalIMu3alMi KoMMepueckux OaHkoB. JluBepcudukanusi IesTEIbHOCTH OaHKOB B
pa3nuyHbIX cpepax (UHAHCOBO-OAHKOBCKMX YCIYr, B TOM YHCJIE IIOCPEACTBOM DPa3BUTHS
O0AHKOBCKUX YCJIYI HACEJICHHIO, BHEAPEHUS HOBBIX YCIYT - OJUH W3 IyTed pelleHus 3ajadu
ajlanTalnuyd KOMMEPUYECKUX OaHKOB K MOCTOSTHHO M3MEHSIOIIMMCS YCIOBUSM (DMHAHCOBOTO PBIHKA,
pa3paboTKH MEPCIIEKTUBHBIX PHIHOYHBIX HUII U CETMEHTOB, MOBHIIIEHNS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[lepexox oTedecTBEHHONH OaHKOBCKOM CHUCTEMbI OT OIHO- K JIBYXypOBHEBOH U OT
roCyJapCTBEHHON OaHKOBCKOM MOHOMOJWH K PHIHOYHONW KOHKYPEHTHOH C 0CO0OW OCTpOTOM
MOCTaBWJI IPOOJIEMy KOHKYPEHIIMU B OAaHKOBCKOM JIeJIe Ha OJHO M3 MEpBBIX MecT. B olmeMm Buze
KOHKYPEHIIUIO MOKHO OMPEIENIUTh KaK COMEPHUYECTBO PHIHOYHBIX CYOBEKTOB, 3aMHTEPECOBAHHBIX
B JIOCTI)KEHHHM OAHOM M TOM ke wnenu. OTMETHM XapaKTEpHble NpPHU3HAKU KOHKYPEHIIMH:
CYLIECTBOBAHME PBHIHKOB C aJbTEPHATUBHBIMH BO3MOXKHOCTSIMM BbIOOpa il TOKymHarenei
(MpoJaBIOB); HAJIMYUE OMPEAETICHHOTO KOJIMYECTBA MOKyMareiael (MpoJaBIOB), COPEBHYIOUIUXCS
MeXay co00ll U HCIOJIB3YIOIUX PA3JIMYHble UHCTPYMEHTHI PHIHOYHOW TMOJIUTHUKH; YepelOBaHUE
IIPUMEHEHHSI 3TUX MHCTPYMEHTOB OJHMMHU KOHKYPEHTAaMU M OTBETHBIX MEpP CO CTOPOHBI APYTHX
KOHKYPEHTOB.

bankoBCcKas KOHKYpEHLMs NpEACTaBIsieT co00W JUHAMUYHBIM TpOIECC KOHKYpPEHIHH
KOMMEpUECKUX OaHKOB U MPOYMX KPEIUTHBIX MHCTUTYTOB, B paMKax KOTOPOI'O OHHU CTPEMSTCA
obecrieynTh cebe NPOYHOE IMIOJIOKEHHE Ha pbIHKE OaHKOBCKMX ycuyr. VIMeHHO Hamuuue
KOHKYPEHILIUH BBI3BIBACT pACIIMpPEHUE Kpyra MpeAOCTaBICHHBIX YCIYT, PEryJMpOBaHUE LEHBI Ha
HUX JI0 MpUEeMJIEMOro ypoBHS. Kpome TOro, KOHKypeHIUs CTUMYJIHpPYET OaHKH K Iepexoay Ha
oonee addexTuBHBIE CMOCOOBI MPEAOCTABICHHUS YCIyr, T.e. OOecneYrBaeT OOCTaHOBKY,
ONMarompusATHYIO Ul MX pa3BUTHs M COBepIIEHCTBOBaHMs. He cimywyailHO BO Bcex cCTpaHax ¢
pPa3BUTON PBIHOYHON SKOHOMHKOW CYIIECTBYET 3aKOHOJATENbCTBO O Pa3BUTUU U TOJACPKAHUU
koHKypeHuuu (3akon lllepmana, 3akon Kneiitona B CLIA).

PoiHouHas cUCTEMA C© TOYUKH IPEeHMA OO BLEKTOR
KVITITITH-TIPDOITAaME

PriHOK NpeiMeToR
NUTPcOIIcHEA
PRIHOK Tpyaa MOTPEOHTETRCKIX
WCILYE

FPRIHOK CPeICcTB
MTPOH3IBOIACTRA 1
OPpOoOH3IBOOCTECHHBIX
YCIIVT

Prinox
i 2 H'l‘e]]_l]elf’[y:ulh]—lﬂf PrLitiomx Iz HAHCORLIS
M OpPMALLIIOHHOI O OB MASHIMOC T PELELEE
TIPOIVETA

PucyvHOK | — PEIHOYTHAA CHCTEMA ¢ TOYIKH 3P€HHA O0BEKTOB KVILIH-OPOIAH
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Ccdepoit 6aHKOBCKON KOHKYPEHIIMHU SIBJISIETCSI OAHKOBCKUN PBIHOK - CI0KHOE 00pa3oBaHUE,
MMeIolIee BeChbMa MIMPOKUE TPAHHIBI M COCTOSINEEe 3 MHOXKECTBA 3JIEMEHTOB. B HacTosmee Bpems
KoMMepueckre 0aHkH (YHKIIMOHUPYIOT B POJIM MPOJIABIIOB WIIM MOKYIATEIECH MPaKTHYECKH BO BCEX
PBIHOYHBIX CEKTOpax. PacCMOTpUM pPBIHOYHYIO CHCTEMY C TOYKH 3pEHUs OOBEKTOB KYIUIH -
npoaaxu (pUcyHok 1).

B Hee BXomsT cnenyromume CEKTOPHI:

1. PbIHOK cpeacTB Mpor3BOJACTBA U MPOU3BOJICTBEHHBIX yciyr. Ha Hero kommepyeckue
0aHKM BBIXOAAT B pPOJHM MPOJABIOB OAHKOBCKMX YCIYr JUISl TPEANpHUSATHH (pacdeTHoe
oOcimy)xuBaHWE, BEACHUE CUYETOB, yIpaBlieHWEe (uHAHCAMU Kopropaiui), (UHAHCOBBIX
MOCPETHUKOB (KPEIUTOBAaHHE IPOU3BOACTBEHHBIX OOBEKTOB), a TaKXKE B POJHM TOKYyMaTenen
MIPOM3BOICTBEHHBIX pecypcoB (IprodpeTeHne opucHOTo 000pya0BaHU).

2. PeiHOK mpeaMeToB TOTpeOJIeHHS] M MOTPEOUTENbCKUX YCIyr. 31ech OaHKU
BBICTYMAIOT Kak ()MHAHCOBBIC MOCPEAHUKH (BbIJada CCyJ Ha MOTPEOUTEITHCKHUE 1IETH), HO B Psjic
CIIy4aeB M KaK IMOKYIaTesn (OpraHu3anys IpueMoB B paMKax paboThl ¢ 00IIECTBEHHOCTBIO).

3. PeiHok tpyma. OH umeeT ocoboe 3HaYeHHE B paMKaxX KaJpOBOW TMOJUTHKH OAHKOB,
KOTOPBIM MPUXOAUTCS TOCTOSHHO OOHOBIISATH MJIM TONOJHATH CBOM IEpCcOHal, BHICTYIAst Ha 3TOM
PBIHKE B KQUeCTBE MOKYTaTesei.

4. PBIHOK MHTEIEKTyanbHO-UH()OPMAIIHOHHOTO MPOIYKTa. 31ech OAaHKHU ACUCTBYIOT U
KaKk TpojaBIlbl OaHKOBCKUX ycIyr ((MHAHCOBOE KOHCYJbTUPOBAaHWE), W KakK IMOKYIaTeIn
MIPOU3BOICTBEHHBIX PECYpPCOB (TporpaMMHoe obecnieuenue aisi OBM).

5. PeiHOK HEOBMIKMMOCTH, Ha KOTOPOM OaHKHM BBICTYHalOT Kak (hUHAHCOBBIE
MOCPEIHUKHU (MITOTEYHOE KPEAUTOBAHME) U KaK MOKyHaTenu (MpuoOpeTeHue 3eMeIbHBIX Y4acTKOB
U MOMEIIeHUH sl orica) UK MPOJaBIbl (pean3aliysl 3ajJora Mo HeBO3BPALEHHOMY UITOTEYHOMY
KpEOuTYy).

6. duHaHCOBbIE pPBIHKA. B  maHHOW cdepe OaHKM MNPEACTABISAIOT  TJIABHBIX
neiicTByronux juil. [1].

AHann3 KOHKYPEHTOB I103BOJISIET:BBIPA00OTaTh CTpPATETHI0 HEUTpanu3alMi MX CHUIIBHBIX
CTOPOH;CKOHILIEHTPUPOBaTh ~ YCHJIUS Ha TeX yciIyraX, KOTOpble MMEIOT  yCTOWYHBBIC
MO3UIMU;BbIIETIUTh ~ Haubolee MEepPCHeKTUBHBIX  KJIMEHTOB;(OPMHPOBATH  MOJIOXKUTEIHHYIO
MOTHBAIMIO y TMOTEHIHMAIbHBIX KIMEHTOB K NPUOOPETEHHIO yCIyr OaHKa;yCHIUTh YBEPEHHOCTb
MOCJIe TOYHOTO OMPEENICHUs CUIIbHBIX U C1a0bIX CTOPOH MPENIOCTABIAEMbIX OaHKOM YCIIYT U Ap.

CrnenoBarenbHO, B 0aHKE JTOJMKEH 0053aTeNbHO MPOBOAMUTHCS AHAJIM3KOHKYPEHTOB, TECHO
CBSI3aHHBIN C aHAJIM30M CTPATErHMH KOHKYPEHTA M OLIEHKOM €ro CTPAaTErnyeCKuX BO3ZMOKHOCTE.

B cooTBercTBUM ¢ TeM MOJOXKEHHEM, KOTOpoe OaHK 3aHMMAaeT Ha PBIHKE, BBIABISIOTCS
OCHOBHBIC KOHKYPEHTHI (0aHKM M HEOAHKOBCKHE CTPYKTYpHI), MO KOTOPHIM M TPOBOJUTCS
UCCIICIOBAaHKE U aHAJIH3.

Yaie Bcero 0aHku KJ1accu(PUIUPYIOT KOHKYPEHTOB MO CIEIYIOIIUM IPyIam:

. IpsIMble KOHKYPEHTHI (TPaJUIIMOHHO BXOJSIIME B YUCIO OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB):
0aHKM, WMEIOIIME BBICOKHE IIOKA3aTeIW pPOCTa W OKa3bIBAONIME (MJIM MOTYIIHME OKa3aTh)
CYIIECTBEHHOE BIIMSHUE Ha OCHOBHYIO JI€ATEIbHOCTD;

. HOBbIe OaHKM, B OCHOBHOM HMHOCTpPAaHHBbIC, WM OAaHKH, paCHIMPSIONIHE
reorpaguueckyio chepy AesTeIbHOCTH;
. NOTEHIAbHBIC «HOBHYKNY, HOBbIE HEOAHKOBCKHE KOHKYPEHTHI.

Jlnis aHanu3a CTENEeHM BIMSHUS KOHKYPEHTOB HEO0OXOIMMa MH(OpMAaLuUs O KOHKYPEHTaX.
CymectByeT 2 Tuma nHGOpMAIUK O KOHKYPEHTAX:

KomnuectBennass uHQOpManus:HAUMEHOBaHME W OpPraHM3AaLMOHHO TpaBoBas (opma
(akMOHEpHBIN, MAeBOM) CrEIMaIN3alisi, OCHOBHBIC YYPETUTEIH WM TANIIUKH, NEepBbIC JHIA
0aHKa;BeJIMUYMHA YCTAaBHOTO KalWTalla M €ro JWHAMHUKA;IMLEH3UPOBAHHBIC BUIBI JEATEIBHOCTU
0aHKa;COCTOSIHNE (MINATIbHON CETH;HOMEHKJIATypa OCHOBHBIX BHJIOB TPOJAYKTOB U YCIYT
(BKJIIOUAs Ka4yecTBO M IICHBI);IOAPOOHAsl OpraHU3allMOHHas CTPYKTypa OaHKa;HaIMuue OaHKOB

3990



KOPPECIIOH/IEHTOB;Hauboyiee KpYMHbIE KJIMEHThl OaHKa; JaHHbIE 00 OCHOBHBIX CIIy)KallluX,
YHUCIEHHOCTH BCETO MEPCOHANIA, CUCTEMBI OIIAThl U CTUMYJIMPOBAHUS TPY/a).

KauectBennas UH(POPMALIUS: UMUK KOHKYpEHTa Ha PBIHKE;KaYeCTBO
00CITy’)KUBaHUS;[IPUBEPKEHHOCTh KIIMEHTOB;pEKJIaMHasi cTpaTterus;uHdopmMariys 00 onepauoHHON
cucreMe 0aHKa;CTpaTerusi pa3BUTHUS KOHKYPEHTA.

O0veM wuHpoOpMAMM O KaXKIOM KJIMEHTE MOXET OTIMYaThCsl Kak II0 YHUCIY
KOJIMYECTBEHHBIX MMOKA3aTeNeH, TaK 1 10 KaYeCTBEHHBIM XapaKTEPUCTUKAM.

baHKOBCKas KOHKYpEHLMsA- IMOHSTHE JOCTaTOYHO YCJIOBHOE, TaK KaK KOHKYpUPYIOT Ha
0aHKOBCKOM pBIHKE HE TOJIbKO OaHku. Jlaxke B (PUHAHCOBOM CEKTOpE 3TOr0 PBIHKA MOKHO
BBIJICIUTH TPU YPOBHSI KOHKYPEHTHOM OOPHOEI.

MOHO TakXe BBIICTUTH CIEAYIOIINE YPOBHHU U TMOAYPOBHM OAHKOBCKOW KOHKYpEHIIMH,
KOTOPBIE MOYKHO MPOCIICIUTh HA TPAKTUKE (PUCYHOK 2):

1. OCHOBHOW  ypOBEHb - KOHKYPEHIMS MEXAYy KOMMEpUECKUMH OaHKaMHU
(YHMBEpCAJIBHBIMH M CHELMATU3UPOBaHHbIMM).  PaHbplle  MEXIy  yHUBEPCAIbHBIMH U
CTELUANTU3UPOBAHHBIMU OaHKaMH CYIIECTBOBAJIO 3HAYUTENIBHOE Pa3iIMune, KOTOpoe OOBICHSIOCH
TEeM, 4YTO Ul psAa omepanuil ObUIM BBEIEHBI 3aKOHOZAATENbHble orpaHuueHus. C ycuiieHHueM
KOHKYpeHIIMH Bce OoJibllle MpOSBISIETCS TEHISHIMS K YHHBEpCAIM3aluu OaHKOBCKOU
NESTENbHOCTH, T.K. «OaHKOBCKMH CylepMapKeT» B YCIOBUSX pBIHKA JIydllle aJanTHPyeTcs K
KOJIEOaHUSM PHIHOYHOM KOHBIOHKTYPBI, a 3HAUUT U 00Jiee KOHKYPEHTOCIIOCOOEH.

2. BTtopoii ypoBeHb- KOHKYpEHIIHS 0aHKOB ¢ HEOAHKOBCKMMU KPEIUTHO-(HUHAHCOBBIMHU
MHCTUTYTaMH (CTPAaXOBBIMH KOMIIAaHUSIMH, TCHCHOHHBIMM ¥ WHBECTHIIMOHHBIMH (DOHIAMHU,
(bMHAHCOBBIMU OpPOKEpaMH | JIp.).

3. Tpetnii ypoBeHb- KOHKYpEHLMsI OaHKOB C HE(PHUHAHCOBBIMH CTPYKTypaMH
(TOproBBIMH JOMaMH, IOYTAMHU, ABTOIPOMBIIIIEHHBIMU IPEANPUATHIMA U 1P.).

Kpome 3Tux Tpex ypoBHEH MOKHO BBIICIHUTD JBA MOYPOBHS:

4, NunuBuayanbHass KOHKYPEHIMS, TJA€ KOHKYPEHTaMU SBJISIOTCS  OT/CIIbHBIC
KpEAUTHBIE HHCTUTYTHI.
5. I'pynmoBass KOHKypeHIMSI, Korga oOOpa3yloTCsi KOHKYPEHTHBIE TPYIIIBI U3

POJCTBEHHBIX KPEIUTHBIX MHCTHTYTOB. MccienoBaHue KOHKYpPEHTHOH cpeabl 0aHKa B pamKax
aHauM3a cpelbl MapKeTMHra HEOOXOJMMO HaNpaBATh Ha TIIATEIbHOE H3YyYEHHE OCHOBHBIX
KOHKYPEHTOB, pa3padarbiBasi HH()OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI JUIsl UX aHAJIM3A.

VPOBHH EAHKOBCKOIT KOHKVPEHITIH

KOHKYpEHIHS MeKIY KOHKYpEHLIHT GaHKOB KOHKypeHIHS GaHKOB
KOMMePIEeCKHMH ¢ HEOAHKOBCKHMH KpPeTHTHO- ¢ He()HHAHCOBEIMH
GaAHKAMH (PHHAHCOBBIMH HHCTHTYTaMH OpraHM3AIIAME

TTOOYPOBHI BAHKOBCKOIT KOHKYPEHITHI

A Y

IHOHBHIyaIbHAL T'pynnosag
KOHKYPEHIIHA KOHKYDEHIIHA

PHcyHOK 2 - VPOBHH H NOIYPOBHH $AHKOBCKOIH KOHKYDeHIHH

CrnenoBatenbHO, cepa OaHKOBCKOM KOHKYPEHIIMHM OOIIMpHA, a KOHKYPEHTHas cpena
MHOT000pa3Ha 1 pa3HO0Opa3Ha.

Hapsimy ¢ comepHHYECTBOM MeEXIy KOMMEpPYECKHMMH OaHKaMH Bce Ooyiee Cepbe3HYIO
KOHKYPCHIIUIO, OHHU UCHBITLIBAOT CO CTOPOHBI HGGaHKOBCKI/IX er,Z[I/ITHO-(l)I/IHaHCOBBIX HHCTUTYTOB
(cTpaxoBble KOMITaHWH, (PMHAHCOBBIE OPOKEPHI, MEHCHOHHBIE (DOH/IbI, HHBECTUIIMOHHBIE (DOH/IBI,
KOMIIAaHWU TI0 BBIYCKY KPEOUTHBIX KapTO4eK M Jp.), a TaKke CO CTOPOHBI HEPHHAHCOBBIX
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opraHm3anuii (1mo4ra, TOProBbIE JOMa, MPEANPHUATHS aBTOMOOMIHHON MPOMBIIUICHHOCTH U JIp.).
YHuBepcanuzanus 0aHKOBCKOTO Jiela U yCUJIeHHe KOHKYPEHIIMU CO CTOPOHBI APYTUX OpraHU3aIfii
MPUBEJIIO K OBICTPOMY Pa3BUTHIO KOHTIOMepaToB. (DUHAHCOBBIE CYNEpPMapKEThl CKOPEE BCEro
BBICTYNAIOT ~ MPOTOTUIOM  (MHAHCOBOIO  WHCTUTyTa  Oyaymiero.  Criemyer  BBIICNIUTH
WHIUBUAYAIBHYIO KOHKYPEHIUIO, IPH KOTOPOM KOHKYPEHTaMH SIBISIOTCS OTACIBHBIC KPEIUTHBIC
MHCTUTYTBI, U TPYIIOBYI0 KOHKYPEHIIMIO, KOT/Ia B KaueCTBE KOHKYPEHTOB BBICTYMAIOT TIPYIIIbI
POJICTBEHHBIX KPEIUTHBIX HHCTHTYTOB.

Jns  GaHkOBCKOro OM3HEca 0c000€ 3HAaYeHHWE WMEET KOHKYPEHIMS TMPOJABIOB U
KOHKYpeHIUs mokynareneil. KoHKypeHIMs MpoJaBIOB - HX COMEPHUYECTBO 3a Haumbojee
BBITOJIHBIE yCIIOBUA cObITa TOBapoB (OaHKOBCKMX yciuyr). KoHKypeHIus mokymnartenei -
COPEBHOBAHME MEXKAY HUMHU 32 JOCTYI K 3TUM TOBapam.

O6e 5t HopMBI OOBIYHO COCYIIECTBYIOT psioM. X cOOTHOIIEHHE Ha KaKJI0M KOHKPETHOM
PBIHKE ONPEEsAeTCs PHIHOYHOW MO3ULMEN NPOAABLOB U MOKymnarenen. Tak, Ha pbIHKE IIPOAABILA,
r7ie TpoAaBIbl MOTYT AMKTOBATh MOKYIMATEIsIM CBOM YCJIOBUS (BCJIEICTBUE HEHACHIIIEHHOCTH
pBIHKA, €r0 MOHOIMOJH3AIMK M T.[.), MpeoOiiajaeT KOHKYpEHIUs Mokymarenei. Ha poiHke
MOKYyIaTeNs, Ha KOTOPOM TIOCIIEIHUE 00JIa/IaloT PHIHOYHOW CHJIOHN, OoJiee 3HAYMTEIIbHOW, HEKEIH
MPOJABIEl (HATIPUMEpP, HM3-32 TEPEHACHIIECHUS PBIHKA TOBAapaMu), OCHOBHOW (hOpMOIl sBisieTCS
KOHKYPEHLIUS MTPOJaBIOB.

BuyTpuoTpacneBass KOHKYpEHIMS, KaK W3BECTHO, CYIIECTBYeT B JBYX OCHOBHBIX
dbopMax:peaMeTHas: KOHKYPEHIIHS; BU0Basi KOHKYPEHIIHSL.

[TepBas Bo3HUKAaEeT MKy OaHKaMU, UCMOB3YIONIMMHU UICHTHYHBIC MPOAYKThL. BrioBas xe
KOHKYPEHILIUSI MMEeT MECTO MeXAy OaHKaMH, HCHOJB3YIOUUMH OaHKOBCKHE MPOIYKTHI OJHOTO
BUja (T.e. peTHA3HAYCHHBIMU ISl OJHOM M TOHM K€ LENH), HO Pa3IMYaroIIuecs MO KaKUM-TO
CYLIECTBEHHO Ba)KHBIM MTapaMeTpam.

[IpenmerHass OaHKOBCKas KOHKYPEHIIMS pa3BUTa B OONACTH MPEAOCTABICHHS YCIYT
MacCOBOI'0 aCCOPTUMEHTA, SBIIAIOIIMXCS B OCHOBE CBOEM OAHOPOIHBIMU. Tak, MpaKTHUECKU BCe
KOMMepueckne OaHKM MPUHUMAIOT OT HAaCcENeHHUs BKJIAIbl IO BOCTpeOOBaHUs, cOeperareibHBIC,
CpouHble BKJIaAbl U T.A. [10o 3TUM CcTaHIapTU30BaHHBIM yCIyraM B pa3HbIX 0aHKaX MMEIOTCS TOJIBKO
[[EHOBBIC OTJIMYHUs (pa3Hasi BENUYMHA TPOIEHTHOW CTaBKH). BmecTe ¢ TeM He Bce OaHKOBCKHE
YCIIYTU SIBJISIFOTCSL CTAaHAAPTU30BaHHBIMM. MHOTHME M3 HHUX HOCST WHAMBHAYAJIbHBIN XapakTep,
OpUEHTUPOBAHBI HA pelIeHHe (PMHAHCOBBIX MPOOJIEM KOHKPETHOTO KJIMEHTa, B YAaCTHOCTH - ITO
KpeAUTOBAaHWE MPENNpPHUITHIH, TJ€ B KaXIOM Ccllydae YCIOBUS ONPEAENAIOTCS KPEeIUTHBIM
JOTOBOPOM. 3/1eCh TOSIBISIETCSl BUAOBas KOHKypeHIHs. CrenoBaTelbHO, BHYTPHOTpacieBas
KOHKYPEHIIUS B OAaHKOBCKOM JIeJie CYIIECTBYET B OCHOBHOM B (pOpMe BHJIOBOM KOHKYPEHLIMH. ITO
03HAYaeT, YTO pa3pabOTKa HOBBIX ACCOPTUMEHTHBIX EIUHHI] B PAMKaX CYIIECTBYIOIIETO BHJIA CIIe
HE TapaHTHpPYeT KOHKYPEHTHOTO MpPEHMYIIECTBA, €CIM OHAa HE MOAKPEIUIIeTCS MepaMu IIo
(OpPMHUPOBAHUIO TOTPEOUTENHECKIX PEITOYTEHHIA.

MesxoTpacieBasi KOHKYPEHLIUS pa3BepThIBACTCSA MEX Ay OaHKaMH, HHTEPEChl KOTOPBIX paHee
He mnepecekanuch.OHa MOXET OCYIIECTBIATHCSA, Hampumep, B (opme TmepenuBa Kamuramia.
KoHnkypeH1us mocpeacTBOM MepenuBa KaluTalda BO3HHMKAeT MPU CMEHEe OaHKOM MpoQuiisi cBOeH
NeSTebHOCTH WIH e¢ TuBepcu(uKanyi. B 0aHKOBCKOM Jieje MepeluB KanuTana TPOUCXOIUT MPH
MIPOHUKHOBEHWU HOBHMYKOB HAa HMCKOHHO OaHKOBCKHE pPBIHKH, a TaKXe IpHU TOMNbITKE OaHKOB
3aBOEBaTh c€0€ MECTO B HOBBIX JJII HUX OTPACIISIX.

Yro xe KacaeTcs MEXKOTpaciieBol (DYHKIIMOHAIBHOW KOHKYPEHIIMH, TO B OaHKOBCKOM
OouszHece oHa (pakTHyecKH He BcTpeudaeTcs. KoHEYHO, OT/AenbHbIe OaHKOBCKHUE YCIYTH CIOCOOHBI
ObITb cyOctuTyTamu apyr apyra. CrnegoBaTenbHO, OAaHKOBCKHE YCIYTH HE  UMEKOT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX 3ameHuTeneid. [Ipu pa3paboTke KOHKYPEHTHOH CTpaTerMd Ha pBIHKE
OAHKOBCKUX YCIYT NJIsl HACEJICHHs POCCUHUCKUM OaHKHMpaM MPHUXOAUTCS YUYUTHIBATh M HaJIUuue
OTIpEICTICHHBIX 3aMEHUTENCH, IMOCKOIBbKY B HAIled CTpaHe elle HEAOCTAaTOYHO TPUBBIKIN K
HCIIOTh30BaHUIO OAHKOBCKHX yCiIyr. Kommepueckum O0aHKaM eIie mpeacTOUT ChOPMHUPOBATE CIIPOC
Ha HUX, CIIeNaTh MX Ha CaMOM Jelie He3aMEHHMBIMH, KaK 3TO YK€ CTajl0 HOPMOH B Pa3BHUTHIX
CTpaHax.
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B 3aBUCHMMOCTH OT HCHONB3YEeMBIX METOAOB KOHKYPEHIMH pa3In4yaioT IICHOBYIO U
HEICHOBYI0O KOHKYpEHIMIO. [[eHOBas KOHKYPEHIIMSI OCYIIECTBIISICTCS ITyTeM HW3MEHEHHS IIeH.
HeneHoBast ocHOBaHA Ha YIYYLICHMHM KAayeCTBEHHBIX XapaKTEPHCTUK MPOAYKTa M IMPOBEICHHUU
[[EJICHATIPABICHHOW TOJUTUKK ero auddepeHnmanum (BKIOYask pekjiaMy W Mepbl 10
CTUMYJIUPOBAHHIO COBITA).

OCOOCHHOCTBIO IICHOBOW KOHKYPEHIIMM B OaHKOBCKOM CEKTOpE SKOHOMHUKH SIBIISETCS
OTCYTCTBHE YETKOW B3aMMOCBSI3H MOTPEOUTEIHLHOM CTOMMOCTH TOoBapa (0AHKOBCKOHM YCIIYTH) M €r0
neHsl. Ho pamku, B KOTOpBIX OaHK HMeEEeT BO3MOXXHOCTh 3HAYUTEIHHOTO MaHEBPHPOBAHUS
MPOICHTHBIMU CTaBKaMH, YPOBHEM KOMHCCHOHHBIX BO3HArpaKACHHUH W Tapu(pOB Ha YCIYTH,
JOBOJILHO AJTACTUYHBL. B 0Te4ecTBEHHOH MpaKTHUKE MOKyNaTeIn 0aHKOBCKHX YCIIYT, 0COOCHHO eCIIn
OHU SIBJIIOTCS TIOCTOSSHHBIMU KJIMEHTaMM OaHKa, MOTYT B IpoIecce MeperoBOpoB BO3ACHCTBOBATH
Ha IICHY, JOOMBAsCh CYIIECTBEHHBIX CKHJIOK. [IpermmMyinecTBaMu OaHKa MPH MPOBEICHUN IICHOBOU
KOHKYPEHIIUU MOT'YT OBITh:

. YCKOpEHHasi MOJATOTOBKA K TPEJOCTaBICHHIO HOBBIX YCIYr TIPH OJHOBPEMCHHOM
CHIDKEHHU UX Ce0CCTOMMOCTH;

. KOHTPOJIb HaJT OOJIBIINM KOJIMYECTBOM PHIHOYHBIX CETMEHTOB HJIA KIIUECHTOB;

. OBICTPOTa W JNOCTYIMHOCTHh MPUOOPETEHUS YCIYTH, COMYTCTBYIOIIETO €i cepBuca,
OKa3aHWe KaKUX-TO JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT WIH KOHCYJIbTAIUH;

. COKpAIICHHE KU3HEHHOTO IIHKJIa KOHKPETHBIX YCITYT.

B 10 ke Bpemsi B OAHKOBCKOM JieJie IEHCTBYIOT BHYTPEHHHE M BHEIIHUE CHIIBI, CYXKAFOIINE
BO3MOYKHOCTH IICHOBOM KOHKYpeHLMH. Tak, NpPOIEHTHbIE CTaBKM MOTYT IOJBEpraTbcs
rOCYJapCTBEHHOMY BO3JICHCTBHIO - Kak MPSAMOMY OTrpaHUYEHHUIO (Yepe3 yCTaHOBJICHHE
MUHUMAIBHBIX U MAaKCUMAIIBHBIX CTaBOK, (PUKCHPOBAHHBIX CTABOK MO JOTHUPYEMBIM T'OCYIapCTBOM
JBTOTHBIM KPEIUTaM OTPEACICHHBIM KaTeTOPHIM 3aeMIUKOB, MPEACITBHON MapKH M0 CCyAaM 3a
CYeT KPEIUTOB IICHTPATBHOTO OaHKa M JIp.), TaK U KOCBEHHOMY PEryJIUPOBaHUIO (HAMpUMmep, C
MOMOIIIEI0 MEpP YYETHOH IMOJMTHKHU, U3MEHEHHs CTaBOK MO pepMHAHCHPOBAHHUIO, T.C. MO CCyAaM
KOMMEpPUECKHM OaHKaM, IPeJOCTaBISIEMbIM [IEHTPATLHBIM OaHKOM).

[TomuMo 0O1Ieit OpUEHTAIIMK Ha YIy4dIlIEeHHE KadecTBa 0OCITYKUBaHMsI, OaHKaMHU BCE IIHPE
ucrnoinb3yercs quddepeHranys KauecTBa OHOTUITHBIX YCIYT B 3aBUCUMOCTHU OT IIEHBI (OOBIYHBIC
M SKCKITIO3MBHBIC CUETa), LEIEBOM KIMEHTYPHI (MacCOBBIC W WHIAMBHIYaJbHBIC YCIYTH), KAHAJIOB
cObITa (yCIyrw, pealu3yeMble MOCPEICTBOM OAaHKOBCKHMX aBTOMAaTOB, B OTICIICHUU OaHKa, B
KOHCYJIbTAI[HOHHOM IICHTPE) | T.JI.

OCHOBHOIi TOKa3aTellb KayecTBa YCIyT - CKOPOCTh MpOBeACHUs1 pacueToB. Kommepueckue
0aHKH CBOMMH CHJIAMH TIBITAIOTCSl CO3/1aTh THOKKE, HAa/IS)KHBIC H MHOTO(QYHKIIMOHATIBHBIE CHCTEMBI
MIPOBE/ICHUS] MEKOAHKOBCKUX PacyeToB.

Ha coBpeMEHHOM 3Tare MOYKHO BBIICIUTH TPH U3MEPEHUS] KOHKYPEHIIMH: PeabHbBIC [EHBI,
y100CTBO ISl KIIMEHTOB, JIOBEPHE MyOJINKH.

BakHoe yciioBHE COXpaHEHHsT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa COCTOMT B TOM, YTO Ha
CTaOUIBHOCTH PA0OTHI, MPUOBUIBHOCTD, MOCIEA0BATEIHLHOE PA3BUTHE MOTYT PACCUUTHIBATH TOJIBKO
Te OaHKHM, KOTOPbIC HE MPOTHUBOIOCTABISIOT KOJIMYECTBO MPOAYKTOB MX KAdeCTBY, HE BHIAT B
Ka4yecTBE U IICHE JIBe HEMPUMUpPUMBbIe Kareropuu. OTcioa MpoCcieuBaeTCs CTpaTernueckas JMHUS
noBe/IeHHsI 0aHKa B PHIHOYHBIX YCIOBHSIX - XOPOIIIEe KAYeCTBO YCIYTH C IPUEMIIEMON TS KIIMEHTA
LIEHOM.

B cdepe 6aHKOBCKHX YCIOYT KW3HECTOCOOHBIMH B KOHKYPEHTHOW OOpHhOE OKaXKyTCs TpHU
Kareropun 0aHkoB. K mepBoil OTHOCATCS KpymHbIe ObIBIIME CIIEOaHKH, MAJIO BOCIIPUUMYHBBIE K
HOBAaTOPCTBY, HO WMEIOIIAE BBICOKUH YPOBEHb OOCITY)KHUBAaHHS H TEPCOHAJ, IPOIICIIIHNA
OTIpEJICNIEHHYIO «IIKOTYy». Ko BTOpoii KaTeropuu cieayer NpUIUCIUTh OaHKH, KOTOPhIe HEYCTaHHO
AKCIIEPUMEHTUPYIOT B chepe OaHKOBCKHUX YCIYT M UMEIOT CBOM MPUOPUTETHI. K TpeThelr oTHOCSTCS
0aHKH, pa3pabaThIBAIONINE YCIYTH HE MO 3aKa3y AJIUTHBIX KIMEHTOB, Yallle BCErO yUpeauTese, a
OPHEHTUPYSICHh HAa MHINBUAYAILHOTO KIMEHTA, Ha TIOTPEOHOCTH PHIHKA.

B nacrosimee Bpemst B OTEUECTBEHHOM NMpaKTUKe O0AHKOBCKOro OM3Heca 0coboe 3HaYeHHe
npuolOpena HE TOJBKO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh KPEIUTHBIX YUPESIKACHUH, HO U OaHKOBCKHX
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npoaykToB. IToHATHE «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBY SIBISETCS 4acTbio Oojiee IIMPOKOTO IMOHSTHUS
«KOHKypeHIMs». Ecmm OaHk Oe3ycmemrHO KOHKYpHpPYeT Ha pBIHKE, €ro IMpOAyKIHS
HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHA. PhIHOUHBIE MEPCIEeKTUBbI OAHKOBCKUX MPOJIYKTOB CBS3aHBI HE TOJBKO C
UX Ka4eCTBOM M M3JepXKKaMu. [IprunHaMu ycrnexa uin Heyaad IMOsBICHHUS Ha PhIHKE KOHKPETHOTO
OPOAYKTa MOTYT OBITh M Jpyrue (akTopbl: peKiIaMHas JIesATeNIbHOCTh OaHKa, €ro UMUK,
npeaaraeMbelii ypOBeHb OOCITYKMBAHUS U T.1I.

Taxkum 00pa3zom, Kak HU Ba)KHBI yKa3aHHBIE acCTIEKThI IEATEILHOCTH OaHKa M0 00ecreueHUI0
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OCHOBOW SIBIISIOTCSI Ka4eCTBO M II€Ha OaHKOBCKHX IPOIYKTOB.
YBEpEeHHOCTh CO3/71a€T U YPOBEHb 00CTYKMBAHUS KJIHMEHTOB.

Cnmcok Mcnojib30BAHHBIX HCTOYHHKOB:
1. ITerpumera T.C. KoHKypeHTOCITOCOOHOCTH KOMMEPYECKOTO O0aHKa M €ro MPOIyKTOB: aHAJIU3
Y OLICHKA.
2. Kymamesa [0.C. CoBepiieHCTBOBaHHE METOJUKH OICHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
KOMMEpYECKoro OaHka.

00X 336.025
KAhRAHIAHY KAFTAWBIHIA KASAKCTAHHBIH KAPKBI CEKTOPBIH
JTAMBITYJAFBI «[IU®PJIBI KABAKCTAH» MEMJIEKETTIK
BAFJAPJIAMACBIHBIH POJII

AbaumananoB Epian AyenéexyJibl
abdimanapov.erlan@mail.ru
JL.H.I'ymunes areiagarsl Eypasust ¥ATThIK Y HUBEPCUTET]
DxoHoMmuKa (hakynbTeTi, Kapykbl MaMaHABIFBIHBIH 3-KypC CTyACHTI, AcTaHa K, Kasakcran
Frumeimu sxerexmni— Xamurxad H.

«OKOHOMHUKAHBl NH(PPIAHIBIPY» — HAKTBl CEKTOpAArbl HAKTBI >K0OamapjaaH TYpaThIH
MparMaTuKaablK OacTayapl KaMTaMachl3 €Ty, YKOHOMHUKAHBIH Ka3ipri cajiajJapblH, MEMIICKETTIK
KYPBUIBIMIAP 6! UG PIAHABIPY JKOHE OJap bl TEXHOJIOTHUSIIBIK KaiTa ka0 bpIKTay Ko0anaphiH icKe
KOCy JkKoHe HUQPIBIK HHOPAKYpbUIBIMABI AaMbITy. «DKOHOMHKA callajJapblH HUPPIAHABIPY» —
eHOeK OHIMIUIIMH apTThIpyFa JKOHE KaNHMTAIJAHABIPYIbIH ©CyiHE alblll  KeJNETiH O3bIK
TEXHOJIOTHSUIAp MEH  MYMKIHIIKTEpAl maimanaHa oTwipein, Kaszakcran  PecmyGmmkachr
HKOHOMHKACHIHBIH JCTYPJIi canajapblH TYpJeHAipy Oombin TaObuiaabl. COHABIKTAH J1a, «IIU(PIIbI
SKOHOMHKAFa» KeIly €JI SKOHOMHKAChl JTaMYbIHJAFbl MAaHBI3Ibl MIHACTTEPIH Oipl OOJBIT
ecenTene/i.

Kazakcran Pecniyonmukaceiabiy [Ipesuaenti Hypcynran Hazap6aeB «Ka3zakcTaHHBIH YIIIHIII
KAHFBIPYBI: >kahaHIbIK Oocexere KaOUIETTLTIK» aTThl XalblKKa JKOJAayblHOA: «YKIMETKe
«udpneik Kazakcran» skexe OarmapiamMachlH 931piieyAl jKoHE KaObUIIayabl TarChIpaMblH» JIETI,
SKOHOMHKAHBIH JKEICNJICTUINTeH TEXHOJOTHSUIBIK JKAaHFBIPTBUIYBI ~Typallbl aWThIl  KETKEH
oonateiH[ 1]. barmapimamansie 6acTel Makcathl peTinae: «Ludpabik dK0XKYHEHIH KapKbIHIBI 1aMYybI
apkpUTbl  KazakcTaH XaJlKbIHBIH ©MIp CYypy cCamachlH J>KOHE JKOHOMHUKACHIHBIH Oocekere
KaOUIeTTUIITIH apTThIPY OOJBIN TaObLIAABI»,- Jen atan kepceTTi Endace! 3 xonaaybiHia.

Kepin oteipranbiMeiznaii Enbacel €3 skonmayelHIa Tasy SKbUITApFa apHAIFaH >KYMBIC
OarmapiapblH HakThLIan Oepai. MyHmarel 6acThl apKay — MHTEPHET, MOOUJIIBI KOHE CEHCOPJIBIK
Kylenep apKbUIbl JKy3ere achIPhUIATBIH YKOHOMHUKAIIBIK JKOHE dJICYMETTIK IIapanapAblH skahaHIbIK
KYHeciH nmaiganana oTeIpbin, Kazakcranaa «ugpiibl SKOHOMUKAHBD) TaMBITYIBIH KaXKETTLIIT1.

Ocpiran OaiinanbicTel Kazakcran PecmyOnmukachblHBIH AKMapaT KoHE KOMMYHUKAILUSIIAP
muaucTpairi  «udpaer  Kazakcran» Memiekertik OarmapiamaceiH — o3ipieni.  «l{udpasix
Kazakcran» MemiekeTTik OargapiamMachlHBIHMaKcaTTapbl oOpTa Mep3iMli  MepCleKTHBaaa
Kazakcran PecnyOnnkacbl 5KOHOMHUKACBIHBIH JaMy KapKbIHBIH JKEACNJCTY KOHE UUPIBIK
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