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Қазіргі таңда ғылымда «моббинг» мәселесі өзекті сұрақтардың бірі болып табылады. 

Моббинг мәселесі психология ғылымы аясында да кеңінен қарастырылатын мәселе. Соңғы 

онжылдықта әлеуметтік психология саласында ғалымдардың назары позитивті (ұйымдық, 

ұйымдастырушылық, белсенділік, көшбасшылық, бейімделу) қалыптастырушы факторларды 

ғана емес, сонымен қатар жағымсыз (қолайсыз ахуал, қатал бәсеке, билік үшін күрес, 

манипуляция) процестері мен қарым-қатынастары мәселесі маңызды болып тұр. 

Ұйымдардағы ең таңқаларлық және эмоционалды қарқынды жағымсыз процестер мен 

әлеуметтік қарым-қатынастар моббинг (ағылшын тілінен mob - тобыр) сияқты күрделі және 

қарама-қайшы психологиялық құбылысты қамтиды. 

Көбінесе моббинг кейбір топ мүшелерінің басқаларға қарсы шабуылдары мен қысым 

жасау процесі ретінде қарастырылуда, бұл жағымсыз тұлғааралық және топаралық өзара 

әрекеттесу мен қарым-қатынасқа әкелуі мүмкін. Бұл жаңа құбылыс емес, моббинг жеке 

әлеуметтік-психологиялық мәселе ретінде ХХ ғасырдың аяғында ғана анықталды. 

Моббинг – ұжымдық шабуылдар, қудалау немесе керісінше команда мүшелерінің бірін 

қабылдамау, оқшаулау және бойкот жасау сияқыт сипатта көрінуі. Ол жұмыстағы еңбек 

ұжымдарында, мектептегі оқу топтарында немесе сыныптарда, әскерде ортадағы әлімжеттік 

ретінде көрінеді [1]. 

Моббингтің құрбанына айналған қызметкер психологиялық тұрғыдан жапа шегіп, 

соңында жұмыстан кетуіне мәжбүр  болуымен сипатталады. Моббинг – адамның 

психологиялық ғана емес, психикалық және физикалық денсаулығына да қауіп төндіретін 

құбылыс [2]. 

Моббинг мәселесін зерттеген белгілі шетелдік және ресейлік ғалымдар: Х.Лейман, 

С.Эйнерсен, Д.Ольвейс, Д.Салин, К.Л. Купер, А.Лефуг, Р.Зайферт, Х.Хоэл, Д.Запф, Д.Фермер, 

Л.Кишли, Б.Новелл, Л.Сперри, Д.Ямада, П.Джордан, П.Маккартни, С.Мерес-Штайнман, 

Ю.Альферова, С.Дружилов, Н.Кораблева, Е.Користина, В.Кудинов, И.Лагутина, 

Л.Нижегородова, А.Скавитин, А.Соловьев, О.Сорока. 

«Моббинг» ұғымын алғаш рет швед дәрігері П.П.Хайнеманн 1969 жылы ұсынған. Ол 

топтық өзара әрекеттесу жағдайындағы балалардың зорлық-зомбылық мінез-құлқын зерттеуге 

бет бұрды, содан кейін бұл терминді мінез-құлқы әлеуметтік нормаларды бұзатын жеке 

тұлғаға адамдар тобының шабуылы құбылысына сілтеме жасау үшін қолданды [3]. 

Ұйымдардағы моббинг процестерінің алғашқы ғылыми зерттеулерін Швецияда атақты 

экономист және психолог Х.Лейманн жүргізді. Ол әртүрлі еңбек жағдайларындағы 

ересектердің мұндай мінез-құлқының ерекшеліктерін сипаттады. Ағылшынның «моб» сөзінен 

шыққан «моббинг» – тобыр. Х.Лейман моббингті еңбек ұжымындағы бірнеше адамның 

(тобырдың) немесе бір адамның екінші жеке тұлғаға үнемі қайталанып отыратын әдепсіз және 

ашық дұшпандық қатынасы деп қарастырады [4]. 

Содан кейін, 1999 жылы Айова штатының университетінің профессоры Н.Дэвенпорт 

және оның бірлескен авторлар командасы – Р.Шварц пен Г.Эллиотт моббингтің құбылыс 

ретінде пайда болуы мен динамикасын, оның қатысушылар үшін салдарын және оның алдын 

алудың мүмкін жолдарын қарастырды [5]. 

Х.Лейман моббингті бір адамның немесе адамдар тобының белгілі бір адамға қарсы 

бағытталған, өте жиі немесе ұзақ уақыт бойы орын алатын және ұйымдардағы «қудалаушы» 

мен «жәбірленуші» арасындағы қарым-қатынасты анықтайтын жағымсыз коммуникативті 

әрекеттері деп анықтады. Теріс әрекеттер аптасына кемінде бір рет жүргізіледі алты ай немесе 

одан да көп. Моббинг – ұйымдағы шешілмеген қақтығыстардың жиі кездесетін салдары. 

Моббинг - бұл жұмыс орнындағы мақсатты психотерроризм, бұл жанжалдың өршуін білдіреді 

тараптар жүйелі түрде дұшпандық шабуылдарға ұшырайды [6]. 
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Моббинг мәселелерін түсінудегі маңызды қадамды жасаған неміс психологі 

К.Колодей, ол еуропалық ғалымдардың жұмысының нәтижелерін жинақтап, соның негізінде 

өзінің моббингке қатысты еңбегін жариялуы болды [7]. 

Моббингтің нысанасы жеке адам немесе топ болуы мүмкін. Моббингтің моббинг 

нысанасы үшін ауыр психологиялық және физикалық салдары бар қарым-қатынастардың 

шиеленісуіне әкелетін динамикалық компоненттері бар. Моббинг мәселесін зерттеушілердің 

пікірінше, оның көріністерінің ауқымын айтарлықтай кеңейту қажет, яғни бұл концепцияға 

адамдар арасындағы шиеленіс пен қақтығыстардағы өзара әрекеттестіктің шешілмеген кең 

ауқымды салаларын қосу қажет. Қазіргі түсінікте моббинг ұғымы ұйымдарда және жұмыс 

топтарында біреуді қорқытуға қатысты жиі қолданылады. 

Ресейде «моббинг» ұғымын генетик В.П.Эфроимсон (1908–1989), еңбектерінде 

этикалық емес бәсекелестік (генетик-ғалымдар арасындағы бәсекелестік, қарқынды қарым-

қатынастар) туралы жазған [8].  

1998 жылы Г.А.Алтухова «Моббинг этикалық мәселе ретінде» атты мақаласын 

жариялады, онда кітапханашылар арасындағы моббингтің көріністері, оның салдарының 

ауырлығы мен болмай қоймайтындығы туралы сипаттама берді. Сипаттамадан басқа, автор 

жағдайларды шешуге арналған қорытындылар мен ұсыныстарды ұсынды [9]. К.Х. Рекош 2002 

жылы «Франциядағы моббинг және оны жеңу мәселесі» атты еңбектерін жариялады, жұмыс 

шетелдік моббинг зерттеушілерінің жарияланымдарына талдау жүргізу негізінде жасалды. 

К.Х. Рекош моббингтің феномен ретінде қарастыра отырып бірқатар маңызды 

сипаттамаларын берген [10]. 

Моббинг мәселесін зерттеуде өзіндік тың ой-пікірлер айтақан О.Поликанова, 

М.Вражнова, (2011), Г.Терещенко  (2012), Н.Романова (2007), Л.Почебут, В.Чикер (2015) 

сынды ғалымдарды атауға болады.  

Зерттеуші В.А.Малеев пен В.М.Безпальченко білім беру топтарындағы моббинг 

мәселесін Швейцария, Англия, АҚШ, Австралия сияқты дамыған елдердің азаматтары үшін 

өзекті және жаһандық маңызы бар екенін айтады. Мысалы, Германияда миллионнан астам 

адам моббингтен зардап шегеді, ал Нидерландыда әрбір төртінші адам моббинг құрбаны. В.А. 

Малеев пен В.М. Безпальченко студенттер арасындағы гендерлік айырмашылықтарды ескере 

отырып, студенттік және мектептегі оқу топтарындағы моббингтің әртүрлі түрлерінің 

көріністері мен салдарын зерттей келе өздерінің ой пікірлерін келтірген.  Мәселен, аталмыш 

авторлардың зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, авторлар келесі статистиканы келтіреді: 

оқушылардың 46%-ы көлденең моббингке (ұлдар 40%-ы және қыздардың 6%-ы), 

студенттердің 38%-ы тік моббингке (ұлдардың 20%-ы) ұшыраған. және 18% қыздар). Зерттеу 

авторлары респонденттердің жоғары оқу орны ұжымындағы және жалпы білім беретін 

мектептің тәрбие ұжымындағы моббинг түрлерінің көрінісі туралы жауаптарының деректерін 

салыстырды. Авторлар моббинг мәселесі қоғам үшін басымдық болып табылады және жан-

жақты зерттеуді қажет етеді деп есептейді. Себептерді анықтау және  мәселелерді болдырмау 

және жою бойынша шаралар кешенін одан әрі әзірлеу үшін әрбір жеке жағдай қарастырылуы 

керек деген пікірді алға тартады [11]. 

Ұйымда моббингтің орын алуы жеке адамға және қоғамға айтарлықтай зиян келтіреді. 

Әлеуметтік психологияда қызметкерлердің жағымды қарым-қатынастары қолайлы ұйымдық 

ахуал туғызатыны, әлеуметтік капиталдың жинақталуына ықпал ететіні, бұл өз кезегінде 

ұйымның өнімділігі мен пайдасын арттыруға әкелетіні бұрыннан дәлелденген. 

«Моббинг» орыс тіліндегі ортақ компоненті «улау, тобырға шабуыл жасау» сынды 

балама сөздер арқылы қарастырады.  

Қорыта келгенде, «моббинг» ұғымы таза психологиялық зерттеу шеңберінде адамға 

қатысты жағымсыз, агрессивті әрекеттер арқылы көрінетін психологиялық зорлық-зомбылық 

түрін білдіреді. Көбінесе психологиялық зорлық-зомбылықтың бұл түрі кез келген топта 

көрінуі мүмкін.   
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Кіріспе. Уақыт-дүниедегі заттардың өзгеріп ,бір қалыптан екінші қалыпқа келіп ,ескі 

заттардың жоғалып ,олардың орнына жаңа заттардың пайда болып отыруының 

көрсеткіші.Шындық құбылыстардың тізбегі ,бірізділік,обьективтік ұзақтылығы уақытты 

қабылдау арқылы белгілі болып отырады [1].   

Қазақстан Республикасында 2024 жылғы 29 ақпаннан 2024 жылғы 01 наурызға қараған 

түні (сағат 00:00-де)  Астана, Алматы, Шымкент қалаларының, Абай, Ақмола, Алматы, 

Жамбыл, Жетісу, Қарағанды, Қостанай, Павлодар, Солтүстік Қазақстан, Түркістан, Ұлытау, 

Шығыс Қазақстан облыстарының әкімдіктері  жергілікті уақытты 1 сағатқа артқа 

ауыстырды.Қазіргі таңда бұл мәселе қоғамда өткір талқылануда, халықтың бір бөлігі уақыт 

белдеуінің ауысуын жағымды процестерге теңеп жатса ,енді бір бөлігі бұл құбылыстың теріс 

жағын қарастыруда. Дегенмен халықтың пікір - таласына қарамастан бүгінгі күні Республика 

бойынша 1 уақыт белдеуі (UTC+5) қолданылып отыр  . 
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