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KoHKypeHTHas cTpaTerus OpraHu3anyy KacaeTcs TOro, Kak KOHKYpUpOBaTh B TEX
oOnactax OwW3Heca, B KOTOpbIX paboraer mnpennpudrue. [pyrumu ciaoBamu,
KOHKYpPEHTHas CTpAaTerus O3HayaeT OINpPElIENICHUE TOro, KaK MpealpUsITHE HaMEPEHO
cOo3laBaTh M IIOAAEPKUBATH KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECCTBO II0 OTHOIICHUIO K
KOHKypeHTaM. JlepKaTb KOHKYPEHTHOE IIPEUMYILECTBO Iepel, KOHKYpEHTaMu
03HaydaeT ObITh O0JIee MPUOBUIBHBIM, YEM KOHKYPEHTHI B JOJTOCPOYHON IEPCIIEKTUBE.
KonkypeHnTtHas ctparerust ¢pupMmbl B JaHHOM oOnacTu OM3HEca paccMaTpHUBaeTCs C
y4eTOM JBYX (PAKTOPOB: CO3/IaHWE KOHKYPEHTHOIO MPEUMYIIECTBA MW 3alluTa
KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIECTBA.

KoHKypeHTHass cTparerus COCTOUT U3 OHM3HEC - MOJXOJ0B M HHHIIMATHB,
MIPEANPUHUMAEMBIX KOMIIAHUEW I NPUBJICYEHUS KIMEHTOB U MPEIOCTABICHUS UM
IIPEBOCXOHON LIECHHOCTH, BBINIOJIHSSA UX OKUJIaHMS, a TAKKE YKPEIUIAs CBOM NO3ULINH
Ha pBIHKE.

Oro onpenenenne TommncoHa u CrTpukieHAa NOMYEPKUBAET «IIOAXOABI U
WHULAATABBDY MEHEDKEPOB IPU ONPENEIECHUM CTpPaTerHd. OTO O3HA4aeT, 4YTO
KOHKYpEHTHasl CTpaTerus CBs3aHa C JEUCTBUAMM, KOTOpBIE NIPEANPUHUMAIOT
MEHE/KEphl, YTOObl YIYYIIUTh TMOJIO)KEHHE KOMIAHUM Ha pPBIHKE MyTeM
YAOBJIETBOPEHUS KIMEHTOB. YJIYyYLIEHUWE IIO3MLIMM Ha PBIHKE I0Apa3yMeBaeT
OPUHATHE Mep NPOTHB KOHKYPEHTOB B OTpacid. TakuM oOpa3oM, KOHIIETIHS
KOHKYPEHTHOM cTparerud (B OTJIMYME OT KOOIEPATUBHOM CTPATErHMH) HMEET
KOHKYPEHTHYIO0 OpueHTanuioo. KOHKypeHTHasi cTparerusi BKJIOYaeT B ce0si Te
MOAXO0/bl, KOTOPbIE MPEANUCHIBAIOT Pa3JIMYHbIE CHOCOOBI CO3JaHUsl YCTONYMBOIO
KOHKYPEHTHOTO ITpeumy1iecTsa [ 1].

Iliman nercTBUM PYKOBOJCTBA HAXOIAUTCS B LIEHTPE KOHKYPEHTHOW CTPATETHM.
PykoBoacTBO IpUHMMAET IUIaH JCHCTBUM Ul YCHEIIHOW KOHKYPEHLMH C
KOHKYpeHTaMu Ha pbiHKe. OH Takke HampaBjieH Ha oOecleueHue MPEeBOCXOAHOU
LIEHHOCTH JJIs1 KJIUEHTOB.

[lenb KOHKYpEHTHOW CTpaTeruy 3aKJII0YaeTcsl B TOM, YTOOBI 3aBOEBaTh Cep/la
KJIMEHTOB TIyT€M YJOBJIETBOPEHHS HX TMOTPEOHOCTEW |, HAKOHEl, JI0OUThCA
KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIECTBa, a TakKe MPEB30MTH KOHKYPEHTOB (WM
KOHKYPHUPYIOIIHE KOMIIAaHUH).
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Maiikn Iloprep onpenenns 4eTeipe THNA KOHKYPEHTHBIX CTPATETHM, KOTOPBIE
MOTYT MPUMEHATHCS B JII0OON OpraHum3anuy OM3HEca HE3aBUCUMO OT pa3Mmepa U
XapakTepa NpOAyKTOB. M3-3a MX CKIOHHOCTH K OOIIEMY HCIOJb30BaHUIO BCEMHU
KOMMEPYECKHMHU MPEIIPUATHIMU OHH 0003HAYCHBI KaK 00IIue cTpateruu [2].

3T0, MO CyTH, OCHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHBIX CTPATETUI.

KOHKypeHTHBIE CTpaTeruu 3aKJIF0Yar0TCs B CIEAYIOLIEM:

1. Crparerus nuaepcrsa B 3arparax win CTparerus HU3K0i CTOUMOCTH.

2. Crpaterus auddepeHunanuu.

3. Ctparerust HauIy4lleil CTOUMOCTH.

4. PelHOYHAs HUILIA WU LEJIEeBask CTPATETHUS.

B nononxeHne K 3TOMy, €CThb U APYTME CTPATErMH, KOTOPbIE KOMIIAHUS MOKET
HCII0JIb30BaTh, KOTJA 3TO OyJIET COYTEHO HEOOXOAMMBIM, TAKUE KAK CTPATErnYECKHUM
albsHC, COBMECTHBIE MApTHEPCTBA, CIUSHHE, IIOIVIOIIECHHUE, BEPTUKAJIBHAS
WHTEIrpalysl, CTPATErMH ayTCOPCHHTA U T.[I.

KOHKYpEeHTHOE IPEeNMYIIECTBO: KOHEYHAsS 11€JIb KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu

KoHkypeHTHOE mpeuMyliecTBO - 3TO 0co0o€ MPEeUMMYLIECTBO  HEpPen
KOHKYpeHTaMu. MeHeKephl 4acTo 3a1aroT Bompoc: «KakoBa mpooiKUTEIbHOCTb
KOHKYPEHTHOT'O IIPEUMYLIECTBA?»

Kak nonro 3to 6yaeT noaaepkuBaThbCsl B IEPBYIO OYEPEb 3aBUCUT OT;

[. Gapbepsl A oapakaHus,

II. ctocoOOHOCTH KOHKYPEHTOB

[I1. o6mwmit AMHAMU3M OTPACIICBOM CPEIbl.

«bapbepbl 11 MOApaKaHUs» CO3JAI0T MPENSATCTBUS I KOHKYPEHTOB, YTOOBI
JIETKO CKONMPOBATh OTJIWYUTEIbHBIE KOMIETEHINY KOMIaHuu. KOHKypeHThI Bceraa
OyIyT cTapaThCs MOAPAXKATh pecypcaM U BO3MOKHOCTAM KOMIIaHUH.

@aKThl CBUAETEIBCTBYIOT O TOM, YTO UMHTHPOBATH BO3MOKHOCTH TPYJIHEE, YEM
pecypcam.

N3 pecypcoB MaTepualibHbIE pecypchl (Hanmpumep, 000py10BaHKe AJIs MALIUH U
o0opynoBaHusl, 3[aHUs) Jieryeé HUMUTHPOBATh, YE€M HEMaTepHUajbHbIE PECYPCh
(Hampumep, TOProBbIe MaPKU, MAPKETUHTOBBIE METO/IbI).

Takum oOpa3om, cylIecTByeT HEOOXOAMMOCTh B CO3JAHUM OTJIMYUTEIHHOM
KOMIIETEHIIMM, OCHOBAHHOW Ha YHHKaJIbHBIX CIOCOOHOCTSIX, a HE Ha MaTepHAIbHBIX
pecypcax. ITo MOMOTJIO Obl KOMIIAHUH OJIb30BATHCS OTIMYUTEIBHON KOMITETEHIIUEH
B T€UeHHUE O0JIee NTUTENBHOTO MEepUoa.

CnocoOHOCTh KOHKYPEHTOB HMHUTHUPOBATh OTIWYUTENIbHYIO KOMIIETEHIUIO
KOMITAaHUH JI0JIKHA OBITh IOJKHBIM 00pa3oM paccMoTpeHa. Eciu KOHKYpeHTHI TBEPI0
HaMepeHbl BECTH OHW3HEC ONpeneNieHHbIM 00pa3oM, OHU He OyAyT BHE3aIHO
MMHUTUPOBaTh HWHHOBAlMM KOMIAHWW. B TakoW cHUTyalnW €ro OTJIMYMTENbHAs
KOMITETEeHIIMSI Oy/IeT YCTOMUMBOM JOJIbLIE.

Tpetnii ¢akTop yCTOWYMBOCTH OTJIMUYUTEIHLHOM KOMIIETEHIIMHA, TO €CTh
AMHAMUYHOCTb OTPAC/IH, TaKXKe SBIAETCS BaXHBIM (PAKTOPOM, OMPEIENISIOMINUM
KOHKYPEHTHBIE IPEUMYILIECTBA.

YacTele MHHOBAaIlMM B NPOAYKTAaX JENAIOT OTPACIEBYIO CPENy IMHAMUYHOM.
Hanpumep, unayctpus mporpammHoro obOecrneudeHusi, 3iekTpoHuku u [IK odenb
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TUHAMUYHA U3-32 BBICOKOTO YPOBHS MHHOBAIHK. B TakuX OTpacisx KOHKYpPEHTHBIC
IPEUMYIIECTBA HEJIOJITOBEYHBI.

Kaxk coxpaHuTh KOHKYpPEHTHOE MPEUMYIIECTBO?

[TockonbKy MAOCTHXKEHHE U TOJJIEpKAHUE KOHKYPEHTHOTO MpEUMYIecTBa
SBJISIETCS] OCHOBHOM 11€JIbI0 KOHKYPEHTHBIX CTPAaTEeTUl, MEHEIKEPHI TOJKHBI IPUHSTD
MEpBI JUIsl MOJAeP>KaHKs KOHKYPEHTHOTO TPEUMYIIECTBA MOCIE UX JOCTUKEHUS.

MeHexepbl MOTYT CO371aTh YCTOMUMBOE KOHKYPEHTHOE TPEUMYIIIECTBO, IPUHSIB
CJIEYIOIINE MEPHI.

1. OpueHnTanys Ha CTPOUTEIbHBIC OJJOKHM KOHKYPEHTHBIX TIPEHUMYIIECTB.

2. Pa3BuTHE OTIIMYUTEIBHBIX KOMIICTCHITUMN.

3. Coznmanue cpejibl OpraHU3alMOHHOTIO 00YUYCHHS.

4. Co3zanne MexaHu3Ma MOCTOSIHHOTO YIIyYIIEHHS.

5. BBeneHue JIyqmmx MpaxkTUK.

6. [Ipeogonenue 6aprepoB st nepeme [3].

Kak yka3piBaJioch paHee, Yy KOMIAHUM €CTh YCTOWYHMBOE KOHKYPEHTHOE
MPEUMYIIECTBO, KOTJ]a OHA MOXET MOJACPKUBATH CPEIHIOI0 HOPMY MPUOBLIHN BHIIIIE,
YeM B TEUEHUE HECKOJIbKUX JIET. DTO CTAHOBUTCS BO3MOXHBIM, KOT/Ia KOMITaHUS
JIeaeT aKIeHT Ha YeThIpEX THUIOBBIX CTPOUTEIBHBIX OJIOKAX KOHKYPEHTHOIO
MIPEUMYIIECTBA, TAKUX KaK;

a. 9pheKTUBHOCTb,

0. KauecTBo,

C. HHHOBAITUHU

7. OT3BIBUNBOCTH KIIMEHTOB.

bnarogapss Tomy, uro komnanus AppleComputer cocpegoTounnack Ha 3THX
CTPOUTEIBHBIX OJIOKaX, OHa 00JIajaia yCTOMYNBBIM KOHKYPEHTHBIM TTPEUMYIIECTBOM
B T€UEHUE UTeNnbHOrO nepuoaa ¢ 1987 mo 1993 rog.

OHU Ha3BIBAIOTCS «YHUBEPCAIBHBIMIY, IOTOMY UTO JIFO0asi OpraHu3aIus MOKET
MPUHATH WX HE3aBUCUMO OT CBOUX MPOJAYKTOB (WJIM OTpaciv, B KOTOPOH OHa
OCYIIECTBJISIET CBOIO JACSTEIHHOCTD).

Bricokas 3 QexkTUBHOCTh TMO3BOJISIET KOMIIAHUU CHU3UTH CBOHM PACXO/IbI;
BBICOYAIIIee KAYECTBO MO3BOJISIET CHU3UTH 3aTPAThI U MOBBICUTH 1IeHY; [IpeBocxonHas
OT3BIBYMBOCTH KIIMEHTOB IO3BOJIIET €My YCTaHABJIMBATHL 00JIE€ BHICOKYIO IICHY, a
MPEBOCXOHBIC WHHOBAIIUA MOTYT TPHUBECTH K TOBBIMICHUIO IIEH WA CHUXCHUIO
YVACIBHBIX 3aTpaT. BMecTe 3TH YeThIpe CTPOUTEIBHBIX OJIOKA IMOMOTAIOT KOMITAHHH
Co37aBaTh OOJIBIIYIO IICHHOCTh, YeM KOHKYPEHTBI. TakuM 00pa3oM, KOMIaHUS MOXKET
MOJI30BATHCS YCTOMYNBBIM KOHKYPEHTHBIM IPEUMYIIICCTBOM.

Pazeumue omauuumenvuvix komnemenyuti

MeHemKepbl JOJDKHBI pa3BHBaTh OCOOBIC KOMIICTCHIIMM IS TIOIEPIKaHMS
KOHKYPEHTHOTO  TpemmyliecTBa. Korma  pa3pa0aThIBalOTCS — OTIMYHATCILHBIC
KOMITETCHIINM, OHU TOMOTAIOT YIYYIINTh MPOU3BOJAUTEILHOCTh BO BCEX O0O0IACTIX
YETBIPEX  CTPOUTENHHBIX OJIOKOB. OTIMYUTENHHBIE KOMIETCHIIMH  JOJDKHBI
Pa3BUBATHCA BO BCEX HEOOXOAMMBIX OOJIACTSAX - HUKOTZIA B HEKOTOPHIX OOJACTSIX 3a
CUeT JPYrux BaxKHbIX oOnactel. Komnanuu n0mkHbI ObITh cOaTaHCUPOBAHBI B CBOEM
CTPEMJICHUH K OTJIMYUTEIIbHBIM KOMITETCHITHSIM.

Co3z0aHue cpedbl opeanu3ayuoOHHO20 00y4eHusl.
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[TonnepskaHue KOHKYPEHTHOTO MMPEUMYIIIECTBA TpeOyeT OJIaronpusTHON Cpebl B
OpraHu3aliu, KOTOpas CHOCOOCTBYET OOYUYEHHIO B OpraHu3aiu (00ObIYHO N3BECTHOU
Kak oOydeHue opraHu3aluu). YdeOHble OpraHuU3allud MOTYT JepxKaTh cels Ha
BEPIIMHE BCEX KOHKYPEHTOB, IIOTOMY YTO OHHU BCETJa B MOUCKAxX 3HaHUH [4].

B nporuecce moucka u pacnpocTpaHeHHUs] 3HAHUN OHM y4yaTCs Ha MPeabLAYyLIuX
OImKOKaX M CO BPEMEHEM YIYy4IIaloT CBOM paboure mpouecchl. OTanuuTenbHas
KOMIIETEHTHOCTh- OCHOBHOE TpeOOBaHHWE [UIsi JIOCTH)KEHHUS KOHKYPEHTHOTO
npeuMyliecTBa.  busHec-opranuzanus — JODKHAa — 00NajaTth  OTJIMYUTEIHHOU
KOMIIETEHIIMEH B OJJTHOW MJIM HECKOJIBKUX 00JIACTSAX CBOCH e TEIbHOCTH, YTOOBI OBITH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOI Ha PBIHKE.

OTnuunTENnbHbIE KOMIIETEHIIMM OTHOCATCS K TEM CHJIBHBIM CTOPOHaM
OpraHu3aliH, KOTOPbIE MO3BOJIAIOT € JOCTHUYh KOHKYPEHTHOrO MPEUMYIECTBA Ha
PBIHKE. DTH CUJIbHBIE CTOPOHBI YHUKAIBHBI I OPraHU3alUU U TIOMOTa0T € IOCTUYb
BBICOKOM 2((heKTUBHOCTH, Ka4e€CTBA, UHHOBAIIMIA U OT3bIBYMBOCTH KIMEHTOB. MOKHO
yTBepkaarh, 4to PepsiCo o6namaeT 0coObIMH KOMIETEHUUSMU B OTHOUICHUU
MIPOM3BOJICTBA OYTHWJIMPOBAaHHOW MUTheBOW BoAbl - Aquafina. OminyurteabHbIC
KoMrieTeHuu nmomorian PepsiCo CHU3WTH 3aTpaThl U yAy4dIIUTh AUQGEpEHITHAIUIO
MPOJYKTOB MO CPaBHEHUIO C KOHKypeHTaMu. Takum oOpa3oM, OTIMYHUTEIbHBIC
KOMIETEHIUH TIOMOTJM TMOJYyYUTh OTJIMYUTEIbHBIE MPEUMYIIECTBA 33 CYET
JTOCTHKEHUS BBICOKON 2 ()DEKTUBHOCTH M KaYECTBA.

VYHUKaJIbHbIE OPraHU3aLUOHHBIE PECYPChl U BOBMOYKHOCTH COCTAaBIISIIOT OCOOBIE
KOMIIETEHIIMM OpraHu3aluu.

OnHako pecypchl OpraHU3alu JOJKHBI ObITh YHUKAIBHBIMU (TO €CTh HUKAKUE
JIpyrye KOMIaHUU HE UMEIOT 3TUX PECYPCOB), YTOOBI UX MOXKHO OBLIO pacCMaTpUBaTh
KAaK OTJIMYUTENbHbIE KOMIIETEHLUMU. Pecypchl BKIIOYAIOT (PU3HYECKHE, JHOJICKHE,
(rHaHCOBbIE, THPOPMALIMOHHBIE U TEXHOJIOTMYECKUE PECYPCHI.

Bo3MoxHOCTH OpraHu3aluu - 3TO HABBIKH, HEOOXOIUMBIE /I UCTIOIb30BaHMUS
pPECYpPCOB ISl MPOAYKTUBHOI'O MUCIOJB30BaHMS. BO3MOKHOCTH HEMAaTEpUATIbHBI.

MOXHO OTMETHTh, UTO OpraHU3alUs MOXKET HE HYXIATbCS B YHHUKAIbHBIX
pecypcax sl YCTAaHOBJIEHUSI OTJIMYUTENIbHOW KOMIIETEHIMU, €CIIM HUKAKUE APYTrue
KOHKYPEHThI HE 00JIaJaloT TakuMH pecypcamu. OpraHu3anvs MOXKET C03/1aBaTh
OTJIMYUTENIbHBIC KOMIIETCHIIMM TOJHKO TOTJIAa, KOT/Ia OHAa OJHOBPEMEHHO 00Jajmaer
YHUKQJIBHBIMU pecypcamMu U MOKeT 3(h(PEKTUBHO UCTIOJIb30BATh 3TH PECYPCHI.

VYcneuHple  cTpaTerud  4acto  JIMOO  ONMUpPAIOTCS Ha  CYIIECTBYIOIIHE
KOHKYPEHTHbIE KOMIIETEHIIMM KOMIIAHWHU, JMOO TOMOraloT KOMIIAHMM pa3BUBATh
HOBBIE.

KoHKypeHTHBIE CTpaTeruu — 3TO BaXKHAsl 1 HEOThEMJIEMAsi YaCTh COBPEMEHHBIX
PBIHOYHBIX OTHOIICHUN. DUpMa N NPEANPUATHE BEICTPAUBAET CBOIO KOHKYPEHTHYIO
CTPATETUIO UCXO/I U3 3aHMMAEMOM TO3UIIMU HA PBIHKE, T.€. SIBJISIETCS JIM OHA JIUJIEPOM
pBIHKA, MPETeHJECHTOM Ha JIUJEPCTBO, IMOCIeaoBaTeNleM JUOO OoOMUTaTeleM HUIIM.
Takke KOMIaHUS NPOBOAUT AHAIN3 CBOUX KOHKYPEHTOB M OLIEHHUBAE€T CBOU
BO3MOXXHOCTH, M JIUIIb 3aT€M BBIOMpPAET MOIXOIANIYI0 ISl ce0s KOHKYPEHTHYIO
CTPATETHUIO.
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