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Аңдатпа: Мақаланың өзектілігі болашақ педагогтардың кәсіби құзыреттілігінің 

этикалық аспектілерін меңгеру қажеттілігімен байланысты. Болашақ педагогтардың үздіксіз 

дамуы үшін білім алмасудың үлкен әлеуеті бар, ол цифрлық ортада сәтті жүзеге асырылады. 

Цифрлық этикет білім алушылардың цифрлық ортада біліммен бөлісуге дайындығының 

көрсеткіші болып табылады. Зерттеушілердің еңбектерін талдауда болашақ педагогтардың 

қарым-қатынас мәдениетін дамыту және цифрлық ортада білім алмасуда олардың кәсіби 

біліктілігін арттыру мүмкіндіктерін көрсетеді. 

Аннотация: Актуальность статьи связана с необходимостью освоения этических 

аспектов профессиональной компетентности будущих педагогов. Для непрерывного 

развития будущих педагогов существует большой потенциал обмена знаниями, который 

успешно реализуется в цифровой среде. Цифровой этикет является показателем готовности 

обучающихся делиться знаниями в цифровой среде. Анализ работ исследователей 

показывает возможности развития культуры общения будущих педагогов и повышения их 

профессиональной квалификации при обмене знаниями в цифровой среде. 

Annotation: The relevance of the article is related to the need to master the ethical aspects of 

the professional competence of future teachers. For the continuous development of future teachers, 

there is great potential for knowledge exchange, which is successfully implemented in the digital 

environment. Digital etiquette is an indicator of students' willingness to share knowledge in a digital 

environment. An analysis of the researchers’ works shows the possibilities of developing a culture 

of communication between future teachers and improving their professional qualifications when 

exchanging knowledge in the digital environment. 

Кілт сөздер: болашақ педагог, кәсіби құзыреттілік, цифрлық орта, цифрлық этикет. 

Ключевые слова: будущий педагог, профессиональная компетентность, цифровая 

среда, цифровой этикет. 

Key words: future teacher, professional competence, digital environment, digital etiquette. 

 

Цифрлық этика мәселелері қазіргі уақытта өзекті мәселенің бірі: оған әлемнің цифрлық 

кеңістікке толықтай енуі, цифрлық технологиялардың таралуы, қоғамда моральдық 

принциптердің қалыптасуына әсер ететін жеке байланыстардың азаюы негіз болады. 

Цифрлық этиканың пайда болуы логикалық сипатқа ие: қазір біз екі әлемде өмір 

сүрудеміз – шынайы және виртуалды, шынайы кеңістікте қабылданған этика мен моральдың 

барлық ережелері виртуалды өзара әрекеттесуге соншалықты оңай ауыса бермейді. 

Цифрлық технологиялар және ғаламтордың дамуымен цифрлық этика біздің 

өміріміздің маңызды құрамдас бөлігіне айналды. Мобильді құрылғыларды, әлеуметтік 

желілерді және ғаламторды пайдалану күнделікті өміріміздің ажырамас бөлігі және біз 

бұрын қолданған ережелер мен қағидалар өзгеріп жатқанын көре отырып, жаңа шындыққа 

бейімделуіміз керек екенін түсінуіміз маңызды. Бұл әсіресе жоғарғы білім беру орынындағы 

білім кеңістігінде өте өзекті. 

Цифрлық этика және этика кәсіби құзыреттіліктің ажырамас элементтері болып 

табылады. Цифрлық этика цифрлық технологиялар мен ғаламторды пайдалану кезінде 

ережелер мен жалпы принциптерді, соның ішінде қалай қарым-қатынас жасайтынымызды, 

цифрлық сәйкестендірулерімізді қалай қолданатынымызды және қандай ережелерді 

ұстанатынымызды қамтиды. 

Білім беру жүйесі мен жалпы қоғам дамуының қазіргі кезеңінде болашақ 

педагогтардың психологиялық-педагогикалық білімін, коммуникативтік қасиеттерін ғана 
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емес, сонымен қатар кәсіби құзыреттіліктерін де жетілдіру қажет. Бұл барлық процестерді 

цифрландыру және цифрлық ортада педагогикалық іс-әрекеттерді құру жағдайында ерекше 

маңызды. Заманауи білім алушы цифрлық ресурстарды пайдалана отырып білім алуды және 

цифрлық ортада білімін кеңейту және әдістемелік идеялармен алмаса білуі қажет. Сонымен 

қатар, жедел мессенджерлердің мүмкіндіктерін пайдалана отырып, қашықтықтан онлайн 

форматта жұмыс істей білуі керек. Болашақ педагогтың кәсіби іс-әрекетіне қажетті осы 

аспектілердің барлығы олардың жалпы мәдени деңгейін көтеру, цифрлық сауаттылық пен 

цифрлық қарым-қатынастың этикалық дағдыларын меңгеру қажеттілігін тудырады. 

Қазіргі уақытта білім беру жүйесінде цифрландыру процестерін күшейту 

тенденциялары қарастырылған. Осыған байланысты болашақ педагогтардың цифрлық 

ортада білім алмасуға дайындығының көрсеткіші болып табылатын қарым-қатынас 

мәдениеті мен цифрлық этикет дағдыларын дамыту қажет. 

Ғылыми зерттеулерді талдау цифрлық ортада педагогикалық коммуникацияларды 

енгізудің бар мүмкіндіктері мен тәуекелдерін көрсетеді. Көптеген зерттеушілер цифрлық 

технологияларды қолдану негізінде кәсіби құзыреттілікті арттырумен байланысты қарым- 

қатынас мәдениетін дамыту, сондай-ақ білім алудың онлайн мүмкіндіктерін пайдалану 

бағыттарын ұсынады. 

Зерттеушілер болашақ педагогтардың кәсіби құзыреттілігінің коммуникативтік 

жағының негізгі мәселелері бойынша білімді жаңарту, цифрлық ортада қарым-қатынас 

ерекшеліктерін анықтау және цифрлық этикет ережелерін меңгеру, білім алушылар арасында 

білім алмасу әдісін меңгеру, заманауи кәсіби коммуникациялар құрылған цифрлық 

платформаларды қолдану сияқты ойларын алға тартады. Айтылған идеялар цифрлық 

кеңістіктегі қарым-қатынас ауқымын кеңейтуде немесе болашақ педагогтардың цифрлық 

этикет туралы білімдерін дамытуға қатысты мәселелерді жаңартуда қолданылуы мүмкін [1]. 

Педагогикалық өзара әрекетті ұйымдастырудың әмбебап тәсілдері бар, олардың бірі 

қарым-қатынастың этикалық стандарттарын сақтау болып табылады, бұл болашақ 

педагогтардан цифрлық этикет ережелерін меңгеруді талап етеді. Болашақ педагогтың кәсіби 

дамуының маңызды шарты олардың біліммен алмасуға дайындығы болып табылады. 

Үздіксіз кәсіби дамудың заманауи форматы алатын ақпараттың пассивті формаларымен ғана 

емес, сонымен қатар олардың белсенділігімен, идеялармен, әдістемелік әзірлемелерімен 

бөлісуге дайындығымен байланысты. Бұл үшін ең қолайлы орта виртуалды орта болып 

табылады, ол басқа білім беру ұйымдарындағы, еліміздің әртүрлі аймақтарындағы білім 

алушылармен білім алмасу мүмкіндігін қамтиды. Дегенмен, мұндай ортадағы қарым-қатынас 

өте сауатты, мәдени, адамгершілік, кәсіби болуы керек. 

Осыған байланысты болашақ педагогтардың кәсіби құзыреттілігін дамытудың жаңа 

векторларын анықтау, олардың біліктілігін арттыру және цифрлық қарым-қатынаста 

цифрлық этикет негіздерін меңгеру қажеттілігі, болашақ педагогтардың цифрлық орта 

жағдайында білім алмасуға дайындығының көрсеткіштері бола алады. 

Цифрлық этика – цифрлық ортадағы мінез-құлық нормаларының, ережелерінің және 

принциптерінің жиынтығы. Цифрлық этика ғаламторда және басқа цифрлық орталарда не 

істей алатынымызды және не істей алмайтынымызды түсінуге көмектеседі [2]. 

Цифрлық ортада өзін сенімді ұстайтын, әртүрлі фактілер мен құбылыстарға адекватты 

баға бере алатын, саналы түрде таңдау жасай алатын тұлғаны оқыту мен тәрбиелеу – қазіргі 

педагогиканың басты мінддетірінің бірі болмақ. Жаңа цифрлық технологияларды енгізу 

кезінде ықтимал тәуекелдерді азайту үшін цифрлық орта цифрлық этиканың өзіндік ерекше 

қағидаттарын қалыптастырады. Цифрлық этиканы меңгеру бізді цифрлық кеңістікте көп 

нәрселерден қорғайды: 

ғаламтор қауіпсіздігі: цифрлық этика киберқауіптердің, алаяқтықтардың және 

вирустардың әртүрлі түрлерін ескере отырып, желіде қауіпсіз болуға көмектеседі. Интернет 

қауіпсіздігі ережелерін сақтау жеке деректерімізді қорғайды және бізді киберқауіптерден 

сақтайды; 

адалдық және жауапкершілік: цифрлық этика бізді ғаламторда саналы және жауапты 
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пайдаланушылар болуға үйретеді. Мысалы, жалған жаңалықтар мен жалған ақпараттық 

ресурстарды тарату емес, авторлық құқықпен қорғалған материалдарды дұрыс пайдалану; 

сөз бостандығын құрметтеу: цифрлық этика құрмет пен сөз бостандығына кепілдік 

береді, яғни ғаламтордағы әртүрлі пікірлерді құрметтеу керек. Сөз бостандығын құрметтеу – 

бұл басқалармен өзара әрекеттесуге және еркін және ашық қарым-қатынасты қамтамасыз 

етуге көмектесетін цифрлық этика қағидасы [3]. 

Сонымен қатар, цифрлық этика цифрлық қоғамда салауатты қарым-қатынастарды 

дамыту үшін қажет. Егер біз цифрлық этика ережелері мен қағидаттарын ұстанатын болсақ, 

біз барлық ғаламтор пайдаланушылары үшін қауіпсіз және жайлы орта жасай аламыз. 

Цифрлық этика желіде басқалармен дұрыс қарым-қатынас жасауға көмектесетін 

принциптер жиынтығынан тұрады. Бұл принциптер цифрлық кеңістікте өзіңді қауіпсіз және 

жайлы сезінуге, бір-біріне құрметпен сөйлесуге және жеке ақпараттарын қорғауға мүмкіндік 

береді. 

Цифрлық этиканың принциптері: 

Қауіпсіздік: жеке ақпаратыңызды қорғау және цифрлық өміріңізді қорғау өте маңызды. 
Құпиялылық: басқалардың құпиялылығын құрметтеу және олардың деректерін 

рұқсатсыз қолданудан қорғау қажет. 

Құрмет: ғаламтордағы басқа адамдардың құқықтарын, пікірлерін және шекараларын 

құрметтеу керек. 

Сенімділік: тек тексерілген және шынайы ақпаратпен бөлісу керек. 

Авторлық құқық: авторлық құқықтарды құрметтеу және оларды бұзбау немесе бұзатын 

мазмұнды жүктеп салмау немесе таратпау. 

Жеке жауапкершілік: ғаламтордағы әрекеттеріңіз бен олардың салдары үшін 

жауапкершілікті алуыңыз керек [4]. 

Этикалық принциптерді сақтау цифрлық болашақты қауіпсіз және әділетті қамтамасыз 

етуге көмектеседі. Осылайша, цифрлық этикеттің жалпы принциптерін басшылыққа ала 

отырып, цифрлық кеңістіктегі өзара әрекеттесу процесінде мәдени ерекшеліктерді ескеру 

қажет; цифрлық этикет тек білім беру ортасына ғана емес, сонымен қатар ғаламдық цифрлық 

кеңістігіндегі өзара әрекеттестіктерге, өмірдің барлық салаларында құрметті цифрлық 

қарым-қатынасты нормаға айналдыру үшін қолданылуы керек. 

Алдағы уақытта білім берудегі жаһандық өзгерістер жалғаса береді. Білім беруде 

цифрлық қызметтерді енгізу және кеңейту білім беру ортасын өзгертеді, сонымен қатар 

цифрлық әлемде қажетті білім беру нәтижелеріне, құзыреттер мен дағдыларға жаңа 

талаптарды тудырады. Бұл өзгерістер нақты этикалық мәселелермен бірге жүреді және білім 

алушыларға арналған ерекшеліктерді ескере отырып, білім беруде цифрлық этикеттің 

дамуын талап етеді. Сонымен қатар, мұндай ережелерді ЖОО студенттерінің оқу үдерісіне 

енгізу және цифрлық өзара әрекеттесу мәдениетін дамыту қажеттілігін тудырады. 
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