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можно только усилиями всех работников предприятия; контролировать процесс всегда 

эффективнее, чем результат; политика в области качества должна быть частью общей 

политики предприятия. 
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Ғылыми жетекшісі–Ф.Р. Ермаханова 

 

НАССР жүйесін енгізу қоғамдық тамақтандыру мекемелеріне міндетті болу керек. 

Өйткені олар да азық-түлік өндірумен және оны тікелей тұтынушыға берумен ерекшеленеді. 

Ресурстарды үнемдеп, сапалы тағам әзірлеп және тұтыну, шығындарды азайту арқылы 

экономикалық әлеуетті арттыру – қоғамдық тамақтандыру мекемелерінің басты 

міндеттерінің бірі болып саналады. Осыған орай, қоғамдық тамақтандыру мекемелері 

сапалы, қауіпсіз тамақ өнімдерін әзірлеу арқылы тұтынушыларға жоғары деңгейде қызмет 

көрсетуі керек.  

 

 
 

1 сурет  – ҚТМ-де тамақтан уланудан қайтыс болғандар саны 

 

Мемлекеттегі қоғамдық тамақтанудың дамуы төмендегі факторларға тікелей тәуелді 

болып табылады:  

- ел экономикасының даму деңгейі; 

- халық табысының көрсеткіштері; 

- халықтың материалдық игіліктер мен қызметтерді жұмсау және тұтыну 

көрсеткіштері; 

- халық табысының көрсеткіштері, кедейшілік деңгейі мен шекараларының болуы; 

- халықтың қордағы мүлікпен қамтамасыз етілу деңгейі мен оның маңызды әлеуметтік-
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экономикалық мәселелерді шешуге қабілеті; 

- халықтың өмір сүру деңгейі; 

- ел халқының әлеуметтік-демографиялық сипаттамалары. 

Осы факторларға талдау жасай отыра Қазақстан Республикасындағы тамақтандыру 

қызметтерінің даму деңгейінің қандай екендігіне көз жеткізе аламыз. Елімізде қоғамдық 

тамақтандыру мекемелерінің дамуы әлемнің дамыған елдеріне қарағанда әлі де артта қалуда. 

Соңғы кездегі статистикаларға сүйенсек, халықтың тамақтан улану жағдайлары 

біртіндеп ұлғайған (сурет 1). Бұндай жағдайлардың көбі жұмысшылар мен құрылыс 

алаңдарындағы асханалардың, жаппай шаралар өткізу үшін жалға алынған мейрамханалар 

мен дәмханалардың, балалардың ұйымдастырылған тамақтандыру қызметтерімен 

байланысты орындарында орын алып отыр. Бұндай жағдайлардың туылу себебі –  

белгіленген санитариялық-эпидемиологиялық талаптарды сақтамау, сондай-ақ 

тұтынушылардың құқықтарын қорғау бойынша органдардан келісім алмаған объектілердің 

қызметі. Осындай себептерге байланысты тұтынушылардың қоғамдық тамақтандыру 

мекемелерінің қызметіне деген сенімділігі төмендей бастады. Осы жағдайды анықтау 

мақсатымен біз әр сала бойынша қоғамдық тамақтандыру мекемелерінің тұтынушыларынан 

сауалнама алып көрдік. Сауалнама қорытындысы бойынша тұтынушыладың қоғамдық 

тамақтандыру мекемелерінің көңілі толмайтын тұстарын анықтадық. «Қоғамдық 

тамақтандыру мекемелерінің қандай жағдайына көңіліңіз толмайды?» деген сүрақ бойынша 

тұтынушылар көзқарасын анықтадық. Анықталған мәселелердің ең бастыларын анықтап, ең 

алдымен шешуге тиісті маселелерді білу үшін Парето диаграммасын саламыз (сурет 2). 

 

 
 
2 сурет  – Наразылық тудырған мәселелердің ең бастыларын Парето диаграммасымен анықтау 
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Салынған Парето диаграммасы бойынша, тұтынушылардың басты наразылығын 

тудырған басты мәселелерді 80%/20% ережесі арқылы анықтадық. Диаграмма бойынша ең 

алдымен шешу керек: 

- қызмет көрсету сапасын жоғарлату керек; 

- санитарлық жағдайды қолға алу керек; 

- ас мәзірінде балалар тағамының болуына көңіл бөлу керек; 

- тапсырыстардың орындалу қарқынына назар аудару керек; 

- экономикалық жаққа, яғни тағамдардың бағасын қымбаттатпау және тұрақты 

келушілерге жеңілдік қарастыру керек; 

- тағам сапасына көңіл бөлу керек. 

Адамның дамуы мен лайықты өмірін қалыптастыру мақсатымен  нарықтық 

экономикаға әлеуметтік бағытталу, тиімді жағдай жасауға бағдарлану барлық жағынан 

жалпы қызмет көрсету сферасында, оның ішінде, тамақтану кәсіпорындарында сапалық 

тұрғысынан өзгерістің қажеттілігін көрсетеді. 

Елімізде болатын EXPO көрмесіне орай келуді жоспарлаған қонақтарға арналып өте 

көп қоғамдық тамақтандыру мекемелері жұмыс жасайды, оларға өте жоғары деңгейде 

қызмет көрсету керек, ол ең алдымен олар тұтынатын тағам өнімдері саласы  және сапасы 

қауіпсіз болуына байланысты. Сондықтан еліміздің басты байлығы – халықтың өмірі мен 

мүддесін қорғау, ресурстарды үнемдеп, бәсекелестікті арттыру  үшін қоғамдық 

тамақтандыру мекемелері өнімдерінің сапа және қауіпсіздік жағдайын баса талдау және 

назарда ұстау керек. Бұл аталған жағдайларды оңтайлы шешу әдісі – HACCP жүйесін енгізу. 

Қоғамдық тамақтандыру мекемелеріне НАССР жүйесін енгізудің пайдасы: 

- тағам өнімдерінің қауіпсіздгін жүйелі қамтамасыз ету; 

- басқару үрдістерін оңтайландыру, мамандардың, қызметкерлердің өкілеттігін, 

жауапкершілігі мен өзара әрекеттерін нақты айқындау;  

- жарамсыз өнімді бір жақтылы ету үшін түзетуші әрекеттер емес, алдын-ала ескертуші 

әрекеттерді қолдану; 

- қауіпті үрдістерді қателіксіз анықтап, негізгі ресурстар мен кәсіпорынның күші мен 

назарын соған шоғырландыру; 

- жарасыздықтың алдын алу арқылы қаржылық шығындарды азайту. 

Осындай артықшылықтарының бар болуымен қоғамдық тамақтандыру мекемелеріне 

НАССР жүйесін енгізу арқылы зор табыстарға жетуге болады. 
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