
ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҒЫЛЫМ ЖӘНЕ ЖОҒАРЫ БІЛІМ МИНИСТРЛІГІ 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

MINISTRY OF SCIENCE AND HIGHER EDUCATION OF THE REPUBLIC OF 

KAZAKHSTAN 

 

«Л.Н.ГУМИЛЕВ АТЫНДАҒЫ ЕУРАЗИЯ ҰЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ» КеАҚ 

НАО «ЕВРАЗИЙСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ Л. Н. ГУМИЛЕВА» 

L.N. GUMILYOV EURASIAN NATIONAL UNIVERSITY 
 

 
 

 
 

Экономика ғылымдарының докторы, профессор Байжолова Раиса Әлиқызының мерейтойына 

арналған «ҚАЗАҚСТАН ЭКОНОМИКАСЫ: ШЫНДЫҚТАР МЕН 

ПЕРСПЕКТИВАЛАР» атты халықаралық ғылыми-тәжірибелік конференциясының 

ЕҢБЕКТЕР ЖИНАҒЫ 

25 қаңтар 2025 ж. 
 

 

СБОРНИК ТРУДОВ 

международной научно-практической конференции «ЭКОНОМИКА КАЗАХСТАНА: 

РЕАЛИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ», посвященной юбилею доктора экономических наук, 

профессора Байжоловой Раисы Алиевны. 

25 января 2025 г. 

 
 

PROCEEDINGS 

of the international scientific and practical conference «ECONOMY OF KAZAKHSTAN: 

REALITIES AND PROSPECTS», dedicated to the anniversary of Doctor of Economics, 

Professor Raissa Alievna Baizholova. 

January 25, 2025 
 
 
 
 
 
 

Астана, Қазақстан 

Astana, Kazakhstan 



 2 

УДК 338 (574) 

ББК 65.9 (5Каз) 

Қ 18 

 

Рецензенты: 

Галиева А.Х. – д.э.н., профессор, «Esil University», г. Астана, Республика Казахстан 

Хойч А. - доктор PhD, ассоциированный профессор, Евразийский национальный университет  

им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

 

Редакционная коллегия 

Шалболова У. Ж. – главный редактор, д.э.н., профессор, Евразийский национальный 

университет им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан  

Майдырова А. Б. - д.э.н., профессор, заведующий кафедрой, Евразийский национальный 

университет им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан  

Байжолова Р. А. - д.э.н., профессор, Евразийский национальный университет им. Л. Н. 

Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан  

Санг-Кью Ли - доктор PhD, профессор, Андонгский национальной университет, г.Андонг, 

Южная Корея 

Каштякова Элена - доктор PhD, ассоциированный профессор, Экономический университет 

Братиславы, г.Братислава, Республика Словакия 

Егембердиева С. М. - д.э.н., профессор, Евразийский национальный университет им. Л. Н. 

Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

Жанабаева Ж.К. -  к.э.н., ассоциированный профессор, Евразийский национальный 

университет им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

Исаева Б.К. - доктор PhD, и.о. доцента, Евразийский национальный университет им. Л. Н. 

Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

Ергалиев Р.Е. – магистр экономики, старший преподаватель, Евразийский национальный 

университет им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

Досмаганбетов Н.С. - магистр экономики, докторант, Евразийский национальный университет 

им. Л. Н. Гумилева, г. Астана, Республика Казахстан 

 

ISBN 978-601-385-042-9 

 

«Қазақстан экономикасы: шындықтар мен перспективалар»: халықаралық ғылыми-

тәжірибелік конференция материалдарының жинағы / У.Ж. Шалболованың жалпы 

редакциясымен.  – Астана: Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 2025. - 513 

б. 

 

«Экономика Казахстана: реалии и перспективы»: сб. материалов межд. науч.-практ. 

конференции / под. общей ред. Шалболовой У.Ж.. – Астана: Евразийский национальный 

университет им. Л. Н. Гумилева, 2025.- 513 c. 

 

Works оf the international scientific-practical conference «Economy of Kazakhstan: Realities and 

Prospects» / under the general editorship of U.Zh. Shalbolova. – Astana: L.N. Gumilyov Eurasian 

National University, 2025.- 513 р. 

 

УДК 330.010 (574) 

ББК 65.050 (5Каз) 

ISBN 978-601-385-042-9 

© Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 2025 

© Евразийский Национальный университет им. Л. Н. Гумилева, 2025 

© L.N. Gumilyov Eurasian National University, 2025 



 3 

МАЗМҰНЫ 

СОДЕРЖАНИЕ 

CONTENTS 

 

ӨМІРБАЯН ......................................................................................................................................... 9 

ҚҰТТЫҚТАУЛАР ........................................................................................................................... 15 

Аббасов Э. Т. КӘСІПКЕРЛІККЕ ТАРТУ ЖАСТАР ЖҰМЫССЫЗДЫҒЫН ТӨМЕНДЕТУ 

ФАКТОРЫ РЕТІНДЕ ...................................................................................................................... 22 

Абдырахманова А. А. БАЛАЛЫ ОТБАСЫЛАРДЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУ ШАРАЛАРЫ 

ТУРАЛЫ ........................................................................................................................................... 27 

Абылкасимова Ж.А., Ибраева А.К., Акишева Д.М. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА 

ТРУДА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ............................. 32 

Ажикенов А.Б. ПОВЫШЕНИЕ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ МНОГОКВАРТИРНЫХ 

ЖИЛЫХ ДОМОВ (НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА АСТАНА) ............................................................. 34 

Азылканова С.А. ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА В 

СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ..................................................................................................... 38 

Айдархан З.А. ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ҚАРЖЫ ИНКЛЮЗИЯСЫ: ЕЛДЕГІ ХАЛЫҚТЫҢ 

ҚАРЖЫЛЫҚ ҚОЛЖЕТІМДІЛІГІ.................................................................................................. 41 

Аймурзина Б.Т., Каменова М.Ж. ФИНАНСОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СЕЛЬСКОГО 

ХОЗЯЙСТВА КАЗАХСТАНА........................................................................................................ 45 

Амангелды Г. ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

В УСЛОВИЯХ ИНТЕГРАЦИИ ...................................................................................................... 49 

Аминова А.А. ТҰРҒЫН ҮЙ НАРЫҒЫНЫҢ ЖАҒДАЙЫ МЕН ПРОБЛЕМАЛАРЫ 

(ҚАРАҒАНДЫ ОБЛЫСЫ МЫСАЛЫНДА) ................................................................................. 52 

Асанов Н.Ж. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ЭКСПОРТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИИ В ГАЗОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ ............................. 58 

Асемхан А.А. ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ БИЗНЕС ПЕН КОРПОРАТИВТІК МӘДЕНИЕТТІҢ 

ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІГІ: ТҰРАҚТЫ ДАМУДАҒЫ РӨЛІ ...................................... 61 

Асылхан А.А. ӨНЕРКӘСІПТІК КӘСІПОРЫНДАРДА БИЗНЕС-ПРОЦЕСТЕРДІ 

БАСҚАРУДЫ ЖЕТІЛДІРУ ............................................................................................................ 66 

Ашим А.А. РОЛЬ АУДИТА ЭФФЕКТИВНОСТИ В ПОВЫШЕНИИ ПРОЗРАЧНОСТИ И 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ .......................................... 69 

Әбдіжәлел А.А. УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫМИ ПОТОКАМИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОЕКТА ......................................................................................................................................... 74 

Әуесхан Ғ.А. ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА ГЕНЕРАЦИИ ЦИФРОВОГО ПРОФИЛЯ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ IT-СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ НА ОСНОВЕ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

МОДЕЛИ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ .......................................... 79 

Баймагамбетова А.А., Сейтхожина Д.А. ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ДОБЫВАЮЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ КАЗАХСТАНА: ПРОБЛЕМЫ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ…………………………………………………………………………………..84 



 4 

Балгынбек Д. АНАЛИЗ РОЛИ И ПУТИ “ЗЕЛЕНОГО УНИВЕРСИТЕТА” В 

ПРОДВИЖЕНИИ РЕГИОНАЛЬНОГО УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ..................................... 88 

Баштовая А.С., Жолдоякова Г.Е. ВЛИЯНИЕ НАЛОГОВ НА РАЗВИТИЕ ЭКОНОМИКИ 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ........................................................................................................ 93 

Бегімбай К.М. АНАЛИЗ МИРОВЫХ ПРАКТИК ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ 

СТРУКТУРНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ .................................................................................................... 96 

Бейсекенова К.С. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ В 

КРУПНЫХ ГОРОДАХ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ............................................................... 99 

Бисембиева Ж.К. АДАМИ КАПИТАЛ САПАСЫНЫҢ ДАМУЫН БОЛЖАУДЫҢ КЕЙБІР 

МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӘНЕ ОНЫҢ ӨЗЕКТІЛІГІ ................................................................................ 104 

Богомолова И.П., Шатохина Н.М., Бородкина А.С. УПРАВЛЕНИЕ СЫРЬЕВОЙ 

ДИВЕРСИФИКАЦИЕЙ ПРОИЗВОДСТВА ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ПРОДУКТОВ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯХ КОНДИТЕРСКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

В УСЛОВИЯХ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ ................................................................................. 110 

Габдушев Т.А. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЗАНЯТОСТИ 

ТРУДОСПОСОБНЫХ МАЛООБЕСПЕЧЕННЫХ ГРАЖДАН ................................................. 114 

Джангарашева А.Р., Забекова Д.А. ЭВОЛЮЦИЯ НАЛОГОВОЙ СИСТЕМЫ КИТАЯ: 

УРОКИ ДЛЯ КАЗАХСТАНА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ............... 119 

Джумагулова Ж.Х., Кушкалиева С.И. ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА БИЗНЕСТІ ДАМЫТУ 

СТРАТЕГИЯСЫ............................................................................................................................. 123 

Досмағанбетов Н.С., Каштякова Э. ИННОВАЦИЯЛЫҚ КЛАСТЕРЛЕРДІҢ ҚАЗАҚСТАН 

ЭКОНОМИКАСЫН ДАМЫТУДАҒЫ РӨЛІ МЕН МАҢЫЗДЫЛЫҒЫ .................................. 126 

Дүйсембаев А.А. ҚАЗАҚСТАН ЖӘНЕ АҚШ: ЭКОНОМИКАЛЫҚ САЯСАТТЫҢ 

САЛЫСТЫРМАЛЫ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ ...................................................................................... 130 

Дюсекина М.С. ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІ ДАМЫТУДАҒЫ ИННОВАЦИЯЛАР ЖӘНЕ 

РЕТТЕУ АРАСЫНДАҒЫ ТЕҢГЕРІМДІ ҚАТАМАСЫЗ ЕТУДЕГІ МЕМЛЕКЕТТІК 

САЯСАТТЫҢ РӨЛІ ...................................................................................................................... 134 

Елеубекова Б.Е. ПЕТИЦИЯ АЗАМАТТЫҚ ҚАТЫСУДЫҢ ҚҰРАЛЫ РЕТІНДЕ ................. 139 

Ергалиев Р.Е. ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА РАЗВИТИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И 

ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК ..................................................................................................................... 143 

Ерімбетова Т.Қ. ЖАҺАНДЫҚ ЖЕТКІЗУ ТІЗБЕКТЕРІНІҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫ: 

ГЕОСАЯСИ ТӘУЕКЕЛДЕР МЕН ЛОГИСТИКАЛЫҚ ШЕШІМДЕР ..................................... 148 

Жанбатыр А.Ж. АНАЛИТИКА БОЛЬШИХ ДАННЫХ В МСП И ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

КОМПАНИИ .................................................................................................................................. 151 

Жанұзақова З.Қ. ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА: ПРОБЛЕМЫ 

И ТРУДНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ ..................................................................................................... 154 

Жиенбаева Г.М., Бержанова А.М. ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫҢ ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ 

ЕҢБЕК НАРЫҒЫНА ЫҚПАЛЫНЫҢ НЕГІЗГІ АСПЕКТІЛЕРІ .............................................. 158 

Жумажанова М.Т. ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ МЕМЛЕКЕТТІК ЖЕКЕШЕЛІК ӘРІПТЕСТІК 

ЖҮЙЕСІН ЦИФРЛАНДЫРУ: МҮМКІНДІКТЕРІ МЕН ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ.................. 161 



 5 

Жуматаева Б.А. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ ВЕНЧУРЛЫҚ БИЗНЕСТІҢ 

ДАМУ МӘСЕЛЕЛЕРІ МЕН БОЛАШАҒЫ ................................................................................. 165 

Жунусова С.А. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ УЧЕТА И ОТЧЕТНОСТИ ПРИ 

РЕОРГАНИЗАЦИИ И ЛИКВИДАЦИИ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ ............................................. 170 

Жусупов Р.С. CАНДЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫҢ АУЫЛ ШАРУАШЫЛЫҒЫ БӘСЕКЕЛІК 

ҚАБІЛЕТТІЛІГІНЕ ТИГІЗЕТІН ӘСЕРІ ...................................................................................... 174 

Жұманова Қ.І. ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА АСТАНА ҚАЛАСЫНЫҢ 

МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ПРОЦЕСІН ЖЕТІЛДІРУ ............................................ 177 

Зокирова М.И. ИНКЛЮЗИВНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ КАК КЛЮЧЕВОЙ 

ФАКТОР СНИЖЕНИЯ БЕДНОСТИ ........................................................................................... 181 

Икромов К.Т. ФИНАНСОВАЯ ИНКЛЮЗИЯ КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ............................................................................................. 185 

Исмагулов М.Р. ВОЗДЕЙСТВИЕ ЖИЛИЩНОЙ ПОЛИТИКИ НА УЛУЧШЕНИЕ 

КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ ............................................................................................ 187 

Каиргазинова А.А. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ МАРКЕТИНГОВОГО АУДИТА В 

УСЛОВИЯХ КАЗАХСТАНА ....................................................................................................... 192 

Капенова А.Ж. ФИНАНСИРОВАНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ СИСТЕМЫ КАЗАХСТАНА: 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ........................................... 196 

Карибай Д.З., Кожахметов З.К. ҰЛТТЫҚ ЭКОНОМИКАНЫҢ КАДРЛЫҚ ӘЛЕУЕТІ: МӘНІ, 

ДЕҢГЕЙЛЕРІ ЖӘНЕ ҚАЛЫПТАСТЫРЫП, ДАМЫТУДЫҢ МӘСЕЛЕЛЕРІ ....................... 201 

Карымсакова Ж.К. ЦИФРОВИЗАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА КАЗАХСТАНА В 

КОНТЕКСТЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ОТРАСЛИ ................................................ 207 

Касымгужин И.А. РОЛЬ МАРКЕТИНГА В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТСКИХ КОМПАНИЙ 

КАЗАХСТАНА............................................................................................................................... 211 

Кенжеғұл М.О., Сейтхожина Д.А. SMART ЭКОНОМИКАНЫҢ ҚАЛЫПТАСУ 

ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ҚАЗАҚСТАННЫҢ АДАМИ КАПИТАЛЫ: ӨЗЕКТІ МӘСЕЛЕЛЕРІ 

МЕН ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ ....................................................................................................... 215 

Клишанец Ю.А. ЦИФРОВИЗАЦИЯ И УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ В РЕГИОНАХ 

КАЗАХСТАНА............................................................................................................................... 219 

Колесникова Е.В., Троцкая Д.С. СРАВНЕНИЕ МЕТОДОВ РАСЧЁТА НАЛОГОВОЙ 

НАГРУЗКИ В КАЗАХСТАНЕ И РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ............................................ 222 

Култанова Н.Б. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ РЕГУЛИРОВАНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: 

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ КАЗАХСТАНА ..................................................................................... 226 

Кусаинова А.Б. ЦИРКУЛЯРНАЯ ЭКОНОМИКА КАК ДРАЙВЕР ЭФФЕКТИВНОСТИ: 

ОПЫТ ПРЕДПРИЯТИЙ ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ ................................................ 230 

Кусайнова А.К. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДОЛГ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН И ЕГО 

УПРАВЛЕНИЕ ............................................................................................................................... 234 

Қадыров Б.Қ. АЙМАҚТАРДА ЖЕРГІЛІКТІ БИЛІК ОРГАНДАРЫ ҚЫЗМЕТІНДЕ 

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ӨЗЕКТІЛІГІ. ......................................................... 238 

Қажыбек І.Ж. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ МЕМЛЕКЕТТІК БАСҚАРУ 

ЖҮЙЕСІНДЕ БЮДЖЕТТІК ЖОСПАРЛАУДЫ ЖАҢҒЫРТУ ................................................ 242 



 6 

Қожаханов А.А. ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

 .......................................................................................................................................................... 245 

Мауадинов Қ.М. АУЫЛ ШАРУАШЫЛЫҒЫ САЛАСЫНДА СУДЫ МЕМЛЕКЕТТІК 

РЕТТЕУ- КЕЗЕК КҮТТІРМЕС МӘСЕЛЕЛЕРДІҢ БІРІ ............................................................ 249 

Мәден Н.Н. ЖЕРГІЛІКТІ АТҚАРУШЫ ОРГАНДАРДАҒЫ МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ 

ЦИФРЛАНДЫРУ ........................................................................................................................... 254 

Мәмиев М.С. ОПТИМИЗАЦИЯ ЦИАНИРОВАНИЯ КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ И ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОИЗВОДСТВА ....... 260 

Мейрамов Е.К. ПРОБЛЕМА РЫНКА ТРУДА В РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН ................... 264 

Мейрамова М.М. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ САЛЫҚ ЕСЕБІНІҢ 

НОРМАТИВТІК ҚҰҚЫҚТЫҚ РЕТТЕЛУІ ................................................................................. 267 

Мельник А.Г. ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ 

СТАНДАРТОВ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ КАЗАХСТАНА .. 272 

Мизамбекова Ж.К. ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В ИНДУСТРИИ 

ТУРИЗМА И ПУТИ ПРИМЕНЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ ........................................................... 276 

Мизанбекова С.К., Джумабаева А.М. ПРОИЗВОДСТВО КАЗАХСТАНСКОЙ ПШЕНИЦЫ В 

ПОВЫШЕНИИ ЕЕ ЭКСПОРТА .................................................................................................. 280 

Мирақбаров Ж.Ә. ҚАЗАҚСТАН ЖАСТАРЫНЫҢ ӘЛЕУЕТІ МЕН ДАМУ БАҒЫТТАРЫ . 285 

Молдашов Н.О. БҮГІНГІ ТАҢДАҒЫ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТЕОРИЯНЫҢ БІЛІМ ЖӘНЕ 

ҒЫЛЫМ РЕТІНДЕГІ МАҢЫЗЫНЫҢ КЕЙБІР МӘСЕЛЕЛЕРІ ............................................... 288 

Музафаров А.А. СОЦИАЛЬНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 

КАК ИНСТРУМЕНТ ДОВЕРИЯ И ДОЛГОСРОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ С КЛИЕНТАМИ .. 292 

Мукушев Т.Б. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ ШАҒЫН ЖӘНЕ ОРТА 

КӘСІПКЕРЛІКТІҢ МӘСЕЛЕЛЕРІ МЕН ДАМУ БОЛАШАҒЫ ............................................... 296 

Надыбаев Н.Н. СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ И ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ: ИНСТРУМЕНТЫ И МЕТОДЫ ..... 301 

Наетова Н.К. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМДАРДАҒЫ 

ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ ............................................................................... 305 

Найзабекова А.А. РОЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РАЗВИТИИ АГРОПРОМЫШЕННОГО КОМПЛЕКСА КАЗАХСТАНА

 .......................................................................................................................................................... 309 

Нурсейтова А.Н. ФРАНЧАЙЗИНГ ҮЛГІЛЕРІ ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 

БИЗНЕСТІҢ ДАМУЫНА ӘСЕРІ ................................................................................................. 314 

Нұрланұлы Абдул-Хасен ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ӘУЕ БИЛЕТТЕРІ БАҒАСЫНЫҢ 

ҚАЛЫПТАСУЫНА НАРЫҚТЫҚ ФАКТОРЛАРДЫҢ ӘСЕРІ 319 

Омарова К.А. ТУРИСТСКИЕ ДЕСТИНАЦИИ КАЗАХСТАНА И САНАТОРНО-

КУРОРТНЫЕ ЗОНЫ ..................................................................................................................... 323 

Плотников Н.А., Жолдоякова Г.Е. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РК ....................................... 328 

Примбетова С.Ч., Отетилеуов А.О. ЦИФРЛАНДЫРУ – МЕМЛЕКЕТТІК БАСҚАРУ 

ЖҮЙЕСІН ТРАНСФОРМАЦИЯЛАУ СТРАТЕГИЯСЫ ........................................................... 333 



 7 

Разиев К.Б. ҚАЗАҚСТАННЫҢ БАТЫС ӨҢІРЛЕРІНДЕГІ МАЛ АЗЫҒЫН БАЗАСЫН 

НЫҒАЙТУ МӘСЕЛЕЛЕРІ ........................................................................................................... 338 

Раимкулова А.М. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ РАЗВИТИЯ ВОЗОБНОВЛЯМЫХ 

ИСТОЧНИКОВ ЭНЕРГИИ: ПЕРСПЕКТИВЫ ДЛЯ КАЗАХСТАНА ...................................... 343 

Рсалиева А.А., Балғабаева О.Б.  ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ И РАЗВИТИЕ РЫНКА 

ТРУДА СТРАНЫ: ВЗАИМОВЛИЯНИЕ В УСЛОВИЯХ ДИНАМИЧЕСКИХ ИЗМЕНЕНИЙ

 .......................................................................................................................................................... 346 

Садыкова Д.А. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО И ЧАСТНОГО СЕКТОРОВ В 

ПРОДВИЖЕНИИ НАЦИОНАЛЬНЫХ БРЕНДОВ ЧЕРЕЗ КУЛЬТУРУ ................................. 353 

Салыков А.М. ЭТАПЫ ТРАНСФОРМАЦИИ СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ ........................ 356 

Самархан Г.А. САЛЫҚТЫҚ БАҚЫЛАУДЫҢ ҚАЗАҚСТАННЫҢ ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ 

АХУАЛЫНА ӘСЕРІ ...................................................................................................................... 361 

Сансызбайұлы Б.  ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖАСЫЛ ҚАРЖЫ МӘСЕЛЕЛЕРІ МЕН ДАМУ 

КЕЛЕШЕГІ ..................................................................................................................................... 364 

Сапарова Г.К., Аяганова А.Б. ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ: ПРИМЕР 

АТЫРАУСКОЙ ОБЛАСТИ .......................................................................................................... 367 

Сапиолдаева Б.Қ. ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЗАҢ ШЫҒАРУШЫ ОРГАНЫ ҚЫЗМЕТІНЕ 

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІ ЕНГІЗУ ......................................................................................... 372 

Саябаев К.Б. РОЛЬ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ ........................................................................................... 377 

Серік Ш.Қ. ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУДЕ ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ҚОЛДАНУДЫҢ 

ТЕОРИЯЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ ...................................................................................................... 381 

Серікова А.Р. ЭНЕРГЕТИКА САЛАСЫНДАҒЫ МАКРОИНДИКАТОРЛАРДЫҢ 

ОРЫНДАЛУЫН БАҒАЛАУДА МЕМЛЕКЕТТІК АУДИТТІҢ РӨЛІ ...................................... 386 

Смагулова Ж.Б. ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ АПК .................... 390 

Султанбек А.С. ИНВЕСТИЦИОННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПО РАЗВИТИЮ 

НЕФТЕПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕЙ И НЕФТЕХИМИЧЕСКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

КАЗАХСТАНА............................................................................................................................... 394 

Сыздыков А.Ж. РОЛЬ ФОНДОВОГО РЫНКА В ДИВЕРСИФИКАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

КАЗАХСТАНА............................................................................................................................... 399 

Тасболатов А.Е. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АУДИТ РАСХОДОВАНИЯ СРЕДСТВ НА 

РАЗВИТИЕ АВТОДОРОЖНОЙ ОТРАСЛИ КАЗАХСТАНА .................................................. 403 

Тасмағамбетова  Н.Б. БЫЛҒАРЫ ӨНЕРКӘСІБІНІҢ ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖАҒДАЙЫ, 

ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ТӘЖІРИБЕГЕ ШОЛУ ................................................................................... 408 

Текиманова А.Б. ВОЗМОЖНОСТИ И ВЫЗОВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

КАЗАХСТАНА КАК НОВОЙ СТУПЕНИ РАЗВИТИЯ СТРАНЫ ........................................... 413 

Темирбекова К.Т., Омарова А.К. НАЛОГОВЫЕ СТИМУЛЫ ДЛЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

РОСТА: ОПЫТ ЮЖНОЙ КОРЕИ И ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ В КАЗАХСТАНЕ

 .......................................................................................................................................................... 417 



 8 

Токенова Е.С. ВНЕДРЕНИЕ ESG-ФАКТОРОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ............................................................................................................. 421 

Төлегенов Ж.С. «ХАЛЫҚ ҮНІНЕ ҚҰЛАҚ АСАТЫН МЕМЛЕКЕТ» ТҰЖЫРЫМДАМАСЫ 

АЯСЫНДА МЕМЛЕКЕТ ПЕН ҚОҒАМ АРАСЫНДАҒЫ ДИАЛОГТЫ ДАМЫТУ: 

ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТҰРАҚТЫЛЫҚТЫ ҚАМТАМСЫЗ ЕТУДЕГІ РӨЛІ ............................. 426 

Турғанбаев Т.Ә. ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ТҰРАҚТЫ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ ҮШІН 

ҒЫЛЫМИ ЗЕРТТЕУЛЕРДІ ЦИФРЛАНДЫРУ ӘЛЕУЕТІ ........................................................ 430 

Усенқұлова А.А. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА БУХГАЛТЕРЛІК ЕСЕП 

САРАПТАМАСЫНЫҢ ӘДІСТЕМЕСІН ӘЗІРЛЕУ ................................................................... 434 

Хасен А.М. ОПТИМИЗАЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ .................................................................. 439 

Хасен М.Ж. РОЛЬ БАНКОВСКОГО СЕКТОРА В РАЗВИТИИ РЫНКА ЭЛЕКТРОННОЙ 

КОММЕРЦИИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ РЕСПУБЛИКИ 

КАЗАХСТАН ................................................................................................................................. 443 

Хасенова Н.Н. ПЕРЕХОД К КРЕАТИВНОЙ ЭКОНОМИКЕ В КАЗАХСТАНЕ: SWOT-

АНАЛИЗ И ПУТИ РЕАЛИЗАЦИИ .............................................................................................. 447 

Цуканова К.А., Воронцова Ю.Н., Ступникова Д.А. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ В УСЛОВИЯХ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ УГРОЗАМ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ .................. 454 

Шаймерденова З.Ж. РОЛЬ КВАЗИГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ НА 

ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ КАЗАХСТАНА ................................................................................. 457 

Шалболова У.Ж., Салыков А.М. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИИ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ 461 

Шамбыл Қ.Ә. ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ АҒЫНДАРЫНА 

ТАЛДАУ ЖҮРГІЗУ ....................................................................................................................... 467 

Шоканов Р.А. АМОРТИЗАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА ОРГАНИЗАЦИИ, УЧЕТ, АУДИТ И 

АНАЛИЗ СПОСОБОВ ЕЁ ПРИМЕНЕНИЯ ................................................................................ 472 

Шохабаева А.С. АУЫЛ ШАРУАШЫЛЫҒЫНДАҒЫ ОЗЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР МЕН 

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІҢ ШЕТЕЛДІК ТӘЖІРИБЕСІ ...................................................... 478 

Akbota Khassenova ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF AGRICULTURAL SUBSIDIES 

IN KAZAKHSTAN                    483 

Akhmetov Serik Sergazievich THE IMPACT OF RISKS ON THE EFFECTIVENESS OF PROJECT 

FINANCING IN KAZAKHSTAN TAKING INTO ACCOUNT THE TRENDS IN THE 

DEVELOPMENT OF THE DERIVATIVES MARKET                 488 

Magzumova Lazzat Kenzhebekovna GREEN INVESTMENTS AND THEIR IMPACT ON 

KAZAKHSTAN'S ECONOMIC DEVELOPMENT AS PART OF THE TRANSFORMATION 491 

Muratbekov Yelnaz Dauletuly APPLICATIONS IN PUBLIC SECTOR PROCESS 

REENGINEERING FOR INNOVATION AND EFFICIENCY..................................................... 495 

Saparova Dana Askhatovna ROLE OF INVESTMENTS IN GREEN ECONOMY DEVELOPMENT 

IN KAZAKHSTAN’S AGRIC.-ULTURAL SECTOR 

Toleuova Kamila Barkatovn THE ECONOMICS OF HEALTHCARE INFRASTRUCTURE 

DEVELOPMENT IN KAZAKHSTAN: FINANCING, EFFICIENCY, AND GROWTH ............ 503 

Zhuman Gabit Sagyndykuly METHODS OF ACCOUNTING FOR INCOME AND EXPENSES: 

HOW TO PROPERLY ASSESS THE FINANCIAL EFFICIENCY OF BUSINESS .................... 507 



 177 

2.  Қазақстан Республикасының Президенті Н. Назарбаев Қазақстан 

халқына Жолдау 2018 жыл 10 қаңтар 

Robotics. Будущее становится настоящим / Новости про хозяйственную 

робототехнику. - URL: https://robotics.ua/news/agriculture_robots/ (дата 

обращения 18.03.2018) 
3. Мирончук А. А., Ганджа Н. А., Эффективность внедрения беспилотных 

автомобилей в сельское хозяйство // Молодой исследователь Дона. - Ростов-на-

Дону, 2019. - №1(16). – C. 64–67. 

4.Пронин Е. Н. Беспилотные автомобили на метане. — Москва, Санкт-

Петербург, 2016. - URL: http://www.gazpronin.ru/SDV_Obzor2016.pdf (дата 

обращения: 21.04.2018). 

5.Ю.Н. Зубарев, Д.С. Фомин, А.Н. Чащин, М.В. Заболотнова, 

Использование беспилотных летательных аппаратов в сельском хозяйстве // 

Исследования: теория и эксперимент, 2019. – С. 47–51.   

6.Бауэрс П. Летательные аппараты нетрадиционных схем. – М.: Мир, 2016. 

– 320 c.  

7.А.Ф. Витер, В.И. Турусов, В.М. Гармашов, Обработка почвы как фактор 

регулирования почвенного плодородия: монография. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. – 173 с. 

8.Жиряева Е. В., Дмитриева М. Н. Роль конкурентоспособности в числе 

переменных, определяющих состояние сельского хозяйства регионов России: 

результаты факторного анализа // ВЛАСТЬ И ЭКОНОМИКА, 2019. - № 10. - С. 

111–125. 
 

 

 

 

ӘОЖ 352-354/1 

 

ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА АСТАНА ҚАЛАСЫНЫҢ 

МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ПРОЦЕСІН ЖЕТІЛДІРУ 

 

Жұманова Қарлығаш Іңкәрбекқызы 

karlzhumanova@gmail.com 

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ «Мемлекеттік және жергілікті басқару» ББ 4-курс 

студенті, Астана, Қазақстан 

 

Ғылыми жетекшісі – Әбенов Е.М., PhD, доцент м.а. 

 
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет – көрсетілетін қызметті алушылардың 

өтініш беруі арқылы немесе өтінішсіз жүзеге асырылатын және олардың 

құқықтарын, бостандықтары мен заңды мүдделерін іске асыруға, оларға тиісті 

материалдық немесе материалдық емес игіліктер беруге бағытталған жекеленген 

мемлекеттік функцияларды іске асыру нысандарының бірі және жиынтығы 

болып табылады. Мемлекеттік қызмет көрсету 2 субъект арасында жүзеге 

mailto:karlzhumanova@gmail.com
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асырылады: көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін мемлекеттік қызметті 

беруші. Мемлекеттік қызметтер мемлекеттік корпорация, көрсетілетін қызмет 

берушілер, «электрондық үкімет» веб порталы, ұялы байланыс құралы, орталық 

мемлекеттік органдар арқылы жүзеге асырылады [1].  

Қазіргі уақытта мемлекеттік қызметтер реестрінде 1000-нан аса 

көрсетілетін қызметтер тізімі қарастырылған, тегін немесе ақылы түрде, 

электронды немесе қағаз түрінде қызметтерге қол жеткізуге болады [2].  

 

1-кесте – Астана қаласы бойынша мемлекеттік органдар саны 
 2021 ж. 2022 ж. 2023 ж. 

Мемлекеттік органдар саны 68 70 72 

Орталық атқарушы 

органдардың аумақтық 

бөлімшелер/жергілікті 

атқарушы органдар 

40 28 42 28 42 30 

            Ескерту – кесте [3] деректер негізінде автормен құрастырылған.  

 

1-кесте бойынша, қалада мемлекетітк органдардың көлемі арта түскен 

және мемлекеттік қызметшілердің саны да артқан.  

Кесте бойынша орталық атқарушы органдардың аумақтық бөлімшелері 

жергілікті бөлімшелерге қарағанда көбірек және де 2021 жылдан бері қарай 

жергілікті бөлімшелер көлемі құрастырылған. 2021 жылдан бері қарай Астана 

қаласының мемлекеттік органдар саны 68-ден 72-ге, яғни 4 жаңа мекемеге өскен, 

ал соның ішінде аумақтық бөлімшелер 40-тан 42-ге, жергілікті бөлімшелер 28-

ден 30-ға артқан.  

 

2 кесте – 2021–2023  жылдар аралығындағы мемлекеттік қызметтерді алу 

орны 

 
 2021 ж. 2022 ж. 2023 ж. 

саны % саны % саны % 

Электронды түрде 

ХҚКО (дербес түрде) 4 118 26,07 613 17,7 552 5,63 

ЭҮП 3 844 24,33 2 855 82,3 4 414 45,07 

Барлығы  7 962 50,4 3 468 35 4 966 50,7 

Қағаз түрінде 

ММ 4 536 28,8 1 540 24,3 2 513 25,6 

ХҚКО  3 297 20,8 4 434 70 2 051 20,9 

Консулдық   83 1,3 84 1,1 

Басқа да   285 4,5 175 1,7 

Барлығы 7 833 49,6 6 342 65 4 823 49,3 

Жалпы саны 15 795 100 9 789 100 9 789 100 

          Ескерту – кесте [4,5,6] деректер негізінде автормен құрастырылған.  

 

Кестеде 2021-2023 жылдар аралығындағы мемлекеттік қызмет көрсетудің 

екі негізгі формасы бойынша статистикалық деректер берілген. 2021 жылы 
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электронды түрде барлыы  7 962 қызмет, 2022 жылы  35%-ға дейін 3 468-ге 

төмендеді, 2023 жылы 4 966-ғадейін өсті. Ал қағаз форматындағы қызметтер 

2021 жылы  7 833 қызмет, 2022 жылы 65%-ға 6 342 қызметке, 2023 жылы 4 823-

ге төмендеді.  

2021-2023 жылдары электронды қызмет көрсету динамикасының артуы 

байқалады, әсіресе ЭҮП арқылы көрсетілетін қызметтердің үлесі тұрақты түрде 

өсіп келеді. Бұл цифрлық трансформацияның маңызды нәтижесі болып 

табылады. ХҚКО-ның рөлі біртіндеп төмендеуде, ал мемлекеттік мекемелер 

арқылы қағаз қызметкөрсетуде азаюда. 

 

3 кесте – Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапа бойынша аймақтар рейтингі 

мен қанағаттандыру деңгейі, % 

 
 2021 ж. 2022 ж. 2023 ж. 

Рейтингтегі орны 13 3 4 

Электронды нысанда 

Орташа балл  4,47 4,71 

Қанағаттану деңгейі, %  65,3 75,6 

Қағаз түрінде 

Орташа балл  4,48 4,89 

Қанағаттану деңгейі, %  68,6 85,3 

Аймақтар рейтингі 

Орташа балл 4,51 4,47 4,8 

Қанағаттану деңгейі, % 75,4 67 80,5 

          Ескерту – кесте [4,5,6] деректер негізінде автормен құрастырылған. 

 

Астана қаласында электронды және қағаз форматында қызметтер алу 

шамасы тең болғанымен, олармен қағанттану деңгейі электронды форматқа 

қарағанда қағаз жүйесінің қанағаттану деңгейі жоғары болып табылады. Орташа 

балл 2023 жылға қарай электронды – 0,24-ке, ала қағаз – 0,41-ге артқан.  

Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл процесінде сұралғандар 

қиындықтардың туындауының қосымша себептерін атап өтуге болады:  

- қызмет көрсету процесі ұзақ уақытты алады; 

- порталдың, қызметтің нашар жұмысы (ашылмады, жүктелмеді, жұмыс 

жасамады); 

- интернетке қосылудың қажетті жылдамдығының болмауы; 

- порталда қызметті алуға қойылатын талаптар туралы, қызмет туралы 

ақпаратты іздеу күрделілігі; 

- ұқсас қызметтердің біріктірілмеуі; 

Мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл кезінде туындайтын негізгі 

мәселелерді шешу үшін сервистік мемлекетті қалыптастыруға бағытталған 

нақты қадамдарды жүзеге асыру қажет.  

Астана қаласында сервистік мемлекетті қалыптастыру цифрландырудың 

озық әдістерін енгізу арқылы мемлекттік қызмет көрсету сапасын жаңа деңгейге 

көтеруге жол ашады. Бұл процесс азаматтардың мемлекетке деген сенімін 

нығайтып қана қоймай, олардың қажеттіліктерін жылдам әрі тиімді 
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қанағаттандыруға бағытталған. Цифрлық технологияларды пайдалану 

нәтижесінде қызмет көрсету уақыты қысқарады, ашықтық пен есептілік деңгейі 

артады.  

Сервистік мемлекет – халықтың қажеттіліктеріне бейімделген, тиімді және 

қолжетімді мемлекеттік қызмет көрсету жүйесін құруға бағытталған мемлекетті 

басқару моделі. Негізгі мақсаты – азаматтарға жоғары сапалы қызмет көрсету 

арқылы олардың өмір сүру сапасын арттыру, мемлекеттік органдар мен қоғам 

арасындағы сенімді нығайту.  

Сервистік мемлекеттік қалыптастырудың негізгі қағидаттары:  

- азаматтарға бағдарлану 

- тиімділік пен үнемділік 

- қолжетімділік пен теңдік 

- ашықтық 

- инновация мен цифрландыру 

Тиімді және қоғамның қажеттіліктеріне бағдарланған сервистік мемлекетті 

қалыптастыру үшін заңнамалық деңгейде проактивті, кешенді және ауқымды 

мемлекеттік қызметтер көрсетуге жаңа тәсілдерді енгізу – мемлекеттік басқару 

жүйесін жетілдірудің маңызды шарты [7].  

Проактивті тәсіл  - азаматтардың қажеттіліктерін алдын ала болжап, 

олардың тікелей сұранысын күтпей-ақ қызмет көрсетуге негізделеді. Проактивті 

тәсіл мемлекеттік органдардың өздері азаматтарға қызметтерді олардың өтінішін 

қажет етпестен бастамашылық танытады.  

Мысалы, туу куәлік пен жәрдемақыны проактивті рәсімдеу. Астана 

қаласының перзентханаларында бала туылған кейін автоматты түрде деректер 

тіркеледі, ал ата-аналар SMS арқылы қызмет көрсетуге келісім береді. Кейін 

қызмет туу туралы куәлікті, баланы балабақшаға тіркеуді және жәрдемақы алуды 

біріктіреді. Зейнетақыны проактивті рәсімдеу – зейнеткерлік жасқа жеткен 

азаматтарға алдын ала хабарлама жіберіледі. Құжаттарды жинау және рәсімдеу 

процесі толығымен автоматтандырылады. Астана қаласындағы проактивті тәсіл 

мемлекеттік қызметтердің сапасын жақсартуға және халықтың өмір сүру 

сапасын көтеруге бағытталған маңызды қадам.  

Кешенді тәсіл азаматтарған мемлекетпен өзара іс-әрекетті жеңілдете 

отырып, бір өтініш негізінде басқа да өзара байланысты қызметтерді алуға 

мүмкіндік береді, яғни мемлекеттік қызметтерді азаматтар үшін барынша 

ыңғайлы және тиімді түрде ұсыну. Мысалы, «бір өтініш – бірнеше қызмет» 

ретінде – жаңа туылған баланы тіркеу үшін ата-аналар бірнеше қызметті ала 

алады (туу туралы куәлікпен тіркеу, жәрдемақы алуға өтініш беру, медицина 

ұйымына тіркеу); азамат тұрғылық мекен-жайын ауыстырған жағдайда – 

медициналық ұйымға бірден тіркелу. 

Кешенді тәсіл сервистік мемлекетті қалыптастырудағы негізгі 

қадамдардың бірі. Ол мемлекеттік жүйесін халыққа барынша жақындатып, 

азаматтардың  қажеттіліктеріне бейімделген жаңа форматты енгізеді.  

Тиімді және қоғамның қажеттіліктеріне бағдарланған сервистік 

мемлекеттік қалыптастыру – азаматтардың өмір сапасын жақсартудың және 

мемлекеттік басқарудың ашықтығын арттырудың негізі. 
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Сервистік мемлекет тұжырымдамасы мемлекеттік басқарудың жаңа 

үлгісін құрып, Астана қаласының тұрғындарына қолайлы әрі тиімді жағдай 

жасайды. Бұл бастама Қазақстанның цифрлық трансформациясының ажырамас 

бөлігі болып, елдің экономикалық және әлеуметтік дамуына серпін береді. 

Астанада жүзеге асырылатын озық тәжірибелер басқа аймақтар үшін үлгі бола 

отырып, Қазақстанның сервистік мемлекетке көшу жолындағы ілгерілеуін 

қамтамасыз етеді.  
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Актуальность темы инклюзивного экономического развития как 

ключевого фактора снижения бедности обусловлена необходимостью 

обеспечения роста и социальной справедливости в условиях динамичных 

экономических преобразований в Узбекистане. В последние годы республика 

активно реализует повышение уровня бедности и улучшение благосостояния 

населения, что закреплено в таких нормативных документах, как Указ 
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