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Цифрлық революция білім алу тәсілдерін өзгертті, әсіресе жоғары білім 

беру саласында. Технологияны интеграциялау - оқытуды басқару жүйелерінен 

(LMS) жасанды интеллектке негізделген құралдарға (AI) дейін - оқытушылар 

мен білім алушылардың рөлін өзгертеді. 

Хан академиясының негізін қалаушы Сал Хан атап өткендей: «технология 

мұғалімдерді алмастыруға емес, олардың мүмкіндіктерін кеңейтуге, 

оқушыларын жақсы түсінуге мүмкіндік береді». Бұл көзқарас оқу процесін 

жақсарту үшін цифрлық құралдарды педагогикалық принциптермен 

сәйкестендірудің маңыздылығын көрсетеді. 

Бұл мақаланың негізгі мақсаты - сарапшылар мен ғалымдардың пікірлеріне 

сүйене отырып, жоғары білім беруде цифрлық технологиялардың теориялық 

аспектілері мен практикалық қолданылуын талдау. 

Тақырыпты талдамас бұрын, бұл тақырыптың экономикадағы маңызын 

атап өтсем деймін. Жоғары білім беруде цифрлық технологияларды қолданудың 

экономикалық маңызы орасан зор. Әсіресе цифрлық технологияларды енгізу 

білім беру процесіндегі шығындарды айтарлықтай қысқартады. Онлайн-курстар, 

вебинарлар және виртуалды зертханалар оқу материалдарын дайындауға және 

өткізуге кететін шығындарды азайтып, дәстүрлі аудиториялық сабақтарға 

тәуелділікті төмендетеді. Қолжетімділікті арттыру арқылы білімге 

инвестицияны тиімді пайдалану. Цифрлық платформалар білім алушылардың 

географиялық орналасуына тәуелділікті жояды. Бұл ауылдық және шалғай 

аудандардағы студенттердің жоғары білімге қол жеткізуін арттырып, адам 

капиталына инвестицияны ұлғайтуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар жұмыс 

https://cyberleninka.ru/article/n/mestovnutrennego-kontrolya-v-sisteme-upravleniya-predpriyatiem-i-forma-egoorganizatsii/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/mestovnutrennego-kontrolya-v-sisteme-upravleniya-predpriyatiem-i-forma-egoorganizatsii/viewer
mailto:shynar.serk@mail.ru
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нарығындағы сұранысқа сай кадрлар даярлауда маызды рөл атқарады. Яғни, 

цифрлық технологиялар арқылы білім беру бағдарламалары жұмыс 

берушілердің нақты қажеттіліктеріне жылдам бейімделеді. Бұл түлектердің 

жұмысқа орналасу мүмкіндігін арттырып, ел экономикасына жаңа білікті 

мамандарды тартады. Және соңғысы экономикалық тиімділік және уақытты 

үнемдеу, цифрлық оқыту әдістері студенттер мен оқытушылардың уақытын 

тиімді пайдаланып, артық шығындарды азайтады. Мысалы, қағаз қолдану, жол 

шығындары, кітаптар сатып алу сияқты шығындар цифрлық ресурстармен 

алмастырылады.  

Жалпы, жоғары білім беруде цифрлық технологияларды қолдану 

экономиканы әртараптандыруға, еңбек өнімділігін арттыруға және 

инновациялық әлеуетті дамытуға маңызды үлес қосады. 

Цифрлық технологиялар арқылы студенттердің белсенділігін арттыру. 

Қатысу оқудағы табыстың маңызды факторы болып табылады. Цифрлық 

құралдар oblinger & Oblinger (2005) атап өткендей, студенттерді баурап алудың 

бірегей жолдарын ұсынады: «студенттерді тарту үшін олармен Цифрлық түрде 

кездесу керек». 

1. Геймификация: 

Профессор Ли Шелдон, білім берудегі геймификацияның жақтаушысы: 

«ойынға негізделген оқыту оқушыларды жетістікке жетуге ынталандырады және 

олардың қатысуын қолдайтын прогресті ынталандырады» - дейді. 

2. Адаптивті оқыту: 

- DreamBox сияқты жасанды интеллектке негізделген платформалар 

жекелендірілген мазмұнды ұсына отырып, оқушылардың жеке қажеттіліктеріне 

бейімделеді. 

- Андерсон (2008) атап өткендей: «адаптивті технологиялар арқылы 

жекелендірілген оқыту ешбір оқушының назардан тыс қалмауын қамтамасыз 

етеді». 

Цифрлық технологияларды енгізу кезіндегі проблемалар. Цифрлық 

технологиялар айтарлықтай артықшылықтар бергенімен, оларды енгізу белгілі 

бір қиындықтарды тудырады. Сарапшылар бірнеше негізгі ойларды бөліп 

көрсетеді: 

1. Сандық алшақтық. Технологияға тең емес қол жеткізу үлкен кедергі 

болып қала береді. ЮНЕСКО-ның мәліметі бойынша, «Цифрлық алшақтық аз 

қамтылған және ауылдық жерлердегі оқушыларға пропорционалды емес әсер 

етіп, білім берудегі теңсіздікті күшейтеді». 

2. Мұғалімдердің қарсылығы. Көптеген тәрбиешілер дайындықтың 

жеткіліксіздігінен немесе жұмыстан шығарудан қорқып, жаңа технологияларды 

енгізуден тартынады. Лориллард (2012) атап өткендей: «ең үлкен проблема - бұл 

технология емес, мұғалімдерді оны өзінің педагогикалық қызметіне тиімді 

интеграциялауға дайындау». 

3. Киберқауіпсіздік және құпиялылық. Сандық платформаларға 

тәуелділіктің артуы деректердің қауіпсіздігіне қатысты алаңдаушылық 

тудырады. Андерсон мен Рэйни (2018) өздерінің киберқауіпсіздік 
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жұмыстарында: «білім беру мекемелері құпия ақпаратты қорғау және сенімді 

сақтау үшін сенімді шаралар қабылдауы керек» - деп ескертеді. 

4. Технологиялық шамадан тыс жүктеме. Сандық құралдарды шамадан тыс 

пайдалану когнитивті шаршауға әкелуі мүмкін. Майер (2009) ЕСКЕРТЕДІ: 

«тиімді мультимедиялық оқыту оқушыларды бір уақытта тым көп ақпаратпен 

шамадан тыс жүктемеу үшін тепе-теңдікті сақтауды талап етеді». Инновация 

мүмкіндіктері. Осы қиындықтарға қарамастан, цифрлық технологиялар жоғары 

білім алу үшін бұрын-соңды болмаған мүмкіндіктер ашады. Ғалымдар мен 

практиктер инновацияның бірнеше негізгі бағыттарын анықтады: 

1. Жасанды интеллект (AI): 

- AI оқытушыларға оқытуға назар аударуға мүмкіндік беру арқылы 

күнделікті әкімшілік тапсырмаларды автоматтандыруы мүмкін. Google-дің 

зерттеу директоры Питер Норвиг түсіндіргендей, «білім берудегі AI оларды 

алмастырудың орнына адамның мүмкіндіктерін кеңейтуге арналған». 

2. Виртуалды және кеңейтілген шындық (VR/AR): 

- Иммерсивті технологиялар медицина және инженерия сияқты салаларда 

практикалық тәжірибе ұсынады. Мысалы, Ar anatomy қосымшалары 

медициналық студенттерге күрделі құрылымдарды интерактивті түрде 

елестетуге мүмкіндік береді. 

3. Жаһандық ынтымақтастық: 

- Онлайн-платформалар студенттерге мәдениетаралық түсіністікке ықпал 

ете отырып, халықаралық топтық жобаларға қатысуға мүмкіндік береді. Siemens 

(2005) «оқыту енді жеке кәсіп емес; бұл бірлескен жаһандық жұмыс» - деп атап 

көрсетеді. 

4. Деректер негізінде шешім қабылдау: 

- Оқу аналитикасының құралдары оқушылардың үлгерімі туралы пайдалы 

ақпарат алуға мүмкіндік береді. Лориллард (2012): «деректерге негізделген 

оқыту оқу нәтижелерін жақсарту арқылы уақтылы әрекет етуге мүмкіндік 

береді» деп атап өтті. 

Андерсон (2008) айтқандай, «технологияны этикалық қолдану жоғары 

білімнің тұтастығы мен сенімін сақтау үшін маңызды». 

-  Аралас оқыту: студенттер кейбір сабақтарға жеке қатысады, ал 

басқалары онлайн режимінде өтеді. Бұл модель әсіресе жұмыс істейтін 

студенттер немесе бала күтімі міндеттерін орындайтындар үшін пайдалы. 

- Аралас оқыту: жазылған дәрістер немесе интерактивті тренажерлер 

сияқты онлайн ресурстар сыныптағы сабақтардан басқа дәстүрлі оқу 

бағдарламасына біріктіріледі. Гаррисон мен Воганның (2008) зерттеуіне сәйкес, 

аралас оқыту оқушыларға күрделі ұғымдарға өз қарқынымен оралуға мүмкіндік 

беру арқылы қатысуды да, түсінуді де жақсартады. Мысал: 

Мүмкіндігі шектеулі оқушылар үшін:  

- Экранды оқу құралдары, сөйлеуді мәтінге айналдыру бағдарламалары 

және бейне субтитрлері сияқты құралдар көру, есту немесе моторикасы бұзылған 

студенттерге оқу материалдарына қол жеткізуге көмектеседі. 
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- Толықтырылған шындық сияқты иммерсивті технологиялар ерекше 

қажеттіліктері бар. Студенттер үшін тактильді оқу тәжірибесін қамтамасыз ете 

алады. 

Қашықтағы оқушылар үшін: 

- Үндістанның ұлттық цифрлық кітапханасы сияқты бағдарламалар 

ауылдық жерлерде оқушыларға миллиондаған білім беру ресурстарына қол 

жетімділікті кеңейтті. 

Қол жетімділік мәселелері: осы жетістіктерге қарамастан, проблемалар 

жалғасуда. 

ЮНЕСКО-ның (2022) есебінде бүкіл әлем бойынша оқушылардың 50% - 

ға жуығы Интернетке сенімді қол жеткізе алмайтындығы атап көрсетілген. Бұл 

алшақтықты жою үкіметтердің, мекемелердің және жеке сектордың келісілген 

күш-жігерін қажет етеді. 

Сандық құралдарды біріктіретін теңдестірілген тәсіл. Қазіргі тенденциялар 

мен болашаққа бағыттар. Жоғары білім берудегі цифрлық технологияның рөлі 

өсуде. Жаңа тенденциялар мыналарды қамтиды: 

1. Білім берудегі Блокчейн: 

- Blockchain технологиясы академиялық мәліметтер мен сенім 

грамоталарын қорғау үшін қолданылады, алаяқтықтың алдын алады және 

студенттерге жұмыс берушілермен өз біліктіліктерін бөлісуді жеңілдетеді. 

2. Микрооқыту және нано-дипломдар: 

-  Цифрлық платформалар арқылы өткізілетін қысқа мамандандырылған 

курстар біліктілігін арттыруға ұмтылатын жұмыс істейтін мамандар арасында 

танымалдылыққа ие болуда. Udacity және LinkedIn Learning сияқты 

платформалар осы саланың ізашарлары болып табылады. 

3. Тұрақты білім беру технологиялары: 

- Университеттер көміртегі ізін азайту үшін энергияны үнемдейтін 

серверлер мен eLearning платформаларын енгізуде. Сандық оқулықтар мен 

ресурстар баспа материалдарын алмастырады, бұл тұрақты дамуға ықпал етеді. 

Жетілдірілген кейс-стади: Мельбурн университеті. Мельбурн университеті 

студенттердің жетістігін қолдау үшін жасанды интеллект пен аналитиканы 

біріктіретін кешенді цифрлық стратегияны енгізді. Олардың жасанды 

интеллектке негізделген платформасы оқудан шығару қаупі бар студенттерді 

анықтайды және жеке қолдауды қамтамасыз етеді. 

Нәтижелер: 

- Үш жыл ішінде студенттерді ұстап қалу 25%-ға өсті. 

- Математика және информатика сияқты дәстүрлі күрделі пәндер бойынша 

оқу үлгерімін арттыру. 

Профессор Грегор Кеннеди, цифрлық оқыту жөніндегі проректор: 

«цифрлық құралдар қолжетімділікке, ыңғайлылыққа және жекелендіруге 

басымдық бере отырып, білім алушының мүдделерін ескере отырып әзірленуі 

керек», - деп атап көрсетеді. 

Қорытындылай келе, цифрлық технологиялар оқыту, оқыту және басқару 

процестерін жақсартудың жаңа мүмкіндіктерін ұсына отырып, жоғары білім 

беруде таптырмас болды. Конструктивизм және коннективизм сияқты сенімді 
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теориялық негіздерге сүйене отырып, осы құралдарды біріктіру білім беруді 

инклюзивті, қызықты және болашаққа бағытталған ете алады.  

Дегенмен, сәтті енгізу үшін цифрлық алшақтық, оқытушылардың 

қарсылығы және этикалық мәселелер сияқты мәселелерді шешу қажет. Цифрлық 

сауаттылықты арттыру, қолжетімділікті қамтамасыз ету және инновацияларды 

ынталандыру арқылы жоғары оқу орындары цифрлық технологиялардың 

студенттерге де, оқытушыларға да мүмкіндік беруін қамтамасыз ете алады. Билл 

Гейтс атап өткендей: «Технология - бұл тек құрал. Балаларды бірлесіп жұмыс 

істеуге тарту және оларды ынталандыру тұрғысынан мұғалім ең маңыздысы». 

Технология мен педагогика арасындағы бұл тепе теңдік білім берудің болашағын 

анықтайды. 
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