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Логистика басқару ғылымы ретінде басқарылатын объектілерге назар аударады. 

Экономикада бұл әртүрлі иерархиялық деңгейлердің экономикалық объектілері, олардың 

мақсаттары пайда, шығындар мен нәтижелер көрсеткіштерінде көрінеді. Демек, дәл осындай 

нысандар (тек олардың құрамдас бөлігі болып табылатын ағындар емес) логистика объектісі 

болуы керек. 

Логистиканың жаңалығы мен ерекшелігі - бұл, біріншіден, экономикалық объектілердің 

іс-қимылы мен олардың мақсатын орындау ағындарының параметрлерін қолдана отырып 

зерттейді, екіншіден, бұл талдауды оңтайландыру құралдарымен күшейтеді. Зерттелетін 

шаруашылық объектілерінде бөлінетін ағындар және оларды оңтайландыру логистика пәні 

болып табылады. Логистика тақырыбы тек ағындар ғана емес, сонымен қатар оларды 

оңтайландыру әдістері мен құралдары екенін атап өтеміз. 

Логистика объектісі мен нысанасының мұндай көрінісі оның тар мамандандырылған пән 

шеңберінен тыс ғылыми және практикалық әлеуетін кеңейтуге мүмкіндік береді. Сондықтан 

логистикалық мәселелерге балама интегралды көзқарас келесі ерекшеліктермен сипатталады: 

• логистика-мақсатты ағындарды оңтайландыру арқылы әртүрлі иерархиялық 

деңгейдегі шаруашылық объектілерін басқару туралы ғылым; 

• логистика объектісі шаруашылық объектілері болып табылады; 

• логистика пәні шаруашылық объектілерінің экономикалық мінез-құлқының 

нысаналы функцияларын іске асыратын ағындар, сондай-ақ оларды оңтайландыру болып 

табылады; 

• логистикалық менеджмент нақты "логистикалық функциялар мен операцияларды" 

бөлмейді, бірақ тұтастай алғанда шаруашылық объектілерін басқару бойынша біріктіруші 

(қызметаралық) қызмет ретінде әрекет етеді; 

• "логистикалық шығындар" логистикалық тәсілдің мәніне қайшы келетін құбылыс 

ретінде танылмайды. Шаруашылық объектілері қызметінің экономикалық әсерлерін оларда 

жүзеге асырылатын ағындарды ұйымдастыру арқылы барынша арттыруға бағытталған. 

Бүгінгі таңда логистика мәні тек ресурстар мен тауарлардың қозғалысы екендігімен 

келісуге болмайды. Бұл тәсіл логистиканың дамуының алғашқы кезеңдеріне тән болды, бірақ 

қазіргі уақытта бұл ғылымның қолданылу саласы әлдеқайда кеңейді және экономикалық 

қызметтің басқа салаларын қамтиды, атап айтқанда логистика жолаушылар тасымалын 

оңтайландырумен айналысады. 

Жолаушылар тасымалының логистикалық менеджменті келесі аспектілерді қамтиды: 

- жолаушыларды тасымалдау; 

- Көлік құралдарын, көлік процестерін оңтайлы басқару; 

- тұрақты көлік құрылғыларын басқару; 

- жолаушыларға арналған сервистік логистика; 

- көлік құралдарына арналған сервистік логистика; 

- тасымалдаушылар үшін сервистік логистика. 
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Көліктік логистика салаларының негізгі қолданыстағы сипаттамалары жүйеленген және 

1-кестеде келтірілген. 

 

1-кесте 

Көлік логистикасы салаларының негізгі сипаттамалары 

Категориялар Логистика салалары 

Тасымалдаушының 

логистикасы 

Логистиканы көлікпен 

қамтамасыз ету 

Әсер ету объектісі Автомобиль, кеме, вагон 

және поезд ағындары 

Жүк және жолаушылар 

ағыны 

Өзара әрекеттесетін 

элементтер 

Поездар қозғалысына 

байланысты көліктің 

құрылымдық бөлімшелері 

Көлік қызметтері нарығының 

субъектілері және көліктің 

басқа да түрлері 

Негізгі құралдар Поездардың, өзен, теңіз және 

әуе кемелерінің қозғалыс 

кестесі, поездар мен кемелер 

құрамдарын қалыптастыру 

жоспары 

Тауар қозғалысы процесіне 

қатысушылар арасында 

жасалатын шарттар 

Мақсатты функция Автомобиль, кеме және вагон 

ағындарын ұтымды 

ұйымдастырудан, темір 

жолдардың өткізу және 

тасымалдау қабілетін, 

тасымалдау процесінің 

қауіпсіздігін қамтамасыз 

етуден тұратын ішкі жұмыс 

істеуін оңтайландыруға 

бағытталған қызмет 

Нарықтың шаруашылық 

жүргізуші субъектілерінің 

логистикалық жүйелерінің 

бәсекеге қабілетті көліктік 

құрамдастарын 

қалыптастыру 

 

Жолаушылар тасымалдарының жүк тасымалдарымен салыстырғанда өзіндік ерекшеліктері бар 

екенін ескере отырып, ғалымдар жолаушылар көлігі шеңберіндегі сипаттамаларын береді (2-

кесте), жолаушылар тасымалдарының ерекшеліктері ерекшеленеді, логистика мен жолаушылар 

көлігін байланыстыратын ұғымдар тұжырымдалады. 

 

2-кесте 

Жолаушылар көлігі шеңберіндегі ағынның параметрлері 

Параметр Жолаушылар ағынының сипаттамасы 

Жөнелту және келу пункті Жолаушылар ағынының шығу және жойылу 

орындары 

Жол траекториясы, аралық пункттер Бір көлік құралынан екіншісіне ауысып 

отыру орындарын ескере отырып, 

жолаушының жол жүру маршруты 

Маршрут бойынша қашықтық Жол жүру мақсатына жету үшін жолаушы 

жүріп өткен қашықтық 

Қозғалыс жылдамдығы Аялдама пункттерінде болуды ескере 

отырып, жекелеген учаскелерде 

жолаушының көліктің белгілі бір түрінде 

қозғалу жылдамдығы 

Тұрақты жолаушылар ағыны кезеңі Көлік және жолаушылар ағыны өзгеретін 

уақыт кезеңі 

Жолаушылар ағыны объектілерінің болуы Жолаушылар ағынының белсенді элементі 

ретінде жолаушының болуы 
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Жолаушылар тасымалына қатысты логистика жобалау шешімдерінің, ұйымдастыру және 

басқару әдістерінің, жолаушыларға қызмет көрсетудің қажетті деңгейін, оларды ең аз 

шығынмен белгілі бір уақытта "Есіктен есікке" қауіпсіз, сенімді және үздіксіз жеткізуді 

қамтамасыз ететін техникалық құралдардың жиынтығын білдіреді. 

И. А. Пластуняк пікірі бойынша жолаушылар тасымалының ерекшеліктері мыналар 

болып табылады: 

1. Жолаушылар көлігінің бір түрінен екіншісіне немесе бір жолаушылар көлік құралынан 

екіншісіне ауысып отыру пункттерімен қамтамасыз етілуі, ол үшін ең алдымен жолаушылар 

көлігінің барлық жүйесінің жұмысын келісу қажет; осылайша, жолаушылар көлігінде 

интегралдық көлік жүйесін ұйымдастыру қажеттілігі туындайды. Нәтижесінде жолаушы 

осындай ауысып отыру пунктінде бола отырып, соңғы пунктке дейін өзінің одан әрі қозғалу 

тәсілін таңдау еркіндігін көрсету мүмкіндігіне ие болады; 

2. Жүру жолындағы аялдамаларда және маршруттың соңғы нүктелерінде жолаушылар 

көлігінің тұрып қалуын ескере отырып қатынас жылдамдығын айқындау жолаушыны 

тасымалдау кезінде уақытша параметрлерді талдау және сипаттау үшін, сондай - ақ белгіленген 

параметрлермен жолаушыларды тасымалдау жөніндегі қызметтерге сұранысты қанағаттандыру 

үшін көлік құралдарының санын есептеу үшін қажет; 

3. Белсенді элемент-жолаушының болуы нәтижесінде қозғалу нұсқасын таңдау еркіндігі. 

Осылайша, Жолаушылар тасымалы, жолаушылар көлігінің жағдайы туралы сенімді ақпарат 

болған жағдайда, өзін - өзі реттеу, өзін - өзі ұйымдастыру, өзін-өзі жетілдіру сияқты 

міндеттерге ие [2]. 

Жолаушылар тасымалындағы Логистика - бұл оңтайлы шығындарды қамтамасыз ету 

кезінде жолаушыларды жөнелту пунктінен межелі пунктіне ауыстыру процесінде жолаушылар 

легін және олармен байланысты ақпараттық, қаржылық және сервистік токтарды басқару [1]. 

Резер С. М. анықтамасы бойынша жолаушылар тасымалы логистикасы жолаушылар 

ағынын, энергетикалық, материалдық, ақпараттық, қаржылық және басқа ағындарды 

ұйымдастырудың құралдары мен әдістерімен ұсынылған. Жолаушылар тасымалын 

ұйымдастыру кезіндегі логистиканың мақсаты қолда бар ресурстарды оңтайлы пайдалану және 

жолаушыларға қызмет көрсету сапасын арттыру болып табылады. 

Қазіргі өмір ырғағында жолаушылар үшін "дәл уақытында" және "есіктен есікке дейін" 

жеткізу ерекше мәнге ие. Алайда, егер жүк тасымалы логистикасында тасымалдау 

операторының жүкті жылжытудың ең ұтымды бағытын таңдау туралы айтатын болсақ, онда 

жолаушылар тасымалында - ұтқырлық туралы, бұл көлік құралдарының қозғалыс кестесіне, 

сапардың жалпы ұзақтығына, жол жүру құнына, жолаушылар ағынының барлық тізбегі 

бойынша көрсетілетін қосымша қызметтер кешеніне байланысты жолаушының көлік түрін 

таңдау мүмкіндігін білдіреді. 
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