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«Один из важных вопросов текущего развития является диверсификация потоков 

прямых иностранных инвестиций в экономику Казахстана, и их нужно направлять в 

перспективную отрасль, например, в сферу туризма. Надо изучить в целом по стране точки 

роста туризма, их не мало…» Президент Республики Казахстан Назарбаев Н.А [1] 

 

Современная индустрия туризма является одним из крупнейших высокодоходных и 

динамично развивающихся сегментов международной торговли услугами. На долю туризма 

приходится около 10% мирового валового национального продукта, мировых инвестиций, 

всех рабочих мест и  мировых потребительских расходов. В 1999 г. доля международного 

туризма составила 8 процентов мировых доходов от экспорта и 37 процентов экспорта 

сектора услуг. Доходы от туризма устойчиво занимают третье место после доходов от 

экспорта нефти, нефтепродуктов и автомобилей. Ожидается, что такая позитивная тенденция 

сохранится и в начале нового тысячелетия. Рост туризма должен произойти 

преимущественно за счет появления новых посещаемых территорий, поскольку 

традиционные районы мирового туристического рынка уже практически достигли предела 

рекреационной емкости. В связи с этим Казахстан имеет уникальную возможность занять 

свою нишу в мировом туристическом рынке. 

На взгляд, индустрия туризма включает такие отдельные виды человеческой 

деятельности как транспортное обслуживание, гостиничные услуги, деятельность 

туроператоров и турагентов, правовая защита и др. на самом деле они действуют 

взаимосвязанно и тесно сотрудничают друг с другом. Кроме того, в этой деятельности 

участвуют люди, обеспечивающие работу рынка туристических услуг: специалисты по 

рекламе, по маркетингу, турагенты и др. [2] 

      Ст. 4 Закона «О туристической деятельности в Республике Казахстан» гласит: 

«Индустрия туризма — совокупность средств размещения туристов, транспорта, 

объектов познавательного, оздоровительного, делового, спортивного и иного назначения; 

организаций, осуществляющих туристическую деятельность, а также организаций, 

предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов»[3] 

Туризм как индустрия в целом оказывает следующие положительные эффекты на 

экономику государства: 

 обеспечивает приток иностранной валюты и оказывает положительное влияние на 

такие экономические показатели, как платежный баланс и совокупный экспорт; 

 помогает увеличить занятость населения. По оценкам Всемирной туристической 

организации, Всемирного совета по туризму и путешествиям на каждое рабочее место, 

создаваемое в индустрии туризма, приходится от 5 до 9 рабочих мест, появляющихся в 

других отраслях. Туризм прямо или косвенно влияет на развитие 32 отраслей экономики; 

 способствует развитию инфраструктуры страны. 

Сегодня индустрия гостеприимства развивается динамичнее других отраслей мировой 

экономики. По мнению аналитиков, к 2020 году туризм станет самым крупным бизнесом в 

мире, что соответственно приведет к росту числа рабочих мест и возможности сделать 

карьеру в этой сфере. 
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  Статистика утверждает, что благодаря туризму живут и процветают такие города как, 

Париж, Нью-Йорк, Лондон. За благосклонность «Его Величества Туриста» борются уже не 

отдельные турфирмы, а целые государства. По сведениям Всемирной туристской 

организации, (полноправным членом которой Казахстан стал в 1993 году), доля стран, где 

туризм входит в пятерку ведущих статей экспорта, достигает в настоящий момент 83%. В то 

же время, 38% приходится на государства, в которых туризм является главным источником 

валютных поступлений. Так, доход от одного иностранного туриста эквивалентен экспорту 9 

тонн каменного угля, или 15 тонн нефти, или 2 тонн высокосортной пшеницы. На деньги 

одного туриста (а оставляет каждый въезжающий не менее $1000) можно создать от 5 до 9 

рабочих мест  [4] 

  Все это свидетельствует о том, что туризм может и должен стать доходной отраслью 

казахстанской экономики. Тем более что для развития индустрии гостеприимства наша 

страна обладает богатыми туристскими ресурсами. Это поражающие своей красотой 

ландшафты и нетронутые вершины гор, стремительно бегущие реки и крутые скалы, 

уникальные виды фауны и разнообразие мира птиц. В стране насчитывается 27 тысяч 

памятников древности, многие из которых расположены на Великом Шелковом Пути. Это 

мавзолей и мечеть Ходжи Ахмеда Яссауи в Туркестане, уникальный «Золотой человек», 

найденный в сакском кургане вблизи города Есика, погребальная камера Бесшатырского 

могильника и многое другое. У потенциального туриста, желающего посетить государства 

Центральной Азии, по территории которых пролегал Великий Шелковый Путь, Казахстан не 

может не вызвать живой интерес. 

  И все же, сегодня путешествовать по Великому Шелковому Пути весьма дорого и 

сложно. Во многом это связано с различными бюрократическими барьерами, которые 

иностранный турист вынужден преодолевать, пересекая границы центрально азиатских 

государств. Поэтому необходимо инициировать возрождение межправительственных 

соглашений со странами СНГ «О взаимном признании виз». 

  Другой не менее серьезной проблемой, является процедура регистрации иностранных 

туристов в самом Казахстане. Представьте себе рядового интуриста. Он желает насладиться 

отдыхом, ознакомиться с местными традициями, культурой, природой, но не так-то все 

просто: его путешествие начнется с регистрации в ОВИРе, сопровождающейся сдачей 

паспорта, стоянием в очередях и получением сомнительной справки, которая, кстати, не 

является указом для наших полицейских. Думается, что по окончании этих процедур, ему 

захочется обратно домой. 

 Так какой же смысл рекламировать туристский потенциал Казахстана на международной 

арене, если вновь на пути туризма появляются искусственные препятствия? Остается лишь 

предложить неискушенным иностранцам тур по стране шлагбаумов, включающий в себя 

посещение правоохранительных органов. 

  Стратегическим планом устойчивого развития города Астаны до 2030 г. главной 

задачей является формирование столицы Казахстана как города с конкурентной экономикой, 

привлекательного для граждан страны и туристов, с благоприятной окружающей средой. 

Все это создаст благоприятные условия для дальнейшего формирования и развития 

туристской отрасли в Казахстане, в частности, приведет к активизации гостиничного 

бизнеса, строительству новых гостиниц, направленных на обслуживание туристов. 

Следует отметить, что в регионах гостиничное хозяйство характеризуется высокой 

степенью морального и физического износа: низким уровнем комфортности номеров, 

технологической отсталостью, плохо обученным персоналом и узким ассортиментом 

предоставляемых услуг. 

Гостиничная индустрия как вид экономической деятельности включает 

предоставление услуг и организацию краткосрочного проживания в гостиницах, мотелях, 

кемпингах и в других средствах размещения за вознаграждение. Наиболее привлекательные 

и значимые объекты показа расположены на юге республики в населенных пунктах, 

известных как первые оседлые поселения Казахстана: Туркестан, Отрар, Баба-ата, Испиджап 
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(Сайрам), Тараз, Мерке, Талхиз (Талгар), Койлык (Талдыкорган) [5] 

 Многие проблемы уже находятся в стадии разрешения, но еще больше предстоит 

решить. Сегодня приходится констатировать: в Казахстане еще нет целостной системы 

туризма со всеми необходимыми атрибутами - рекламой, торговыми услугами, транспортом, 

размещением, питанием, обеспеченностью связью и др.  

Главные причины - низкий уровень экономического и социального развития 

республики, которую можно отнести к разряду стран-экспортеров туризма, когда выгоднее 

принимать туристов иностранных, нежели отправлять за рубеж своих. Сервис на уровне 

международных стандартов могут обеспечить лишь отдельные высококлассные отели в 

Алматы: 5-звездочные гостиницы «Риджент Алматы» и «Хайят Ридженси», интеротель 

«Достык», отель «Кумбель», расположенный в одном из живописнейших ущелий - 

Алмаарасан, а также 5-звездочные отели «Rixos President Astana», «Пекин Палас», 

«Radısson» в Астане, однако услуги их чрезвычайно дороги, и пользуется ими лишь 

небольшая часть иностранных граждан.  

Изучение и анализ становления и развития гостиничного бизнеса в РК позволили 

сделать следующие выводы и предложения.  

         1.Бизнес гостиничных услуг как вид предпринимательской деятельности оказался 

наиболее приближенным к рыночным колебаниям спроса и предложения. Для 

самостоятельных предприятий, оказывающих гостиничные услуги, возникает возможность 

выработки системы оценок по сервису на рынке.  

        2. Анализ сложившейся ситуации с функционированием гостиничных комплексов 

Алматы в положениях «на плаву» и «ввысь» позволяет с достаточной обоснованностью 

утверждать, что эффективность гостиничного бизнеса связана в первую очередь со степенью 

эффективности менеджмента. 

       3.Создание управленческой инфраструктуры не связано с крупными инвестициями, а 

требует прежде всего наличия управленческого потенциала, представленного 

высокопрофессиональными кадрами управленцев, дефицит которых в гостиничном бизнесе 

ощущается все острее, что, соответственно, накладывает отпечаток на остроту проблем в 

этой области.  

      4.В управлении гостиничным бизнесом явственно просматриваются три получивших 

распространение направления:  

а) на заполнение гостиниц и оказание максимума чисто гостиничных услуг (22% от всех 

гостиниц);  

б) диверсифицированный менеджмент (56%);  

в)неявное управление, симбиоз первого и второго направлений (22%).  

 К основным тенденциям развития предприятий индустрии гостеприимства в 

Казахстане, оформившимся достаточно четко только в последние десятилетия, можно 

отнести следующие:  

- углубление специализации гостиничного и ресторанного предложения;  

-образование международных гостиничных и ресторанных путей;  

-развитие сети малых предприятий;  

- внедрение в индустрию гостеприимства новых компьютерных технологий.  
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