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          Одним из ведущих направлений совершенствования деятельности органов внутренних 

дел является психологическая подготовка сотрудников. Поэтому особая значимость 

психологической подготовленности сотрудников органов внутренних дел определяется 

современным характером развития преступности и особенностями физического, 

психологического, информационного противоборства с нею в обычных и экстремальных 

условиях оперативно-служебной деятельности. В настоящее время к известным источникам 

угрозы общественной безопасности добавляются относительно новые, специфические 

факторы экстремальности — это различные формы проявления экстремизма и терроризма. 

Своевременное распознавание признаков подобных правонарушений и профессиональные 

действия по их пресечению требуют от сотрудников отдела внутренних дел предельной 

собранности, бдительности, способности к быстрой смене режима деятельности и 

длительным психо-эмоциональным нагрузкам. 

          Целью психологической подготовки сотрудников органов внутренних дел является 

формирование у них готовности действовать профессионально грамотно, четко, с высокой 

работоспособностью в любых сложных условиях служебной деятельности. Оперативно-

служебная деятельность предъявляет особые требования к личностным качествам 

сотрудников, в первую очередь к профессионально важным. Особенности этой деятельности 

требуют развития эмоционально-волевой устойчивости у сотрудников, формирования у них 

психологической надежности при воздействии стрессовых факторов [1, 291]. 

          Психологическая подготовка сотрудников органов внутренних дел - это специально 

организованный, целенаправленный процесс воздействия на сотрудников по формированию, 
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развитию и активизации необходимых качеств, обусловливающих успешное, эффективное 

выполнение оперативно-служебных задач. Сама психологическая подготовка обусловлена 

особенностями служебной деятельности сотрудников. В соответствии с этим содержание 

психологической подготовки должно характеризоваться четко выраженной 

профессиональной направленностью [2, 20]. 

          Основными задачами  психологической подготовки является: 

          1.Повысить психологическую устойчивость сотрудников органов внутренних дел к 

действию стресс-факторов и их сочетаний, типичных для органов внутренних дел; 

          2.Развить у сотрудников психологические качества, сформировать особые 

характеристики навыков и умений, способствующих высокоэффективному выполнению всех 

профессиональных действий в любых сложных и опасных условиях оперативно-служебной 

деятельности. 

          К содержанию психологической подготовки сотрудников относится: 

          - формирование психологической готовности к борьбе с преступностью является 

формирование профессиональной направленности сотрудников, развитие у них стойких 

профессиональных интересов к профессиональной деятельности. Это также предполагает 

формирование у сотрудников нетерпимости к всякого рода правонарушениям, стойкой 

привычки безоговорочного исполнения правовых норм, обостренного чувства правды, 

справедливости и законности.  

          - развитие психологической ориентированности в различных аспектах специфической 

оперативно-служебной деятельности  предполагает ознакомление сотрудников с основами 

психологии, формирование у них навыков и привычек учитывать психологию людей, групп 

в своей работе. Ориентированность в психологических аспектах оперативно-служебной 

деятельности предполагает знание и учет сотрудниками психологических особенностей 

проводимых следственных, оперативно-розыскных и иных действий. 

          - формирование и развитие профессионально значимых познавательных качеств – эти 

качества обеспечивают эффективность познавательной деятельности сотрудников. К ним 

относят профессиональную чувствительность, восприятие, наблюдательность, память, 

мышление, воображение. Специальные упражнения и тренировки по развитию этих качеств 

предполагают овладение сотрудниками основными приемами и знаниями определенных 

правил повышения эффективности запоминания, сохранения и воспроизведения 

профессионально значимой информации, развития логического мышления и творческого 

воображения. Проведенные исследования (Столяренко А.М., Волков А.А., Сапарин О.Е., 

наши собственные) показывают, что целеустремленное развитие перечисленных качеств с 

помощью практических занятий и специальных тренировок позволяет улучшить показатели 

их развития в 2-3 раза.  

          - совершенствование и развитие навыков и умений установления психологического 

контакта с различными категориями граждан. В этом случае деятельность сотрудника 

органов внутренних дел немыслима без постоянного общения с различными категориями 

граждан (потерпевшими, свидетелями, подозреваемыми, подучетными и т.д.). От умения 

сотрудников общаться с ними, устанавливать психологический контакт, доверительные 

отношения, зависит качество получаемой оперативно значимой информации, что в свою 

очередь влияет на успешность деятельности в целом. В ходе психологической подготовки 

сотрудники должны овладеть системой методов и приемов установления психологического 

контакта. У них должны быть сформированы умения быстро устанавливать контакт с 

незнакомыми людьми и располагать их к себе, умение выслушивать людей, умение 

преодолевать психологические барьеры в процессе общения. Психологическая подготовка 

предполагает усвоение сотрудниками определенных правил, которые позволяют облегчить 

процесс установления психологического контакта. 

          - формирование навыков ролевого поведения в различных ситуациях оперативно-

служебной деятельности. Важным компонентом профессионального мастерства сотрудника 

органов внутренних дел являются навыки ролевого поведения, которые используются с 
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целью добывания необходимой для раскрытия или предупреждения преступлений 

информации. В этой связи, в ходе психологической подготовки сотрудники должны 

вырабатывать умения маскировать свою принадлежность к органам внутренних дел, свои 

действительные качества и состояния, цели общения. 

          - совершенствование умений применять психолого-педагогические приемы 

воздействия в сложных, конфликтных ситуациях общения с гражданами. В этом случае 

конфликтные ситуации в процессе общения с гражданами являются наиболее типичными 

для деятельности сотрудников органов внутренних дел. Поэтому весьма важным является 

формирование у сотрудников умения нейтрализовать конфликтную ситуацию, обучение их 

способам разрешения конфликтов. Эффективность деятельности сотрудников во многом 

зависит и от умелого использования определенных методов психолого-педагогического 

воздействия на людей, таких как убеждение, внушение, принуждение, стимулирование. У 

сотрудников должны вырабатываться и навыки использования различных тактических 

приемов поведения в ситуации конфликтного поведения, в частности и использования 

конфликтной ситуации в оперативных целях. 

          - формирование психологической устойчивости умения владеть собой в напряженных 

ситуациях оперативно-служебной деятельности - сотрудники подвергаются воздействию 

многих неблагоприятных психологических обстоятельств, которые могут влиять на качество 

выполнения профессиональных действий. И психологическая устойчивость рассматривается 

как один из важнейших показателей психологической подготовленности, которая 

проявляется в способности сотрудников не поддаваться воздействию негативных 

обстоятельств. Здесь важно формирование знаний и умений предвидеть эти трудности при 

решении оперативно-служебных задач. Формирование психологической устойчивости 

способствует натренированности сотрудников в безукоризненном выполнении 

профессиональных действий в условиях максимальных психологических трудностей, что 

может достигаться путем моделирования напряженности в процессе тренировок и 

практических занятий 

          - развитие положительных эмоционально-волевых качеств личности, обучение 

сотрудников приемам саморегуляции и самоуправления, здесь формирование 

психологической устойчивости и умения владеть собой в напряженных ситуациях 

предполагает выработку у сотрудников определенных эмоционально-волевых качеств 

личности, таких как ответственность, стойкость к неудачам, склонность и устойчивость к 

риску, самообладание, выдержка и т.д. Сотрудник должен владеть приемами самоконтроля 

поведения, управлять своим поведением и эмоциями. В процессе занятий и тренировок 

сотрудники должны овладеть приемами саморегуляции, снятия нервного напряжения, 

активизации внутренних ресурсов на выполнение поставленной задачи. 

          - формирование волевой активности и навыков волевых действий- в  практической 

деятельности сотрудникам органов внутренних дел приходится сталкиваться с различными 

трудностями, препятствиями, которые затрудняют качественное выполнение работы, а порой 

и препятствуют достижению поставленной цели. В этих ситуациях им приходится проявлять 

волевую активность, побуждающую их на преодоление этих трудностей и препятствий. 

Развитию навыков волевых действий способствует включение в процесс занятий 

определенных элементов, помех, препятствующих реализации поставленной задачи. Опыт 

волевой активности, накопленный в процессе таких тренировок, будет влиять на развитие 

воли, волевых качеств личности. 

          - подготовка к психическим перегрузкам в работе - деятельность сотрудников органов 

внутренних дел характеризуется также тем, что воздействующие на них различные факторы, 

зачастую носят стрессовый характер, приводят к чрезмерным нагрузкам и перегрузкам 

нервной системы. Это в свою очередь сказывается на эффективности осуществляемой ими 

деятельности. Поэтому необходимо, чтобы сотрудники были ознакомлены с основными 

закономерностями протекания этих процессов и приемами (в частности, приемами 
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психорегулирующей тренировки), которые позволяют в короткое время восстановить 

работоспособность и снять излишнее психическое напряжение [4, 80-81]. 

          Исследования А.И. Адаева, Г.М.Истоминой, М.И.Марьина, А.Д. Сафронова , H.H. 

Силкина  показали, что гибель и ранения значительного числа сотрудников (83%) являются 

следствием низкой психологической (89%) и профессиональной подготовленности (87%), 

неумения собраться в нужную минуту (73%). Неподготовленность к действиям в условиях 

неопределенности и риска для жизни вызывает отрицательные психические изменения 

(невроз, агрессивность, апатия, суицидальное поведение) у определенной части сотрудников. 

Именно поэтому проблема формирования специальной психологической подготовленности 

сотрудников отдела внутренних дел службы к деятельности в условиях риска для жизни 

приобретает особую актуальность [5, 28]. 

          Центральным звеном,  определяющим специфику психологической подготовки 

сотрудников, являются методы ее проведения. Здесь имеются в виду приемы, с помощью 

которых развивается и достигается необходимый уровень психологической 

подготовленности, позволяющий эффективно выполнять оперативно - служебные задачи. В 

последнее время все большее значение в организации психологической подготовки 

приобретает использование профессионально-психологического тренинга сотрудников 

органов внутренних дел. Профессионально-психологический тренинг представляет собой 

систему целенаправленных тренировок и упражнений, позволяющих эффективно развивать 

профессионально значимые качества личности сотрудника.  Тренинг предполагает  

овладение сотрудником системой соответствующих психологических приемов, 

повышающих эффективность его профессиональной деятельности. [3, 54]. 

          Для проведения психологической подготовки используются следующие основные 

методы профессионально-психологического тренинга: 

          1.тренинг познавательных качеств; 

          2.коммуникативный тренинг; 

          3.ролевой тренинг; 

          4.психорегулирующие тренировки; 

          5.психотехнические игры [6, 324]. 

           Методы профессионально-психологического тренинга позволяют эффективно 

формировать и развивать необходимые для оперативных работников качества, навыки и 

умения. 

           Таким образом, профессиональная деятельность сотрудника отдела внутренних дел  

принадлежит к разряду «сложных» профессий, предъявляющих очень высокие 

психологические и психофизиологические требования к сотрудникам. Личность сотрудника 

органов внутренних дел отличается сложностью и многогранностью. Она складывается и 

формируется в основном в результате взаимодействия многих факторов, но главным и 

определяющим является личность человека, который избрал профессию сотрудника органов 

внутренних дел в качестве одной из главных своих жизненных целей.  

           Формирование личности сотрудника отдела внутренних дел - это сложный процесс 

превращения требований современного законодательства, соответствующих ведомственных 

установлений в убеждения, привычки, личностные качества, навыки и умения у лица, 

которое выбрало для себя работу в органах внутренних дел. Огромное значение в 

формировании личности сотрудника отдела внутренних дел  имеет учебная подготовка и 

профессиональная деятельность, которая предъявляет сложный комплекс требований к его 

личностным качествам и профессиональным навыкам, развивая и закрепляя их в структуре 

личности. Знание психических закономерностей, применение в процессе юридической 

деятельности определенных психологических методов облегчает труд человека, помогает 

ему регулировать и строить взаимоотношения с другими людьми, глубже понимать мотивы 

поступков людей, познавать объективную действительность, правильно оценивать ее и 

использовать результаты познания в практике. Всѐ это необходимо сотруднику полиции для 
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того, чтобы осуществлять возложенные на него функции максимально эффективно и с 

наименьшими потерями собственного эмоционального равновесия. 
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Президент Республики Казахстан Н.А. Назарбаев в своѐм выступлении «Социальная 

модернизация Казахстана: «Двадцать шагов к Обществу Всеобщего Труда» говорил: 

«Сегодня в казахстанской образовательной системе остро стоит вопрос недостаточности 

таких приемов духовно-нравственного воспитания детей, подростков и молодежи, которые 

бы нацеливали на решение индивидуальных задач их взросления и успешной 

социализации. Часть молодежи легко становится «добычей» религиозных сект, 

экстремистов, наркоманствующих и криминальных групп. Главная причина всего этого – 

социальный инфантилизм, неумение стать взрослым и зрелым гражданином, который сам 

отвечает за свою жизнь и благосостояние своей семьи. Поэтому сегодня важно в корне 

изменить учебно-воспитательный процесс» [1, 5].  

В связи с этим, этическая беседа с подрастающим поколением становится одной из 

важнейших форм организации социализации личности школьников. Одной из форм 

общественного сознания  является  моральное сознание, отражающее социальное бытие 

людей, как и другие его формы – политическое, правовое, эстетическое. Моральное сознание 

фиксирует в себе исторически изменяющиеся и развивающиеся моральные отношения. 

Моральное сознание способно направлять поступки людей постольку, поскольку 

представляется возможность выбора между добром и злом, справедливостью и 

несправедливостью, честностью и нечестностью. Этот выбор человек должен совершить не в 

силу неизбежной необходимости, а по собственному осознанию и признанию этой 

необходимости. Моральное сознание вызывает в мышлении человека поиск того поступка, 

который должен соответствовать определенной норме нравственности. Через систему норм, 

оценок, идеалов мораль регулирует поступки и действия людей, выполняя роль 
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