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ҚР-НЫҢ БАНК СЕКТОРЫНА ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯНЫҢ ӘСЕРІ: 
ИННОВАЦИЯЛАР, ҚАУІПСІЗДІК ЖӘНЕ БОЛАШАҚ БАҒЫТТАРЫ
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zanaraberikovna@gmail.com

Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ экономика факультеті «Қаржы» кафедрасының 4 курс 
студенті, Астана, Қазақстан

Ғылыми жетекшісі – э.ғ.к., Phd, профессор Сапарова Б.С.

Аңдатпа. Бұл мақалада цифрлық технологиялардың Қазақстанның банк секторына 
ықпалы қарастырылады. Цифрлық трансформация банктердің бизнес-процестерін түбегейлі 
өзгертіп,  қызмет  көрсету  сапасын  жақсартуға,  операциялық  шығындарды азайтуға  және 
клиенттерге  ыңғайлы  өнімдер  ұсынуға  мүмкіндік  беруде.  Банктер  үлкен  деректерді, 
жасанды  интеллектті  және  блокчейнді  енгізу  арқылы  бәсекеге  қабілеттілігін  арттыруда. 
FinTech шешімдері қаржылық қызметтердің жылдамдығы мен қолжетімділігін арттырып, 
клиенттердің  жеке  қажеттіліктеріне  бейімделуге  көмектеседі.  Сонымен  қатар, 
киберқауіпсіздік  пен  деректерді  қорғау  мәселелері  цифрлық  банкингтің  негізгі  сын-
қатерлерінің  бірі  болып  табылады.  Зерттеу  нәтижелері  цифрлық  шешімдердің  банк 
жүйесіне  ұзақ  мерзімді  әсерін  бағалауға  мүмкіндік  береді.  Қазақстандық  банктер  үшін 
цифрландыру қаржылық тұрақтылықты арттыру мен клиенттерге бағытталған қызметтерді 
дамытуда шешуші рөл атқарады.  

Кілт  сөздер:  цифрлық  трансформация,  банк  секторы,  FinTech  инновациялар, 
киберқауіпсіздік, қаржы технологиялары

Аннотация. В  данной  статье  рассматривается  влияние  цифровых  технологий  на 
банковский  сектор  Казахстана.  Цифровая  трансформация  радикально  меняет  бизнес-
процессы  банков,  улучшает  качество  обслуживания,  снижает  операционные  расходы  и 
позволяет предлагать клиентам более удобные финансовые продукты. Внедрение больших 
данных,  искусственного  интеллекта  и  блокчейна  способствует  повышению 
конкурентоспособности банков. FinTech-решения ускоряют финансовые операции и делают 
их  более  доступными,  а  также  помогают  адаптировать  услуги  под  индивидуальные 
потребности  клиентов.  Однако  вопросы  кибербезопасности  и  защиты  данных  остаются 
ключевыми вызовами цифрового  банкинга.  Результаты исследования  позволяют оценить 
долгосрочное влияние цифровых решений на банковский сектор. Для казахстанских банков 
цифровизация играет ключевую роль в повышении финансовой устойчивости и развитии 
клиенториентированных сервисов.  

Ключевые слова: цифровая трансформация, банковский сектор, FinTech-инновации, 
кибербезопасность, финансовые технологии

Annotation. This article examines the impact of digital  technologies on Kazakhstan’s 
banking sector.  Digital  transformation is  fundamentally  reshaping banking business  processes, 
improving service quality,  reducing operational  costs,  and enabling more convenient  financial 
products for customers. The adoption of big data, artificial intelligence, and blockchain enhances  
banks' competitiveness. FinTech solutions accelerate financial transactions, increase accessibility, 
and help personalize services to meet customer needs. However, cybersecurity and data protection 
remain critical challenges for digital banking. The research findings provide insights into the long-
term effects of digital solutions on the banking industry. For Kazakhstani banks, digitalization 
plays a key role in strengthening financial stability and advancing customer-oriented services.

Keywords:  digital  transformation,  banking  sector,  FinTech  innovations,  cybersecurity, 
financial technologies

Банктердегі  цифрлық  технологияларды  –  бұл  банктік  қызметтер  мен  процестерді 
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жеңілдетуге, жылдам әрі қауіпсіз етуге бағытталған бағдарламалық шешімдерді білдіреді. 
Цифрландыру  индустриясы  төлемдерді  өңдеу  жүйелерінен  бастап,  мобильді  банкинг 
қосымшаларына  дейін  көптеген  қызметтерді  қамтиды.  Барлық  цифрлық  өнімдері 
тұтынушылардың  қаржылық  өмірін  жақсартуға  және  бизнеске  арналған  қаржылық 
транзакцияларды автоматтандыруға арналған. 

Цифрлық  технологияларды  енгізу  арқылы  банк  жүйесін  трансформациялау 
экономиканы  цифрландыру  жағдайында  негізгі  процесс  болып  табылады.  Қаржылық 
технология  инновациялары  банктік  қызметтерді  көрсетудің  дәстүрлі  тәсілдерін  өзгертіп, 
олардың жылдамдығын және қолжетімділігін жекелендіруін арттыруда[1]. 

Сурет  1-де  көрсетілгендей,  трансформацияның  негізгі  механизмі  –  банк 
операцияларының  сенімділігін  арттыру,  қол  жетімді  және  заманауи  қызметтерге 
клиенттердің  қажеттіліктерін  қанағаттандыру,  транзакциялық  шығындарды  азайту  және 
операциялық пайданы арттыру.

Cурет 1 – Цифрлық технологияларды енгізу арқылы банк жүйесін трансформациялау 
механизмі

Ескерту – [1] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Осылайша,  цифрлық  технологиялардың енгізілуі  банк  жүйесін  түрлендіреді,  оны 
клиентке  бағытталған,  икемді  және  технологиялық  жағынан  жетілдірілген  етеді. 
Трансформацияның  табысты  болуы  банктердің  жаңа  шындыққа  бейімделу  қабілетіне 
байланысты.  Ұзақ  мерзімді  перспективада  мұндай  өзгерістер  банктердің  нарықтағы 
позицияларын нығайтуға және олардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруға көмектеседі.

Жалпы  айтқанда,  цифрлық  технологиялар банк  жүйесін  трансформациялауда 
шешуші  рөл  атқарады,  оның  тиімділігін,  сенімділігін  және  қолжетімділігін  арттыруға 
көмектеседі.  цифрлық  технологияларды енгізу  банктерге  клиенттердің  қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға,  шығындарды  азайтуға  және  экономикадағы  позицияларын  нығайтуға 
мүмкіндік береді.
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Қаржы секторы цифрлық технологияларды енгізуге дейін бірқатар қиындықтарға тап 
болды. Деректерді өңдеу жүйелері шектеулі болғандықтан, шешімдер қабылдау баяу жүрді, 
бұл клиенттерге қызмет көрсетудің сапасын төмендетті. Банк операцияларының қауіпсіздігі 
әлсіз  болды,  өйткені  алаяқтық  әрекеттерді  анықтау  алгоритмдері  жетілдірілмеген  еді. 
Сонымен  қатар,  несие  беру,  тәуекелдерді  басқару  және  транзакцияларды  өңдеу  көбіне 
дәстүрлі әдістерге негізделіп, банктердің тиімділігі төмен болды.

Сурет 2 – Үлкен деректер технологиясының жұмыс жасау процесін ұйымдастыру
Ескерту – [2] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Жоғарыда ұсынылған үлкен деректер технологияларын қолдану банк секторының 
жұмысын түбегейлі өзгертті.  Ақпараттық жүйелер автоматтандырылып, деректерді өңдеу 
жылдамдығы артты, бұл қаржылық шешімдерді тезірек және дәлірек қабылдауға мүмкіндік 
берді.  Жасанды  интеллект  жүйелері  алаяқтықты  анықтауды  жақсартып,  қауіпсіздікті 
күшейтті[2].

Клиенттердің  қаржылық  әдеттерін  талдау  арқылы  жекелендірілген  қызметтер 
ұсынылып,  банк  өнімдерінің  тиімділігі  артты.  Үлкен  деректер  технологияларының 
арқасында  банктер  өз  клиенттерін  тереңірек  зерттеп,  оларға  нақты қажеттіліктеріне  сай 
қызмет  көрсете  бастады.  Бұл  клиенттердің  банктерге  деген  сенімін  арттырып,  олардың 
қаржылық шешімдерін жеңілдетуге көмектесті. Сонымен қатар, болжамды талдау жүйелері 
тәуекелдерді  бағалауды  жақсартып,  банктерге  қаржылық  дағдарыстардың  алдын  алуға 
мүмкіндік берді. Несиелік рейтингтер дәлірек есептеліп, клиенттердің төлем қабілеттілігі 
неғұрлым нақты бағаланды. Бұл банктер үшін қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етудің 
маңызды факторы болды.

Қазақстан  Ұлттық  Банкі  және  ҚҰБ  Ұлттық  төлем  корпорациясы  «Қазақстанның 
қаржы  нарығындағы  жасанды  интеллект»  сауалнама  жүргізді.  Баяндама  «Астана» 
халықаралық  қаржы  орталығының  қатысуымен  Қазақстан  Республикасының  Қаржы 
нарығын реттеу және дамыту агенттігімен бірге әзірленді,  деректер сурет 7-де берілген. 
Сауалнама  ЖИ  технологиясының  әлеуетін  пайдалануға  Қазақстан  қаржы  нарығының 
дайындығын  анықтау  мақсатында  жүргізілді.  Оған  қаржы  нарығының  94  қатысушысы 
қатысты. 
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Сурет  3  –  2023  жылғы  жағдай  бойынша  ҚР-ның  қаржы  нарығындағы  ЖИ 
қолданылуы

Ескерту – [3] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Нәтижелерге сәйкес,  қазіргі  уақытта қаржы нарығына қатысушылардың 31%-ы өз 
қызметінде ЖИ-ді  белгілі  бір дәрежеде пайдаланады. Екінші деңгейлі  банктер арасында 
ЖИ пайдаланудың максималды деңгейі – 60%. Бұл ретте респонденттердің 45%-ы ЖИ-ді 
2024 жылы пайдалануды жоспарлап отырғанын атап өтті. Сондай-ақ, Қазақстан жаһандық 
инновациялар  индексінде  аймақтағы  жетекші  үш  елдің  қатарына  кіреді.  Цифрлық 
технологияларды енгізу және пайдалану қабілеті  мен дайындығын өлшейтін IMD World 
Digital  Competitiveness  Ranking  (2023)  әлемдік  рейтингісінде  Қазақстан  әлемде  64  елдің 
ішінде 34-орынды иеленді[3].

Соңғы үш жылда банктер деректерді қорғау, мобильді банкинг қауіпсіздігін арттыру 
және ашық жүйелердегі осалдықтарды азайту бағытында елеулі жетістіктерге қол жеткізді. 
Бұл үрдіс цифрлық трансформацияның қарқынды дамуы және онлайн қаржы қызметтеріне 
деген  сұраныстың  артуымен  тікелей  байланысты.  Сондай-ақ,  цифрлық   технологиялар, 
соның  ішінде  мобильді  қосымшаларды,  контактісіз  төлемдердің  ұлғаюына  ықпал  етті. 
Сурет -де цифрлық  технологиялардың қызмет көрсету сапасына тигізген әсеріне қатысты 
деректер берілген.

Цифрлық  технологиялар  Қазақстандағы  банктердің  қызмет  көрсету  сапасына 
айтарлықтай  әсер  етеді.  2023  жылғы деректерге  сәйкес,  банктер  арасында  клиенттердің 
пікірлері бойынша айырмашылықтар байқалады. Мысалы, ең көп оң пікір «Kaspi Bank» АҚ 
(41%) пен «Банк ЦентрКредит» АҚ-ға (39%) тиесілі. Бұл цифрлық технологиялардың, атап 
айтқанда, мобильді қосымшалар, байланыссыз төлемдер мен адалдық бағдарламаларының 
жоғары деңгейде енгізілгенін көрсетеді, нәтижесінде клиенттерге қызмет көрсету процесі 
жеңілдей түседі.

Клиенттердің ұсыныстарының айтарлықтай үлесі  «First  Heartland Jusan Bank» АҚ 
(25%) «Kaspi Bank» АҚ-да (30%) байқалады. Бұл банктердің клиенттермен кері байланыс 
орнатып,  қызмет  сапасын  жақсартуға  белсенді  түрде  ұмтылатынын  білдіреді.  Алайда, 
«Қазақстан Халық Банкі» (18%) мен «First Heartland Jusan Bank» АҚ-да (21%) шағымдар 
санының  көп  болуы  кейбір  FinTech-құралдарының  жеткіліксіз  енгізілгенін  немесе 
пайдаланушыларға қолайсыздық туғызатынын көрсетеді.
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Сурет  4  –  2023  жылғы  жағдай  бойынша  цифрлық  технологиялардың  ҚР-ның 
банктерінің қызмет көрсету сапасына әсерін

Ескерту – [4] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Соңғы үш жылда банктер деректерді қорғау, мобильді банкинг қауіпсіздігін арттыру 
және ашық жүйелердегі осалдықтарды азайту бағытында елеулі жетістіктерге қол жеткізді. 
Бұл үрдіс цифрлық трансформацияның қарқынды дамуы және онлайн қаржы қызметтеріне 
деген сұраныстың артуымен тікелей байланысты.

Сурет  5 – ҚР-ның банк секторындағы 2021-2023 жж. киберқауіпсіздік талаптарының 
орындалу деңгейі, %

Ескерту – [5] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Қазақстан банк секторында НТП қауіпсіздігі 53%-дан 62%-ға дейін көтерілді,  бұл 
жаңа  технологияларды  енгізу  кезінде  қорғаныс  жүйелерін  жетілдіруге  бағытталған 
әрекеттердің нәтижесі болып табылады. Трафикті қорғау деңгейі жоғары көрсеткішке ие 
болып,  2021  жылы  89%,  2022  жылы  92%,  2023  жылы  87%  деңгейінде  тұрақтады,  бұл 
банктердің  деректерді  шифрлау,  қауіпсіздік  хаттамаларын  қолдану  және  брандмауэр 
жүйелерін  дамыту  бойынша  белсенді  жұмыс  атқарғанын көрсетеді.  Жеке  мәліметтердің 
қорғалу деңгейі де өсіп, 58%-дан 63%-ға дейін артты. Бұл клиенттердің жеке деректерінің 
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сақталуын қамтамасыз ету үшін биометриялық аутентификация, екі факторлы верификация 
және деректерді шифрлау жүйелерінің кеңінен қолданылуымен байланысты[5]. 

Әлемдік  қаржы  саласында  цифрлық  технологиялар  банктік  жүйені  жетілдірудің 
маңызды  құралына  айналуда.  Бұл  технологиялар  клиенттердің  қажеттіліктерін 
қанағаттандыру, шығындарды азайту және процестерді оңтайландыру арқылы банктердің 
бәсекеге қабілеттілігін арттырады[6].

Кесте 1 – Шет елдердегі тәжірибеде банк жүйесіндегі ерекше цифрлық шешімдері

Ел Цифрлық шешімдері Жетістіктер мен әсер ету

АҚШ
AI және Big Data: несиелік 

тәуекелді басқару 
алгоритмдері (Zest AI)

Банктердің  90%-дан  астамы  клиенттермен 
жұмыс  істеуде  AI пайдаланады.  Stripe  6,5 
миллиард доллар жинады.

Қытай
Мобильді экожүйелер 

(Alipay және WeChat Pay), 
P2P несиесі

Халықтың  85%-дан  астамы  цифрлық 
әмияндарды пайдаланады.  Мобильді  төлемдер 
2023 жылы 54 триллион юаньды құрайды.

Ұлыбритания
Ашық банкинг, цифрлық 
банктер (Revolut, Monzo), 

Fintech реттеуші құмсалғыш.

10  миллионнан  астам  пайдаланушылары  бар. 
Мысал: Monzo, цифрлық банкингтің символына 
айналған қолданба бар.

Ескерту – [6] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.

Жалпы  айтқанда,  шет  елдерде  цифрлық  технологияларды  дамыту  үшін  реттеу 
жүйесін  жетілдіру,  жаңа  технологияларға  инвестициялар  тарту  және  экожүйелер  құру 
бойынша жаңашылдықтар көп.

Қазақстанның банк секторында цифрлық технологияларды енгізу  үшін қаржылық 
ресурстарды арттыру, мамандарды даярлау, нормативтік-құқықтық базаны жетілдіру және 
киберқауіпсіздікті күшейту қажет.

Қазақстан  Республикасының  банк  жүйесінде  FinTech-инновацияларды 
интеграциялауды арттыру үшін ұсыныстар:

− SupTech және RegTech технологияларын енгізу;
− Қаржылық сауаттылықты арттыру және құқықтарды қорғау;
− Fintech инфрақұрылымды дамыту;
− Деректермен алмасу және өзара іс-қимыл технологияларын дамыту;
− Төлем инфрақұрылымын дамыту;
− Блокчейн технологияларын қолдану;
− Коллаборативтік модельдерді дамыту;
− Қаржылық технологияларды басқаруды жетілдіру керек.

Қорытындылай келе, цифрлық шешімдердің арқасында банк саласы автоматтандыру, 
жасанды интеллект  және үлкен деректерді  талдау сияқты заманауи құралдарды енгізуде 
айтарлықтай  жетістіктерге  қол  жеткізді.  Мұндай  технологиялар  клиенттердің  жеке 
қажеттіліктерін  тереңірек  түсінуге,  кредиттік  тәуекелдерді  бағалауды  жетілдіруге  және 
қаржылық қызметтердің қолжетімділігін кеңейтуге мүмкіндік береді.  
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Ғылыми жетекшісі – С.Мақыш

Аңдатпа.  Капиталды басқару  қаржылық менеджменттің  негізгі  міндеттерінің  бірі 
болып табылады, себебі капиталдың оңтайлы құрылымы компанияның рентабельділігіне, 
қаржылық тұрақтылығына және құнына әсер етеді. Меншікті және қарыз қаражаттарының 
теңгерімді  қатынасы  банкроттық  тәуекелдерін  төмендетуге,  қаржыландыру  құнын 
төмендетуге  және  бизнестің  табыстылығын  арттыруға  мүмкіндік  береді.  Бұл  мақалада 
кәсіпорынның  капиталын  басқарудың  негізгі  аспектілері  мен  оны  оңтайландыру 
стратегиялары  қарастырылады.  Капитал  құрылымын  бағалау  әдістеріне  ерекше  назар 
аударылған,  соның  ішінде  қаржылық  тұтқа  әсері,  капиталдың  орташа  өлшенген  құнын 
(WACC) төмендету және консервативті  қаржыландыру стратегиясы талданады. Сонымен 
қатар, капитал құрылымына әсер ететін факторлар зерттелген.

Кілт сөздер: капиталды басқару, капитал құрылымы, қаржылық тұтқа, капиталдың 
орташа өлшенген құны (WACC), капитал құрылымын оңтайландыру әдістері.

Аннотация Управление капиталом является одной из основных задач финансового 
менеджмента,  поскольку  оптимальная  структура  капитала  влияет  на  прибыльность, 
финансовую  стабильность  и  стоимость  компании.  Сбалансированное  соотношение 
собственных и заемных средств позволяет снизить риски банкротства, снизить стоимость 
финансирования  и  повысить  рентабельность  бизнеса.  В  данной статье  рассматриваются 
основные  аспекты  управления  капиталом  предприятия  и  стратегии  его  оптимизации. 
Особое внимание уделяется методам оценки структуры капитала, включая анализ эффекта 
финансового  рычага,  снижения  средневзвешенной  стоимости  капитала  (WACC)  и 
консервативной стратегии финансирования. Кроме того, изучаются факторы, влияющие на 
структуру капитала.

Ключевые слова:  управление капиталом, структура капитала,  финансовый рычаг, 
средневзвешенная стоимость капитала (WACC), методы оптимизации структуры капитала.

Annotation. Capital management is one of the key tasks of financial management, as the 
optimal capital structure affects a company's profitability, financial stability, and overall value. A 
well-balanced ratio of equity and debt helps reduce bankruptcy risks, lower financing costs, and 
improve business profitability. This article examines the fundamental aspects of corporate capital  
management and strategies for its optimization. Special attention is given to methods for assessing 
capital structure, including financial leverage analysis, minimizing the weighted average cost of 
capital (WACC), and adopting a conservative financing strategy. Additionally, the study explores 
the factors influencing capital structures.

Keywords: capital  management,  capital  structure,  financial  leverage,  weighted average 
cost of capital (WACC), capital structure optimization methods.
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