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ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПОЛИТИКИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ В СФЕРЕ ПРОДУКТИВНОЙ ЗАНЯТОСТИ КАЗАХСТАНА
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Аннотация.  Бұл  мақалада  Қазақстандағы  өнімді  жұмыспен  қамту  саласындағы 
әлеуметтік  қамтамасыз  ету  саясатын  іске  асыру  тиімділігін  аудиттеудің  халықаралық 
тәжірибесі қарастырылады. Әлемдік тәжірибені зерделеу арқылы Қазақстанда әлеуметтік 
бағдарламалардың тиімділігін бағалау жүйесін жетілдірудің өзектілігі атап өтіледі. АҚШ, 
Ұлыбритания  және  Германия  елдерінің  тәжірибелері  мысалға  алынып,  олардың  тиімді 
аудит жүргізу тәсілдері сипатталады. Қазақстандағы неформалды жұмыспен қамту деңгейі, 
оның аймақтық және жас құрылымындағы ерекшеліктері көрсетіліп,  цифрлық аудит пен 
мониторинг  жүйесінің  жеткіліксіз  дамуы мәселесі  көтерілген.  Мақалада  Қазақстан үшін 
тиімді  аудит  жүйесін  құруда  халықаралық  әдістерді  пайдалану  қажеттігі  негізделеді. 
Сондай-ақ,  әлеуметтік  саясаттың  тиімділігін  арттыру  үшін  цифрлық  технологияларды 
енгізу, қаржылық ашықтықты күшейту және тәуелсіз бақылау органдарын құру ұсынылады. 
Мақала  әлеуметтік  саясатты  жетілдіру  саласындағы  зерттеулерге  арналған  және  еңбек 
нарығының дамуына әсер ететін факторларды қарастыруға арналған.

Түйінді сөздер: тиімділік аудиті, әлеуметтік саясат, өнімді жұмыспен қамту, бейресми 
жұмыспен  қамту,  аудитті  цифрландыру,  жұмыспен  қамтуды  мониторингілеу,  бюджет 
қаражаттары, халықаралық тәжірибе, көрсеткіштер жүйесі, еңбек нарығы.

Аннотация. В статье рассматривается международный опыт аудита эффективности 
реализации  политики  социального  обеспечения  в  сфере  продуктивной  занятости  в 
Казахстане.  Особое  внимание  уделяется  изучению  практик  США,  Великобритании  и 
Германии  в  области  финансового,  операционного  и  результативного  аудита  социальных 
программ. Анализируются ключевые вызовы Казахстана: высокий уровень неформальной 
занятости,  региональные  различия,  недостаточная  цифровизация  систем  мониторинга  и 
оценки.  В  статье  подчеркивается  важность  внедрения  современных  цифровых 
инструментов,  повышения  прозрачности  финансовых  потоков  и  создания  независимых 
аудиторских  органов.  Также  предлагаются  пути  повышения  эффективности  политики 
занятости  через  использование  международного  опыта  и  адаптацию  лучших  практик  к 
казахстанским  реалиям.  Материал  может  быть  полезен  специалистам  в  области 
государственного  аудита,  социальной  политики  и  трудовых  отношений,  а  также 
исследователям, изучающим тенденции рынка труда и занятости населения.

mailto:sakenovaggg0123@mail.ru
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Annotation. The article examines international experience in auditing the effectiveness of 
social  security  policy  implementation  in  the  field  of  productive  employment  in  Kazakhstan. 
Special attention is given to the practices of the United States, the United Kingdom, and Germany 
in  conducting  financial,  operational,  and  result-based  audits  of  social  programs.  The  author 
analyzes key challenges faced by Kazakhstan, including the high level of informal employment,  
regional  disparities,  and  insufficient  digitalization  of  monitoring  and  evaluation  systems.  The 
article emphasizes the need to introduce modern digital tools, strengthen financial transparency, 
and  establish  independent  audit  bodies.  Recommendations  are  proposed  to  enhance  the 
effectiveness  of  employment  policy  by  applying  international  experience  and  adapting  best 
practices to local conditions. This work will be useful for professionals in the field of public audit, 
social  policy,  and labor relations,  as well  as for researchers studying labor market trends and 
employment dynamics.

Keywords: efficiency audit, social policy, productive employment, informal employment, 
audit digitalization, employment monitoring, budgetary funds, international experience, indicator 
system, labor market.

Введение
Аудит  эффективности  реализации  политики  социального  обеспечения  играет 

ключевую  роль  в  обеспечении  справедливости  и  устойчивости  программ  занятости.  В 
условиях Казахстана, где реформирование социального обеспечения продолжается, важно 
учитывать  международный  опыт,  чтобы  улучшить  механизмы  контроля  и  мониторинга 
занятости.  Аудит  эффективности  социальной  политики  направлен  на  выявление  слабых 
мест в реализации программ занятости, оценку эффективности использования бюджетных 
средств и разработку рекомендаций по их совершенствованию. В современных условиях 
социальная защита должна не только обеспечивать поддержку малообеспеченным слоям 
населения, но и способствовать их интеграции в рынок труда.

В Казахстане программы продуктивной занятости, такие как «Еңбек», направлены на 
развитие профессиональных навыков и поддержку самозанятости,  однако их реализация 
требует  постоянного  контроля  и  корректировки.  Одной  из  главных  проблем  остается 
недостаточная  цифровизация  аудита,  что  снижает  прозрачность  процессов  и  делает 
сложным оперативное выявление недостатков.

Использование  международного  опыта  позволяет  внедрять  передовые  методики 
анализа  эффективности  социальных  программ,  включая  цифровые  инструменты 
мониторинга  и  систему  результативных  показателей.  Это  важно  для  обеспечения 
справедливости  и  адресности  социальной  политики,  а  также  для  формирования 
устойчивого рынка труда.

Международный опыт аудита социального обеспечения
Аудит  эффективности  социальной  политики  является  важным  инструментом  для 

оценки  результативности  государственных  программ  и  рационального  использования 
бюджетных средств. В международной практике существует множество подходов к аудиту 
социального  обеспечения,  которые  различаются  в  зависимости  от  социально-
экономической  политики  страны,  уровня  цифровизации  государственного  управления  и 
приоритетов социальной защиты населения.

Международные  подходы  к  аудиту  социальной  политики  в  развитых  странах 
проводится в нескольких направлениях:

 Финансовый аудит – анализ соответствия расходования бюджетных средств 
законодательным нормам.

 Операционный аудит – оценка эффективности административных процессов и 
управления социальными программами.
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 Результативный  аудит  –  исследование  фактических  результатов  и  их 
соответствия заявленным целям.

В разных странах подходы к аудиту социальной политики могут отличаться, однако в 
большинстве  из  них  применяются  передовые  методы  анализа  данных,  цифровизация 
отчетности и система индикаторов эффективности.

Опыт США
В США одним из ключевых органов, осуществляющих аудит социальной политики, 

является  Government Accountability Office (GAO) – Счетная палата США.  GAO проводит 
комплексные  проверки  государственных  программ  социальной  защиты  и  оценивает  их 
результативность.

Ключевые элементы аудита в США:
 Оценка  использования  бюджетных  средств  на  федеральные  программы 

социальной защиты, включая поддержку безработных.
 Анализ эффективности программ переподготовки и трудоустройства.
 Разработка рекомендаций по оптимизации социальной политики.
Например, GAO проводило аудит программы Temporary Assistance for Needy Families 

(TANF),  предназначенной для поддержки малоимущих семей,  и  выявило недостаточную 
прозрачность  расходования  средств  и  необходимость  модернизации  подходов  к 
трудоустройству.

Опыт Великобритании
В  Великобритании  аудит  социальной  политики  осуществляется  Национальным 

аудиторским  управлением  (National Audit Office,  NAO).  Особое  внимание  уделяется  не 
только финансовому контролю, но и оценке воздействия программ социальной поддержки 
на экономику и рынок труда.

Основные направления аудита в Великобритании:
 Мониторинг системы универсального кредита и социальных выплат.
 Оценка  программ  поддержки  безработных  и  механизмов  стимулирования 

занятости.
 Контроль за программами профессиональной подготовки.
Примером  может  служить  аудит  Jobcentre Plus,  структуры,  занимающейся 

поддержкой трудоустройства.  NAO выявило, что часть средств расходуется неэффективно 
из-за недостаточной персонализации программ помощи.

Опыт Германии
В Германии особое внимание уделяется интеграции социальных программ в рынок 

труда.  Аудит  проводится  Федеральной  счетной  палатой  Германии  (Bundesrechnungshof), 
которая анализирует эффективность государственных программ занятости.

Основные аспекты аудита в Германии:
 Оценка  системы  субсидирования  рабочих  мест  и  профессиональной 

подготовки.
 Контроль за реализацией образовательных программ для безработных.
 Анализ влияния социальной политики на занятость и уровень бедности.
Программа  Hartz IV, внедренная в Германии, подвергалась аудиту, который выявил 

ряд  проблем,  включая  недостаточное  финансирование  образовательных  инициатив  и 
необходимость пересмотра критериев получения социальной помощи.

Опыт Казахстана и существующие вызовы
Казахстан  стремится  внедрять  международные  практики,  однако  остаются 

значительные  вызовы.  Несмотря  на  рост  государственных  программ  по  обеспечению 
продуктивной  занятости,  остаются  проблемы  с  неформальной  занятостью,  слабой 
цифровизацией аудита и отсутствием точных индикаторов эффективности.

В  период  с  2020  по  2023  годы  Казахстан  предпринял  значительные  усилия  для 
улучшения  системы  социального  обеспечения  и  повышения  продуктивной  занятости 
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населения. Однако, несмотря на внедрение государственных программ, таких как «Еңбек», 
страна продолжает сталкиваться с рядом существенных вызовов в этой сфере.

Неформальная занятость
Одной из ключевых проблем остается высокая доля неформально занятых граждан. 

По  данным  Бюро  национальной  статистики  АСПиР  РК,  в  2021  году  численность 
неформально занятых составляла 1,2 млн человек, что соответствовало 13,6% от общего 
числа занятого населения. К 2022 году этот показатель снизился до 12,8%, или 1,15 млн 
человек,  что  свидетельствует  о  незначительном  прогрессе  в  борьбе  с  неформальной 
занятостью. 

Однако  эксперты  Федерации  профсоюзов  РК  считают,  что  официальные  данные 
могут быть занижены. По их оценкам, доля работающих в неформальном секторе может 
достигать  40–45%  от  экономически  активного  населения.  Международная  организация 
труда (МОТ) относит Казахстан к странам, где уровень неформальной занятости находится 
в диапазоне 50–74%. 

Региональные различия
Проблема неформальной занятости особенно актуальна в южных регионах страны. В 

2022 году почти половина неформально занятых проживала в Алматинской, Туркестанской 
и Жамбылской областях, где численность таких работников превышала 113 тыс. человек в 
каждом регионе. Наименьший показатель был зафиксирован в Мангистауской области — 
7,8 тыс. человек. 

Образовательный уровень и возрастная структура
Интересно отметить, что в 2022 году среди неформально занятых увеличилась доля 

лиц с высшим и средним профессиональным образованием. Число работников с высшим 
образованием выросло на 20,2%, а со средним профессиональным — на 7,8%, составив в 
совокупности 812,9 тыс. человек или 70,6% от общего числа неформально занятых. Кроме 
того, 37% неформально занятых были в возрасте до 34 лет, а остальные 725,3 тыс. человек 
— среднего и старшего возраста. 

Секторальное распределение
Традиционно  большинство  неформально  занятых  работали  в  сельском  хозяйстве. 

Однако в 2022 году численность таких работников в этой сфере снизилась с 653,7 тыс. до 
577,3 тыс. человек. В то же время наблюдался рост неформальной занятости в отраслях, 
характерных для городов, таких как строительство, промышленность, услуги и транспорт. 

Цифровизация аудита и мониторинг занятости
Несмотря  на  усилия  по  цифровизации  государственных  услуг,  системы  аудита  и 

мониторинга  занятости  в  Казахстане  остаются  недостаточно  развитыми.  Отсутствие 
полнофункциональной системы мониторинга, учитывающей реальные потребности рынка 
труда, затрудняет эффективную оценку и корректировку программ занятости. В отличие от 
западных стран, где широко используются цифровые технологии для мониторинга и оценки 
эффективности социальных программ,  в  Казахстане эти процессы требуют дальнейшего 
совершенствования.

Пути совершенствования аудита эффективности
Международная  практика  аудита  социальной  политики  показывает,  что 

эффективность  социальной  защиты  зависит  от  прозрачности  механизмов  контроля, 
внедрения  цифровых  инструментов  мониторинга  и  четко  определенных  индикаторов 
эффективности.

Для  повышения  эффективности  политики  социального  обеспечения  в  сфере 
продуктивной занятости Казахстану необходимо внедрить следующие механизмы:

 Внедрение цифровых технологий в аудит социальной политики (аналогично 
США).

 Усиление  контроля  за  социальной  поддержкой  безработных  (по  примеру 
Великобритании).

 Усиление прозрачности финансовых потоков в сфере социальной защиты.
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 Создание независимых аудиторских органов для оценки программ занятости 
(как в Германии).

Использование  международного  опыта  позволит  Казахстану  повысить 
эффективность  реализации  социальной  политики  и  сделать  государственную поддержку 
населения более целевой и результативной.

Заключение
Таким  образом,  несмотря  на  определенные  достижения  в  снижении  уровня 

неформальной  занятости  и  реализации  программ  продуктивной  занятости,  Казахстан 
продолжает сталкиваться с серьезными вызовами в сфере социального обеспечения. Для их 
преодоления необходимо усилить меры по борьбе с неформальной занятостью, улучшить 
цифровизацию процессов  аудита  и  внедрить  системы мониторинга,  позволяющие  более 
точно оценивать эффективность реализуемых программ и адаптировать их к потребностям 
рынка труда.

Опыт развитых стран демонстрирует, что эффективный аудит социальной политики 
позволяет значительно повысить результативность программ занятости. Казахстану следует 
активнее  внедрять  международные  практики,  усиливая  мониторинг  и  контроль,  что 
позволит  повысить  качество  социальной  защиты  и  создать  условия  для  продуктивной 
занятости граждан.
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