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Аңдатпа
Бұл мақала мобильді  технологиялардың туризм саласындағы даму болашағы мен 

мүмкіндіктерін зерттейді. Қазіргі уақытта смартфондар мен мобильді қосымшалардың 
туризмді  жаңаша форматта ұйымдастыруға  мүмкіндік  беретінін  көрсетеді.  Мобильді 
технологиялардың туризмнің әр түрлі аспектілеріне, соның ішінде туристік қызметтерді 
брондау, бағыттарды анықтау, жол жүру ақпараттарын ұсыну және тұтынушылармен 
байланыс  орнатуға  қалай  ықпал  ететіндігі  қарастырылады.  Сонымен  қатар,  мобильді 
технологиялардың  дамуымен  байланысты  мүмкіндіктер  мен  ықтимал  қауіптер 
талданады. Зерттеу нәтижелері туристік бизнестің мобильді қосымшаларды қолдануы 
арқылы  өнімділігін  арттыру  және  тұтынушыларға  ұсыныстарды  персонализациялау 
мүмкіндіктерін көрсетеді. Мақала туризм саласындағы мобильді технологиялардың даму 
болашағын зерттеп, оларды тиімді қолданудың практикалық жолдарын ұсынады.

Түйін  сөздер: Мобильді  технологиялар,  туризм  саласы,  мобильді  қосымшалар, 
цифрлық трансформация, персонализацияланған ұсыныстар.

Қазіргі  уақытта  әлемдік  экономикада  туризм саласы маңызды орын алатын және 
үнемі  дамып  келе  жатқан  сала  болып  табылады.  Туризм  индустриясы  әлем  бойынша 
халықтың әл-ауқаты мен мәдениетаралық байланысты нығайтуда басты рөл атқарады. Бұл 
салада  жаңа  технологиялардың  дамуы  мен  енгізілуі,  соның  ішінде  мобильді 
технологиялардың  қолданылуы,  туризмді  дамытудың  негізгі  факторларының  бірі  болып 
табылады.  Мобильді  құрылғылар  мен  қосымшалар  туристердің  саяхаттарын  жоспарлау, 
қызметтерді алу және бағыттарды анықтау сияқты түрлі қажеттіліктерін қанағаттандыруға 
мүмкіндік береді. Сондықтан мобильді технологиялардың туризм саласына әсерін зерттеу 
өзекті әрі маңызды мәселе болып табылады.

Зерттеу тақырыбының өзектілігі қазіргі кезеңде туризмнің мобильді технологиялар 
арқылы  цифрлық  трансформацияға  ұшырауымен  байланысты.  Бүгінгі  таңда  мобильді 
технологиялар,  әсіресе  смартфондар  мен  планшеттер,  туристердің  күнделікті  өмірінде 
маңызды рөл атқарып келеді. Туристер тек интернетті пайдаланып қана қоймай, мобильді 
қосымшалар арқылы саяхаттарын жоспарлап, қонақ үйлерді брондап, бағыттарды анықтап, 
тіпті  түрлі  қызметтерді  қолданып,  өздерінің  саяхат  тәжірибелерін  жақсартады.  Бұл 
процестер туризм саласындағы бәсекелестікті күшейтеді және жаңа бизнес-модельдер мен 
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https://www.weforum.orgZenRobotics/
https://www.zenrobotics.com/
https://habr.com/ru/articles/402311/
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мүмкіндіктерді қалыптастырады.
Зерттеудің мақсаты — мобильді технологиялардың туризм саласындағы болашағы 

мен мүмкіндіктерін зерттеу.  Бұл зерттеу мобильді  қосымшалардың туристік қызметтерді 
қалай тиімдірек ұсынуға, тұтынушылардың сұраныстарын қанағаттандыруға және туристік 
кәсіпорындардың  бәсекеге  қабілеттілігін  арттыруға  әсерін  талдауды  көздейді.  Мақсатқа 
жету  үшін  мобильді  технологиялардың  туризм  саласындағы  қолданылуы,  олардың 
тиімділігі, жаңашылдықтары мен қауіптері қарастырылады.

Зерттеу  мәселесінің  алғышарттары  мен  мақсаты  туризм  саласының  ғаламдық 
цифрлық трансформациясымен байланысты. Мобильді технологиялардың қарқынды дамуы 
туристік  бизнеске  жаңа  мүмкіндіктер  ұсынып,  сонымен  қатар  оған  жаңа  талаптар  да 
қойылуда. Туристік компаниялар мен ұйымдар мобильді технологияларды өз қызметтеріне 
енгізу  арқылы тұтынушыларға  жаңа  деңгейдегі  қызмет  көрсетуге  мүмкіндік  алады.  Бұл 
орайда, мобильді қосымшалар мен цифрлық платформалардың туризмде қолданыс аясын 
кеңейту қажет, себебі олар туристерге сапарларына қатысты барлық ақпаратты, қызметтерді 
және ұсыныстарды бір жерде ұсынуға мүмкіндік береді.

Зерттеудің мақсаты мен міндеттері мобильді технологиялардың туризм саласындағы 
даму  болашағын  болжау,  олардың  мүмкіндіктерін  талдау,  сондай-ақ  мобильді 
қосымшалардың және платформалардың туристік қызметтердің сапасын арттырудағы рөлін 
анықтау болып табылады. Сонымен қатар, бұл зерттеу мобильді технологияларды туризм 
саласында  пайдалану  арқылы  туындайтын  жаңа  мүмкіндіктер  мен  қиындықтарды 
қарастырады.

Бұл  зерттеуде  әдістемелік  тұрғыдан  сапалық  және  сандық  зерттеу  әдістері 
қолданылды.  Мобильді  технологиялардың  туризм  саласындағы  қолданылуы  туралы 
деректерді  жинау  үшін  әдеби шолулар  мен кәсіби  сарапшылармен сұхбаттар  жүргізілді. 
Сонымен қатар, мобильді қосымшалардың қолданушыларының пікірлері мен тәжірибелері 
талданып,  олардың  туризмдегі  пайдалылығы  зерттелді.  Осылайша,  зерттеу  екі  бағытта, 
яғни теориялық және практикалық деңгейде жүргізілді.

Мобильді  технологиялар  туризм  саласында  жаңа  деңгейге  көтерілген  цифрлық 
революцияның  негізін  құрайды  (кесте  1).  Бұл  технологиялардың  дамуымен  туризм 
индустриясы да үлкен өзгерістерге ұшырады. Смартфондар мен планшеттердің қарқынды 
қолданысы,  сондай-ақ  мобильді  қосымшалар  мен  платформалардың  мүмкіндіктері 
туризмнің барлық кезеңдерін – саяхат жоспарлау, көлік қызметтері, қонақ үйлерді брондау, 
туристік  орындарға  қатысты  ақпарат  іздеу,  тіпті  төлемдер  жасау  сияқты  аспектілерін 
толықтай өзгертті. Мобильді технологиялардың енгізілуі мен дамуы туризмді жаңа деңгейге 
көтеріп, индустрияның барлық салаларында жаңа мүмкіндіктерді ашты [1].

Кесте  1  -  Мобильді  технологиялардың  туризм  саласында  қолданылуының  негізгі 
аспектілері
№ Аспектілер Мобильді технологияның 

қолданылу түрі
Мүмкіндіктер мен артықшылықтар

1 Саяхат жоспарлау Мобильді қосымшалар арқылы 
турларды брондау

Уақытты үнемдеу, оңай әрі жылдам 
жоспарлау

2 Қонақ үйді брондау Мобильді платформалар арқылы 
қонақ үйді табу және брондау

Жақсы ұсыныстар мен бағалар, 
нақты уақыттағы ақпарат

3 Көлік қызметтері Такси немесе жалға алу 
қызметтері (Uber, Lyft)

Қызметтерді мобильді құрылғыдан 
тікелей қолдану, ыңғайлылық

4 Туристік орындар 
мен бағыттар

Геолокация негізінде бағыттарды 
анықтау

Туристік нысандарға бағыттау, 
ақпараттық қолдау

5 Қаржылық 
қызметтер

Мобильді төлемдер (Apple Pay, 
Google Pay)

Жылдам әрі қауіпсіз төлемдер жасау

 Ескертпе – автормен зерттеу барысында әзірленген

Мобильді технологиялар туризм саласында көптеген өзгерістерге алып келгенімен, 
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олардың  әсері  мен  қолданылуы  жөніндегі  ғылыми  зерттеулер  салыстырмалы  түрде 
жаңашыл  болып  табылады  (кесте  2).  Бұл  зерттеу  туризмде  мобильді  технологияларды 
қолданудың  теориялық  негіздерін  дамытуға  бағытталған.  Мобильді  технологиялардың 
туризм индустриясындағы қолданыс аясын зерттеу көптеген мәселелерді ашуға мүмкіндік 
береді,  олардың  ішінде  тұтынушылардың  сұраныстарына  негізделген 
персонализацияланған  қызметтерді  ұсыну,  туристік  агенттіктер  мен  компаниялардың 
операциялық тиімділігін арттыру, сондай-ақ әлемдік нарықта бәсекелестікті күшейту сынды 
мәселелер маңызды орын алады.

Кесте 2 - Мобильді технологиялардың туризм саласына әсері 
№ Мобилді 

технологияның 
түрі

Туризм саласына 
әсері

Артықшылықтары Шектеулері

1 Мобильді 
қосымшалар

Саяхат жоспарлау 
мен
ұйымдастыруды 
жеңілдету

Қолдану оңай, барлық 
қызметтер бір қосымшада

Кейбір қосымшалар мен 
қызметтер шектеулі 
болуы мүмкін

2 Геолокация 
негізіндегі 
қызметтер

Туристерді нақты 
бағытқа бағыттау

Нақты уақыттағы ақпарат, 
сапарды жоспарлау

Интернетке тұрақты 
қосылу қажет

3 Мобильді төлем 
жүйелері

Қаржы 
операцияларын 
жеңілдету

Төлемдер қауіпсіз, 
жылдам жүргізіледі

Қолданушының 
ақпараттық қауіпсіздігі 
мен жеке деректер 
мәселесі

4 Виртуалды және 
қосымша 
шындық

Туристерге алдын 
ала виртуалды 
тәжірибе ұсыну

Дәстүрлі туризмнен жаңа 
тәжірибелер

Қымбат құрал-жабдықтар, 
интернет жылдамдығына 
тәуелділік

      Ескертпе – автормен зерттеу барысында әзірленген

Мобильді  қосымшалар  мен  платформалардың  туристер  мен  туристік  ұйымдар 
арасындағы  өзара  әрекеттесуін  зерттеу  ғылыми  тұрғыдан  қызықты.  Мобильді 
технологиялар  ұсынған  жаңа  құралдар  туристерге  сапарларын  жоспарлауда  ғана  емес, 
олардың барлық қажеттіліктерін жүзеге асыруда да көмек көрсетеді. Мобильді қосымшалар 
арқылы туристер қонақ үйлерді брондап, көлік құралдарын тапсырып, түрлі қызметтерді 
пайдалана  алады.  Бұл  олардың  уақытын  үнемдеуге  және  сапарларды  ұйымдастыруды 
жеңілдетуге мүмкіндік береді [2].

Әлеуметтік желілер мен мобильді қосымшалар арқылы туристердің өз тәжірибелерін 
бөлісуі  де  жаңа  ғылыми  бағытты  құрайды.  Осы  тұрғыда  мобильді  технологиялардың 
туризм саласындағы әлеуеті мен болашағын зерттеу туризм теориясын байытуды және сол 
арқылы болашақ зерттеулерге жаңа бағыттар ұсынуды қамтамасыз етеді.

Мобильді  технологиялардың туризм  саласындағы практикалық  маңыздылығы кең 
ауқымды  болып  табылады.  Олардың  қолданылуы  туристік  қызметтердің  тиімділігін 
арттыруға  және  тұтынушыларға  жоғары  сапалы  қызмет  көрсетуге  мүмкіндік  береді. 
Мобильді  қосымшалар  мен  платформалар  туристердің  қажеттіліктерін  нақты  анықтап, 
персонализацияланған  ұсыныстар  мен  қызметтерді  ұсыну  арқылы  туризм  саласындағы 
жаңа мүмкіндіктер ашады.

Мысалы,  мобильді  қосымшалар  туристерге  сапарларын  жоспарлау  кезінде  нақты 
бағыттар  мен  ақпараттарды  ұсынады,  сонымен  қатар  оларды  нағыз  уақыт  режимінде 
жаңартып отырады. Бұл туристердің таңдау жасауын жеңілдетеді, өйткені олар сапардың 
барлық  аспектілерін  өз  смартфонындағы  қосымша  арқылы  бақылай  алады.  Туристік 
компаниялар мен қонақ үйлер өз қызметтерін мобильді қосымшалар арқылы ұсынғанда, бұл 
оларға  жаңа  нарықтарды  ашуға  және  тұтынушылармен  тікелей  байланыс  орнатуға 
мүмкіндік береді. Сонымен қатар, мобильді платформалар мен қосымшалар компанияларға 
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тұтынушылардың пікірлері мен бағалауларын қадағалап, олардың қажеттіліктеріне жауап 
беруге мүмкіндік береді. Бұл компаниялар үшін жаңа бизнес-модельдер мен маркетингтік 
стратегияларды дамытуға жол ашады.

Практикалық  тұрғыдан  алғанда,  мобильді  технологияларды  енгізу  туристік 
компаниялардың қызметтерін кеңейтуге және тұтынушыларға ыңғайлы әрі тиімді қызмет 
көрсетуге  мүмкіндік  береді.  Мобильді  қосымшаларды  қолдану  туристік  агенттіктерге 
турагенттік  қызметтерді,  экскурсияларды  және  басқа  да  қызметтерді  ұсынудың  жаңа 
тәсілдерін  енгізуге  көмектеседі.  Сонымен  қатар,  мобильді  технологиялар  туризм 
индустриясындағы  бәсекелестікті  арттырып,  бизнестің  өнімділігін  жоғарылатады.  Бұл 
жаңашылдықтар  кәсіпорындардың  қаржылық  көрсеткіштерін  жақсартуға  және  олардың 
нарықта ұстанымдарын нығайтуға ықпал етеді.

Мобильді технологиялардың туризм саласында практикалық маңызы үлкен, өйткені 
олар  туристік  қызметтерді  тиімді  басқаруға,  тұтынушылармен  байланыс  орнатуға  және 
тұтынушылардың  талаптарын  жақсырақ  қанағаттандыруға  мүмкіндік  береді  (3-кестеде). 
Мобильді  қосымшалар  мен  платформалар  туристерге  сапарларына  қатысты  барлық 
ақпаратты алу, бағыттарды жоспарлау, демалыс орнын таңдау және қызметтерді сатып алу 
секілді процестерді жеңілдетеді. Бұл туристер үшін уақытты үнемдеуге, сапарлар кезінде 
стрессті азайтуға және ең жақсы қызметті таңдауға мүмкіндік береді [3].

Кесте 3 -  Туризм саласындағы мобильді  технологиялардың артықшылықтары мен 
мүмкіндіктері
№ Артықшылықтары/мүмкіндіктеры Мобильді 

технологиялардың әсері
Нәтижелері

1 Жеке ұсыныстар Персонализацияланған 
қызметтер мен ұсыныстар

Туристердің 
қажеттіліктерін 
қанағаттандыру

2 Уақытты үнемдеу Қызметтерді жылдам 
таңдау және брондау

Туристер үшін жеңіл 
және ыңғайлы тәжірибе

3 Экономикалық тиімділік Қосымша қызметтер мен 
жеңілдіктерді ұсыну

Туристік компаниялар 
үшін табыс мүмкіндіктері

4 Қаржылық операциялардың 
қауіпсіздігі

Мобильді төлемдер арқылы 
қаржылық операцияларды 
жүргізу

Жылдам әрі қауіпсіз 
төлемдер

5 Жаңа нарықтарға шығу Жаңа мобильді 
қосымшаларды енгізу 
арқылы клиенттерге жету

Туристік компаниялардың 
нарықтағы орнын 
нығайту

      Ескертпе – автормен зерттеу барысында әзірленген

Сондай-ақ, мобильді технологиялар туризмнің экологиялық аспектісін жақсартуға да 
ықпал етуі мүмкін. Мобильді қосымшалар арқылы адамдарға экологиялық туризм туралы 
ақпарат беру, табиғи қорларды қорғауға және экологиялық зиянды болдырмауға арналған 
шаралар ұсыну мүмкіндігі пайда болады. Бұл тұрғыда мобильді технологияларды қолдану 
экологиялық жауапкершілікті арттырып, қоғамның экологиялық тұрғыдан сезімтал болуына 
ықпал етеді.

Мобильді  технологиялар  туризм саласындағы маңызды өзгерістерге  себеп  болды. 
Бұл  технологиялар  туристік  қызметтердің  тиімділігін  арттырып,  тұтынушылардың 
талаптарын  жақсырақ  қанағаттандыруға  мүмкіндік  береді.  Мобильді  қосымшалардың 
көмегімен  туристер  сапарларын  жоспарлап,  қажетті  қызметтерді  алу  барысында  үлкен 
жеңілдікке ие  болады.  Сонымен қатар,  мобильді  технологиялардың туризм саласындағы 
практикалық маңызы зор, өйткені олар кәсіпорындардың жұмысын тиімді ұйымдастыруға 
және  нарықта  бәсекелестікті  күшейтуге  көмектеседі.  Зерттеу  нәтижелері  мобильді 
технологиялардың туризм саласындағы болашағын көрсетіп, оларды тиімді пайдалану үшін 
жаңа жолдарды ұсынады [4].
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Зерттеу  барысында  мобильді  технологиялардың  туризм  саласында  маңызды  рөл 
атқаратыны анықталды. Мобильді қосымшалар туристерге өздерінің сапарларын жоспарлау, 
маршруттар таңдау, қонақ үйлерді брондау, және т.б. қызметтерді оңай және жылдам жүзеге 
асыруға  мүмкіндік  береді.  Сонымен қатар,  олар  туристердің  сұраныстарына  негізделген 
персонализацияланған  ұсыныстарды  жасауға  көмектеседі.  Мобильді  технологиялардың 
қолданылуы  нәтижесінде,  туристік  бизнес  қызметтерінің  тиімділігі  артады,  ал 
тұтынушыларға  керекті  ақпараттың  қолжетімділігі  жақсарады.  Дегенмен,  мобильді 
технологияларды қолданудың кейбір қауіптері де бар, атап айтқанда ақпараттық қауіпсіздік 
пен жеке мәліметтердің қорғау мәселелері.

Қорытындылай  келе,  зерттеу  барысында  мобильді  технологиялардың  туризм 
саласында  қолданылуының  маңыздылығы  мен  оның  болашағы  анықталды.  Мобильді 
қосымшалар мен геолокация қызметтерінің кеңінен таралуы, сондай-ақ мобильді төлемдер 
мен  онлайн  қызметтердің  артуы  туризм  индустриясында  жаңа  мүмкіндіктер  мен 
тиімділіктер  ашты.  Мобильді  технологиялар  туристерге  сапарларын  жоспарлау  мен 
ұйымдастыруды  жеңілдетіп,  уақытты  үнемдеуіне  мүмкіндік  береді.  Бұл  өз  кезегінде 
туристік  агенттіктер  мен  компаниялар  үшін  нарықта  бәсекеге  қабілеттілікті  арттыруға 
септігін тигізеді.

Зерттеу нәтижесінде мобильді технологиялардың туризмнің әртүрлі аспектілерінде: 
қонақ үйді брондау, көлік қызметтерін ұйымдастыру, туристік бағыттарды анықтау және т.б. 
көптеген  артықшылықтар  ұсынатыны  анықталды.  Сонымен  қатар,  мобильді  төлем 
жүйелерінің қауіпсіздігі мен жылдамдығы, виртуалды және қосымша шындықты қолдану 
арқылы туристерге жаңа тәжірибелер ұсыну саласындағы мүмкіндіктер де ерекше аталды.

Ғылыми  тұрғыдан  алғанда,  бұл  зерттеу  мобильді  технологиялардың  туризм 
саласындағы жаңа бағыттары мен оның теориялық аспектілерін зерттеуге мүмкіндік берді. 
Практикалық  маңызы  жағынан,  мобильді  технологияларды  қолдану  туристік  қызмет 
көрсету сапасын арттырып, тиімділікті жоғарылатады, сондай-ақ туристердің тәжірибесін 
жақсартады. Мобильді технологиялар туризмді цифрландыру мен инновациялық даму үшін 
маңызды рөл атқарады, бұл саланың болашақта дамуына ықпал етеді [5].

Мобильді  технологиялар  туризм  саласының  болашағы  мен  тұрақты  дамуын 
қамтамасыз  ету  үшін  маңызды  құрал  болып  табылады.  Әсіресе,  жаңа  технологияларды 
енгізу  арқылы  туризм  компаниялары  өз  қызметтерін  жақсарта  алады  және  клиенттерге 
сапалы, ыңғайлы қызмет көрсетуге мүмкіндік алады.
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