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Введение

Важное место в развитии туристской де-
ятельности занимает территория, то есть то 
место, которое посещается туристами в рек-
реационных, познавательных и других тури-
стических целях, другими словами - дести-
нация. Если же рассматривать туристскую 
дестинацию как комплекс продуктов, то к 
основным её объектам следует отнести ком-
поненты туристской индустрии, а также та-
кие виды аттракции, как природные, культур-
но-исторические, событийные объекты [1]. 

Как показывает мировая практика разви-
тия туристских дестинаций, последние деся-
тилетия огромное значение уделяется именно 

их устойчивому развитию. Это означает, что 
наряду с экономическими факторами следует 
формировать такую модель развития турист-
ской дестинации, где принимались бы во вни-
мание и факторы экологического и социаль-
ного характера. 

Зарубежные ученые Дрейзис Ю.И., Види-
щева Е.В., Копырин А.С обращают внимание 
на необходимость учета внутренних и внешних 
факторов, влияющих на устойчивое развитие 
туристской дестинации [2]. Анализ и опреде-
ление данных факторов позволит более эффек-
тивно оценить устойчивое развитие турист-
ской дестинации, основываясь на конкретных 
измерениях показателей по каждому из на-
правлений устойчивого развития (рисунок 1).
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Аннотация. За последнее десятилетие проблемам устойчивого развития туристской 
дестинации в отечественной экономике не было уделено должного внимания. Концепция 
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того, как экономика многих стран была подвержена негативному воздействию пандемии 
и нестабильности цен на сырьевые ресурсы из-за экономического кризиса. В связи с этим, 
отмечая необходимость изучения и реализации устойчивого развития стран, в статье 
уделено внимание проблемам устойчивого развития в туризме. Для этой цели в качестве 
исследования была рассмотрена одна из самых привлекательных туристских дестина-
ций - Щучинско-Боровская курортная зона (ЩБКЗ). В статье особое внимание уделено 
анализу туристской индустрии Щучинско-Боровской зоны как одной из перспективных 
туристских дестинаций Республики Казахстан, приведены основные факторы устой-
чивого развития туризма в регионе. На основе результатов исследований предложена 
структурная модель планирования устойчивого развития туризма в регионе.
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Устойчивое развитие туристской дестинации 

Отмечая первостепенное значение тури-
стско-рекреационных ресурсов в устойчивом 
развитии региона, а также в успешном раз-
витии туристского бизнеса, Чудновский А.Д. 
и другие авторы рассматривают природные 
факторы в качестве основных элементов соз-
дания туристского продукта в регионе для эф-
фективного планирования инвестиционной 
политики в регионе [3].

Безусловно, наличие природных ресурсов 
- это база туристского продукта, но без уча-
стия экономических факторов планирование 
устойчивого туризма в регионе не достигнет 
своей конечной цели. Так, автор Киякбаева 
Е.Г., оценивая в своей работе экономический 
механизм, способствующий устойчивому 
развитию туризма в регионе, отмечает необ-
ходимость создания и реализации программ 
развития туризма в регионе, роль государ-
ственно-частного партнерства в туристском 

предпринимательстве, рост региональных ин-
вестиций, наличие налоговых преференций, 
а также маркетинговых современных инстру-
ментов для продвижения туристских продук-
тов на внутреннем и внешнем рынке [4].

Рынок потребителей туристских продук-
тов и услуг меняется из года в год, изучение 
потребностей туристов, а именно поведения 
потребителей, позволяет производителям 
турпродукта сориентироваться и выбрать це-
левой сегмент, тем самым уменьшить риски с 
затратами и получить наиболее высокую при-
быль на рынке.

Шимова О.С. акцентирует внимание на 
постепенном переходе потребления от «тех-
ногенного» к устойчивому развитию, когда 
мотивы потребления основываются на раци-
онализме и «экологичности» покупки, мини-
мизации вреда на окружающую среду [5]. С 
последним связано появление экопродуктов 
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Рисунок 1 - Факторы эффективного управления устойчивым развитием 
туристской дестинации

Примечание: Составлено авторами  по источнику [2]
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на рынке потребительских товаров, экологи-
ческих видов туризма, использование в тури-
стических маршрутах электроавтомобилей, 
велосипедов, наличие экомаркировки, а так-
же рациональное управление твердыми и пи-
щевыми отходами, энергозатратами в сред-
ствах размещения и объектах питания.

В связи с негативными последствиями вли-
яния пандемии, связанной с COVID-19, уси-
лилась роль информационных технологий в 
продвижении товаров и услуг. Компьютери-
зация и автоматизация данных в системе бро-
нирований номеров экскурсий, билетов на 
авиа, железнодорожные сообщения в отелях, 
ускоренное информационное обеспечение на 
сегодняшний день являются важными целя-
ми формирования устойчивого развития ту-
ризма в регионе и  стране.

Концепция социальной устойчивости ох-
ватывает важные вопросы формирования и 
развития общества в туристской дестинации. 
Наряду с вопросами решения проблем без-
работицы к ним следует отнести лояльность 
местного населения к въездным туристам, 
развитие социального туризма в регионах, 
дифференцированный подход к обслужива-
нию туристов в зависимости от возраста, рода 
деятельности, принадлежности к той или 
иной социально-культурной группе и многие 
другие.

Социолог С.В. Дусенко, уделяя внимание 
социально-культурным аспектам развития 
туризма, отмечает изменение социальной 
направленности в тенденциях развития мас-
сового туризма, а склонность к путешествию 
определяет как один из современных методов 
социализации туриста [6].

Авторы Линхань Чжан и Цзюньи Чжан от-
мечают важность трудоустройства, обучения 
местного населения, создания социальных се-
тей в рамках развития малого предпринима-
тельства в туризме [7]. Вместе с показателем 
занятости местного населения в туристской 
дестинации к социальным факторам следует 
отнести уровень общественной безопасности 
в туристском регионе, а также влияние устой-
чивого развития туризма на уровень и образ 
жизни местного населения. 

Как показали результаты исследований, в 
совокупности общая оценка эффективности 
систем управления устойчивым развитием 
туризма регионального характера определя-
ется совокупностью показателей экономиче-
ских, социальных и экологических факторов 
развития туризма. По нашему мнению, инте-
грированный подход учета всех измерителей 
данной системы позволяет определить силь-
ные и слабые стороны устойчивого развития 
той или иной дестинации. 

Резюмируя вышесказанное и отмечая не-
маловажную роль всех приведенных факторов 
в направлении устойчивого развития тури-
стского региона, устойчивое развитие тури-
стского региона, по нашему мнению, следует 
понимать как «эффективное планирование и 
управление туристским регионом, где особое 
внимание уделяется охране и мониторингу 
природно-рекреационных ресурсов, повыше-
нию доходов местного населения, снижению 
уровня безработицы, подготовке высокова-
лифированных туристских кадров и других 
социально-значимых показателей, форми-
рованию «green» технологий в продвижении 
туристкого продукта, созданию комфортной 
материально-технической базы и безопасных 
условий для отдыха отечественных и зарубеж-
ных туристов». 

Методы исследования

В ходе исследования в статье были проана-
лизированы статистические данные отчетов 
развития туризма в курортной зоне Республи-
ки Казахстан, а также проведен обзор научных 
трудов ученых в области устойчивого разви-
тия туризма. 

Целью исследования является разработка 
модели планирования устойчивого развития 
туризма в туристской дестинации на примере 
ЩБКЗ.

Для достижения поставленной цели в ста-
тье решались следующие задачи:

-	 изучение и определение факторов, 
влияющих на устойчивое развитие турист-
ской дестинации, региона;
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-	 анализ основных показателей динами-
ки развития туризма в ЩБКЗ, влияния основ-
ных факторов на устойчивое развитие  регио-
на, 

-	 оценка факторов, влияющих на эф-
фективность устойчивого управления регио-
ном;

-	 предложение рекомендаций и мер 
для формирования эффективного планирова-
ния устойчивого развития в анализируемом 
регионе на основе проведенного анализа  фак-
торов устойчивого развития.

В качестве методов исследования были 
использованы такие методы, как статистиче-
ский метод обработки данных, анализ, индук-
ция. На основе этих методов авторами был 
проведен сравнительный анализ развития 
экономико-социальных процессов в рамках 
устойчивого развития туризма в туристской 
дестинации, результаты которого позволили 
разработать меры по планированию устойчи-
вого развития туризма в туристской дестина-
ции на примере ЩБКЗ.

Обсуждение

Как показали результаты исследования 
анализируемой проблемы, вопросы устой-
чивого развития отраслей экономики, в том 
числе туристской дестинации в Казахстане, 
остаются неизученными. Большинство ис-
следований отечественных экономистов по-
священы проблемам кластерного развития, 
оценки туристско-рекреационного потенци-
ала региона ограничены анализом основных 
секторов туристской индустрии или возмож-
ностью развития того или иного вида туриз-
ма. 

Туристскую дестинацию можно охаракте-
ризовать исходя из географического подхо-
да, то есть региона, города, страны и с точки 
зрения туристской привлекательности тер-
ритории для туристов [8, с.192]. Основываясь 
на этих характеристиках, рассмотрим с точ-
ки зрения устойчивого развития туристкую 
привлекательность известного отечественно-
го курорта, далее туристскую дестинациию 
- ЩБКЗ, которая относится к Акмолинской 
области Республики Казахстан (РК). 

Далее дадим оценку наиболее значимым 
факторам развития устойчивого туристского 
региона на примере ЩБКЗ, представленным 
на рисунке 1.  

ЩБКЗ является одной из приоритетных 
туристских дестинаций в Государственной 
программе развития туризма в Республике 
Казахстан на 2019-2025 годы. На территории 
Щучинско-Боровской курортной зоны рас-
положены ГНПП «Бурабай», 14 озер Боров-
ской группы, в том числе Боровое, Большое 
Щебачье, Малое Чебачье, живописные скалы 
Ок-жетпес и Жумбактас, разннобразный жи-
вотный мир, насчитывающий более 50 видов 
млекопитающих, 180 видов птиц, 300 видов 
водоплавающих. Озера и горы в данном ре-
гионе создают благоприятные  условия для 
развития активных видов туризма, приклю-
ченческого, экологического, познавательного, 
рыболовства, местное население называют ре-
гион «казахстанской Швейцарией».

Положительным моментом в развитии 
устойчивого туризма в регионе являются про-
цессы цифровизации и продвижения тури-
стского потенциала Акмолинской области, в 
том числе ЩБКЗ, наглядным примером ко-
торого являются разработанные для туристов 
3-х язычный сайт – www.visitaqmola.kz и од-
ноименное мобильное приложение, а также 
национальный туристский портал – www.
kazakhstan.travel, увеличение количества го-
стиниц, использующих международную си-
стему бронирования номеров – www.booking.
com, специализированный интернет-портал 
онлайн бронирования номеров в отелях Боро-
вого – www.borovoe.kz [9-12] (рисунок 2).

Прежде всего обратим внимание на эколо-
гические аспекты как одну из составляющих 
устойчивого развития ЩБКЗ. Богатые при-
родно-рекреационные ресурсы курортной 
зоны привлекают огромное количество отече-
ственных и иностранных туристов, что создает 
определенную нагрузку на качество природ-
ной среды курортного региона.

Отечественные экологи и эксперты обра-
щают внимание на то, что в курортной зоне 
отмечается ухудшение экологической сани-
тарно-гигиенической обстановки, в том числе:

Устойчивое развитие туристской дестинации 
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-	 обмеление и затягивание илом озер; 
-	 резкий рост объемов потребления 

вследствие увеличения производственных и 
туристических предприятий; 

-	 загрязнение водных ресурсов из-за 
сточных вод;

-	 загрязнение почвы из-за содержания 
металлов, радиоактивных элементов, вредных 
сельскохозяйственных удобрений, активно ис-
пользуемых крестьянскими хозяйствами;

-	 ухудшение качества атмосферного воз-
духа; 

-	 загрязнение туристами прибрежных 
территорий мусором; 

-	 наличие несанкционированных свалок 
на территории курортной зоны вследствие 
отсутствия механизмов по сбору, транспорти-
ровке, утилизации твердых бытовых отходов;  

-	 низкий уровень очищения озер и лес-
ных территорий [13].  

Также к антропогенным факторам ухуд-
шения экологической обстановки в курорт-
ной зоне следует отнести увеличение бытовых 

отходов вследствие низкой материально-тех-
нической базы гостиничных хозяйств, тури-
стических баз, что приводит к загрязнению 
водоемов сточными водами, наличию свалок 
с твердыми бытовыми отходами. 

Для достижения концепции зеленой эко-
номики в Акмолинской области были про-
ведены работы по запрету захоронения твер-
дых отходов в несанкционированных местах, 
сбор данных веществ в г.Щучинске, п. Бура-
бай предприятиями ТОО «Эко-сервис Бура-
бай», ТОО «Эколайн» и ТОО «Экогрупп». Так, 
следует отметить системный подход в сборе 
твердых отходов ТОО «Эко-сервис Бурабай», в 
котором собранное вторичное сырье подвер-
гается сортировке в цеху и запрессовывается 
в тюки для дальнейшей распродажи. Всего 
данной организацией было установлено 200 
контейнеров для раздельного сбора твердых 
отходов в г. Щучинск и п. Бурабай, в 2017 г. ор-
ганизацией было переработано 2,9 тыс. тонн 
вторичного сырья, населению и предприни-
мателям раздавалась информационная бро-

Рисунок 2 – Официальные туристские сайты и системы бронирования отелей в 
ЩБКЗ в качестве внешних факторов устойчивого развития

Примечание: Составлено авторами на основании источников [9-12]

Д.М. Усенова, А.Б. Баймбетова
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шюра-памятка по сортировке твердых отхо-
дов [13].  

Несомненно, работа таких организаций 
вносит значимый вклад в устойчивое развитие 
региона, как показал анализ экологической 
обстановки, в регионе требуется дальнейшее 
увеличение количества новых предприятий, 
сортирующих вредные твердые отходы по но-
вым технологиям, поскольку нагрузка на эко-
логические аспекты развития региона будет 
со временем только увеличиваться из-за поло-
жительной динамики количества прибываю-
щих туристов.

На территории ЩБКЗ экспертами отме-
чается высокий уровень содержания вредных 
веществ в атмосфере из-за эксплуатационной 
деятельности котельных, находящихся на тер-
ритории города Щучинск и поселка Боровое, 
и въезда большого количества автотранспорта 
с высоким уровнем токсичных выбросов. По 
подсчетам экологов, общий объем выбросов 
составляет в среднем 73% - 8,8 тыс. тонн в год.  
В «высокий» туристический сезон в курорт-
ную зону въезжает в общей сложности 11 тыс. 
автотранспортных средств [13].

В связи с вышеперечисленными фактора-
ми, негативно воздействующими на окружа-

ющую среду, экспертами отмечается в общей 
сложности 5 местных экопроблем в ЩБКЗ из 
9 проблем, обозначенных в реестре экологи-
ческих проблем Акмолинской области [13] 
(рисунок 3).

В Плане развития ЩБКЗ на 2017-2020 годы 
были предусмотрены мероприятия по реше-
нию инфраструктурных и экологических про-
блем:

-	 реконструкция и строительство маги-
стральных водопроводных сетей города Щу-
чинск (96,4 км);

-	 строительство сетей водоснабжения 
и водоотведения к здравницам, расположен-
ным вокруг озера Щучье;

-	 строительство Катаркольского канали-
зационного коллектора;

-	 реконструкция сети водоотведения, 
коллектора и канализационных насосных 
станций в поселке Бурабай;

-	 благоустройство туристских маршру-
тов от озера Щучье до смотровой площадки 
«Ракушка»;

-	 озеленение курортной зоны озер Боль-
шое Чебачье и Текеколь,     233 га;

-	 очистка и санация водоемов (озера 
Щучье, Боровое, Карасу) ЩБКЗ; и другие.

Рисунок 3 - Актуальные экологические проблемы в Щучинско-Боровской курортной зоне
Примечание: Составлено авторами на основании источников [13]

Устойчивое развитие туристской дестинации 
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В настоящее время на официальном сайте 
ГУ «Управления туризма Акмолинской обла-
сти» приводится информация о завершении 
6 мероприятий, направленных на решение 
данных проблем в соответствии с Планом раз-
вития ЩБКЗ на 2017-2020 годы на общую сум-
му в 6,3 млрд тенге, в том числе строительство 
ливневой канализации п. Бурабай (386 млн 
тенге), внутриквартальные водопроводные 
сети города Щучинск (1 млрд тенге), Катар-
кольский канализационный коллектор (2,6 
млрд тенге) [14].

Как видно из рисунка 4, с 2014 по 2018 год в 
Бурабайском районе население уменьшилось 

почти в 2,2 раза и составило 34,3 тыс. человек, 
составив удельный вес в 4,6% в общей числен-
ности населения Акмолинской области. На 
отрицательный тренд могли повлиять ряд 
факторов, в том числе сокращение количе-
ства сельскохозяйственных предприятий, так 
как основным направлением района являет-
ся зерновое производство, отток населения в 
городскую местность и столицу республики. 
Среднемесячная заработная плата в регионе 
за последние 5 лет имела тенденцию повыше-
ния, так, в 2018 году она составила 99427 тенге, 
что на 21934 тенге выше среднего показателя 
по области.

а)

Рисунок 4 – Численность населения (а) и среднемесячная заработная плата (б) в 
Бурабайском районе ЩБКЗ за период с 2014 по 2018 г.

Примечание: Составлено авторами на основании источников [15]

б)

Д.М. Усенова, А.Б. Баймбетова
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На рисунке 5 приведен анализ динамики 
развития туризма в ЩБКЗ по количеству по-
сетителей въездного и внутреннего туризма. 

В 2018 году в Акмолинской области ту-
ристов по внутреннему и въездному туриз-
му всего было обслужено 1070323 человека, 
что составляет 15,1% в разрезе всей страны, в 
том числе в ЩБКЗ – 813 080 человек (76%), в 
Зерендинской курортной зоне – 9,3% (99 717 
человек). Несмотря на малую долю туристов, 
приходящуюся на Зерендинскую курортную 
зону, анализ туристских потоков в данном ре-
гионе за 2014-2018 гг. показывает резкий рост, 
а именно: количество прибывающих в данную 
зону туристов за исследуемый период увели-
чилось в 7,4 раза.

Несмотря на увеличение количества 
средств размещения в регионе, социаль-
но уязвимым слоям населения размещение 
и отдых в категорийных гостиницах ЩБКЗ 
остаются недосягаемыми из-за высоких цен 
на проживание. Поскольку на территории 
данной туристской дестинации находятся са-
наторно-курортные учреждения, а также ту-
ристические базы, предоставляющие услуги 
проживания для бюджетного планирования 
отдыха, вопросы организации социального 
туризма в регионе по-прежнему остаются ак-
туальными.

Анализ показывает, что рынок гостинич-
ных услуг характеризуется интенсивным уве-
личением числа обслуженных посетителей 
гостиничными предприятиями. По состо-
янию на 1 января 2019 г. средствами разме-
щения в ЩБКЗ было обслужено 156647 чел., 
что составляло 46,2% от количества всех ту-
ристов, останавливавшихся за отчетный год 
по области, тогда как этот же показатель за 
2014 год равнялся 118271 чел. Таким образом, 
число обслуженных посетителей в местах раз-
мещения за 2014-2018 годы увеличилось на 
32,5%, что было связано, прежде всего, с уве-
личением числа гостиничных предприятий, 
улучшением материально-технической базы 
гостиничного хозяйства, увеличением спроса 
на туристские услуги в отечественных турист-
ских дестинациях (рисунки 6, 7).

Данные, представленные на рисунках 6, 7, 
отображают негативную динамику измене-
ния количества обслуженных посетителей 
специализированными заведениями. Иссле-
дование указывает на сокращение количества 
посетителей, отдохнувших в санаторно-ку-
рортных организациях области, в том числе и 
ЩБКЗ.

В целом по области в 2018 году данными 
средствами размещения было обслужено 38 
188 человек, что на 35,5% меньше по сравне-
нию с аналогичным показателем 2014 года. 

Рисунок 5 - Динамика изменения количества въездных и внутренних посетителей в 
Щучинско-Боровской курортной зоне за 2014-2018 гг., чел.

Примечание: Составлено авторами на основании источников [16-21]

Устойчивое развитие туристской дестинации 



235№ 1/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Данная тенденция прослеживается и в ЩБКЗ, 
где на 35,2% сократилось количество туристов, 
воспользовавшихся санаторно-курортными 
услугами дестинации, хотя большая часть, 
а именно, 99,2% посетителей санаториев об-
ласти, размещалась в ЩБКЗ. Как показыва-
ют статистические данные, в Зерендинской 
курортной зоне в рассматриваемый период 
анализа санаторно-курортные организации 
отсутствовали [16-21]. 

Следует отметить расположение на терри-
тории Щучинско-Боровской зоны особо охра-
няемого национального парка «Бурабай» об-
щей площадью 129299 га, являющегося одним 
из самых востребованных мест посещения ту-
ристов Казахстана и зарубежных туристов.

Как видно из рисунка 8, за 2014-2018 гг. на-
блюдается сокращение количества туристов, 
посетивших природные территории Щучин-
ско-Боровской зоны. Данный показатель до-

Рисунок 6 - Динамика изменения количества обслуженных посетителей
в местах размещения Щучинско-Боровской курортной зоны за 2014-2018 гг., чел.

Примечание: Составлено авторами на основании источников [16-21]

Рисунок 7 - Динамика изменения количества обслуженных в санаторно-курортных 
организациях Щучинско-Боровской курортной зоны за 2014-2018 гг., чел.

Примечание: Составлено авторами на основании источников [16-21]

Д.М. Усенова, А.Б. Баймбетова
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стиг своего минимума в 2017 году, сократив-
шись почти в 3 раза по сравнению с 2014 годом 
и составив 207585 чел. Количество туристов, 
посетивших ООПТ в 2018 году в анализируе-
мом регионе, составило 348577 чел., это при-
близительно 46,5% от общего числа туристов, 
посетивших ООПТ по республике. Вместе с 
тем отмечается положительная динамика по 
количеству посетивших ООПТ туристов в Зе-
рендинской курортной зоне, что объясняется 
увеличением предложения на рынке средств 
рамещения в данном регионе, а также увели-
чением спроса на такие виды отдыха, как охо-
та, рыболовство, экологический туризм.

Далее рассмотрим результаты анализа ос-
новных показателей гостиничного хозяйства 
в ЩБКЗ в разрезе гостиничной индустрии 
других курортных зон Республики Казахстан 
(таблица 1). 

Как видно из таблицы 1, общее количество 
средств размещения в регионе уменьшилось 
на 23,5% и составило 143 единицы с номер-
ным фондом 2977 и единовременной вме-
стимостью 7836 койко-мест. Данный период 
развития гостиничного бизнеса в курортной 
зоне характеризуется сокращением средств 
размещения, снижением деловой активности, 
что вызвало необходимость в привлечении 

Рисунок 8 - Динамика изменения количества туристов, 
посетивших особо охраняемые природные территории, чел.

Примечание: Составлено авторами на основании источников [16-21]

Показатели
2014 2015 2016 2017 2018

ЩБКЗ РК, в % ЩБКЗ РК, в % ЩБКЗ РК, в % ЩБКЗ РК, в % ЩБКЗ
РК, в 

%
Количество мест 
размещения, ед.

187 33,0 202 31,4 164 22,0 149 18,3 143 15,9

Количество 
номеров, ед.

3 008 27,1 3 169 25,6 2 794 19,2 2 979 17,6 2 977 15,2

Единовременная 
вместимость, 
койко-мест

8 233 23,4 8 696 22,1 7 283 16,4 7 544 14,7 7 836 13,0

Предоставлено 
койко-суток

327 
208

26,7 330 043 24,7 315 459 20,7 324914 18,1 398 810 18,3

Примечание: Составлено авторами на основании источников [16-21]

Таблица 1 
Основные показатели гостиничного хозяйства в Щучинско-Боровской курортной зоне 

за 2014-2018 гг. (в разрезе показателей курортных зон РК)

Устойчивое развитие туристской дестинации 
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дополнительных инвестиций для реконструк-
ции материально-технической базы, совер-
шенствования инфраструктуры и технологий 
обслуживания в данной отрасли. Здесь также 
следует отметить сезонный характер спро-
са на гостиничные услуги в курортной зоне, 
так, большинство гостиничных предприятий 
так и не смогло усовершенствовать страте-
гию сглаживания сезонных колебаний в тече-
ние года. Важным шагом в развитии туризма 
в регионе послужило принятие в 2017 году 
Правительством РК «Плана развития Щучин-

ско-Боровской курортной зоны на 2017-2020 
годы», который включает в себя важнейшие 
мероприятия по дальнейшему развитию ту-
ристского потенциала курортной зоны, при-
влечению инвестиций, решению инфраструк-
турных и экологических проблем [14].

В разрезе республики данный показатель 
занимает 15,9% от общего числа средств раз-
мещения в курортных регионах, большинство 
из которых категорийные и некатегорийные 
гостиницы с ресторанами, 19 гостиниц без ре-
сторанов, 69 бунгало, сельских домов, шале. 

 У С Т О Й Ч И В О Е Р А З В И Т И Е 

- создание условий для 
инвестирования, 
финансирования и 
кредитования субъектов 
туристического рынка; 
- обеспечение мер по 
развитию малого и 
среднего 
предпринимательства в 
обслуживающей сфере 
предоставления услуг 
индустрии туризма и 
гостеприимства; 
- разработка комплекса 
мер по привлечению 
инвестиционных средств 
для модернизации 
материальной базы и 
развития 
инфраструктуры рынка 
гостиничных, 
транспортных услуг и 
услуг питания 

Щучинско-
Боровская 

курортная зона 

ФИНАНСОВО-
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 

СОЦИАЛЬНЫЙ 

- создание новых 
рабочих мест; 
- сотрудничество с 
национальными 
профессиональными 
ассоциациями в сфере 
туризма; 
- повышение качества 
подготовки в местных 
колледжах и вузах, 
краткосрочные курсы 
повышения 
квалификации; 
- правовая защита 
субъектов гостиничного 
бизнеса; 
- обеспечение 
необходимого уровня 
качества жизни местного 
населения; 
- информационное 
обеспечение населения 
на региональном и 
республиканском 
уровнях 

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ 

- защита окружающей среды; 
- разработка системы 
санкций за загрязнение 
окружающей среды; 
- контроль за уровнем 
загрязнения озер на 
территории дестинации; 
- создание «зеленых 
программ» для развития 
объектов индустрии туризма; 
- разработка технологий по 
сбору, сортировке и 
хранению твердых отходов 
деятельности предприятий; 
- разработка механизмов для 
формирования экологически 
ответственных гостиниц и 
объектов питания в 
соответствии с 
международными 
стандартами 

Рисунок 9 - Основные блоки для планирования устойчивого развития 
Щучинско-Боровской курортной зоны

Примечание: Составлено авторами

Д.М. Усенова, А.Б. Баймбетова
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Результаты

Как указано на официальном сайте Управ-
ления туризма Акмолинской области, соглас-
но утвержденному Плану развития Щучин-
ско-Боровской курортной зоны на 2017– 2020 
годы, третий этап включал мероприятия по 
решению инфраструктурных и экологиче-
ских проблем, по развитию транспортно-ло-
гической инфраструктуры, по обеспечению 
безопасности и развитию туристского потен-
циала ЩБКЗ на общую сумму 61,4 млрд тенге; 
из них 26 мероприятий на общую сумму 31,1 
млрд тенге реализует акимат области. В об-
ласти продолжается строительство гостинич-
ных предприятий, так, в 2019 году в регионе 
был введен в эксплуатацию гостиничный ком-
плекс «Байтас» стоимостью 4816,1 млн тен-
ге, в котором было создано 50 рабочих мест; 
построены гостевые дома на оз. Щучье (стои-
мость проекта – 16 720,0 млн  тенге), с общим 
количеством рабочих мест 160 [14].

Анализ динамики развития основных по-
казателей туризма и туристской инфраструк-
туры в регионе, а также оценка факторов 
устойчивого развития, позволили авторам 
сформулировать структурную модель плани-
рования устойчивого развития ЩБКЗ (рису-
нок 9). 

Следует отметить, что основные механиз-
мы совершенствования устойчивого развития 

туристской дестинации представляют собой 
комплекс мер из взаимосвязанных факторов 
устойчивого развития, финансово-экономи-
ческого, социального и экологического разви-
тия. 

Выводы

Представленные в статье основные на-
правления для планирования устойчивого 
развития разработаны с учетом баланса ос-
новных факторов устойчивого развития ре-
гиона, таких как финансово-экономический, 
социальный и экологический. По нашему 
мнению, приведенные в ней меры позволят 
дать импульс устойчивому развитию туриз-
ма в регионе, концентрируя внимание не 
только на росте экономических показателей 
объектов туристской инфраструктуры, но и 
на решении ряда вопросов, касающихся про-
довольственной безопасности, образования, 
качества квалификации персонала индустрии 
гостеприимства, решения экологических и 
техногенных проблем. Необходимо большое 
внимание уделить экологически ответствен-
ному поведению туриста, правовым аспектам 
в области несоблюдения правил поведения 
туристами в природо-охранных зонах, а так-
же формированию и развитию отечественных 
«зеленых» гостиниц и туристических баз в ку-
рортных зонах.
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Д.М. Усенова, А.Б. Баймбетова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Туристік дестинацияның тұрақты дамуы
(Шортанды-Бурабай курорттық аймағы мысалында)

Аннотация. Соңғы онжылдықта отандық экономикада туристік дестинацияның тұрақты даму про-
блемаларына тиісті назар аударылмаған. БҰҰ-ның тұрақты дамуға қол жеткізу 17 мақсаттарымен тұжы-
рымдамасы көптеген елдердің экономикасы пандемияның және экономикалық дағдарыс салдарынан 
шикізат ресурстарына бағаның тұрақсыздығының теріс әсеріне ұшырағаннан кейін әсіресе өзекті болып 
отыр. Осыған байланысты елдердің тұрақты дамуын зерттеу және іске асыру қажеттігін атап өте отырып, 
мақалада туризмдегі тұрақты даму мәселелеріне назар аударылды. Осы мақсатта зерттеу нысаны ретін-
де ең тартымды туристік дестинацияның бірі - Шортанды-Бурабай курорттық аймағы қарастырылды. 
Мақалада Қазақстан Республикасының перспективалы туристік дестинацияларының бірі ретінде Шор-
танды-Бурабай аймағының туристік индустриясын талдауға ерекше назар аударылды, өңірде туризмді 
тұрақты дамытудың негізгі факторлары келтірілген. Зерттеу нәтижелері негізінде өңірде туризмді 
тұрақты дамытуды жоспарлаудың құрылымдық моделі ұсынылды. 

Түйін сөздер: ішкі туризм, туризмнің тұрақты дамуы, туристік дестинация, туристік дестинацияның 
тұрақты даму факторлары, қонақ үй индустриясы, курорттық аймақ.
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Sustainable development of tourism destination
(on the example of the Shchuchinsk-Borovoe resort area)

Abstract. Over the past decade, there have not been adequately considered the problems of sustainable 
development of tourist destinations in the domestic economy in Kazakhstan. The UN concept with 17 sustainable 
development goals became particularly relevant after the economies of many countries were negatively affected 
by the pandemic and the instability of commodity prices due to the economic crisis. In this regard, noting the 
need to study and implement the sustainable development of countries, the article focuses on the problems of 
sustainable development in tourism. For this purpose, the Shchuchinsk - Borovoe resort area which is one of the 
most attractive tourist destinations, was considered as an object of the study. The article focuses on the analysis 
of the tourism industry of the Shchuchinsk-Borovoe zone as one of the most promising tourist destinations in 
the Republic of Kazakhstan. There were considered the main factors of sustainable tourism development in the 
region in the article. There was proposed a structural model for planning sustainable tourism development in 
the region, based on the study results. 

Keywords: domestic tourism, sustainable tourism development, tourist destination, factors of sustainable 
development of tourist destination, hotel industry, resort area.
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