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лемдік  аржы  нары ында  орын  алуы.  ндіріс  к сіпорыны  б секеге  абілеттілігі  ж не  оныә қ ғ Ө ә ң ә қ ә ң

активтілігіні  жо арлылы ы,  еркін  а шалай  ордан  анша  м лщерде  инвестиция  ала  алуынң ғ ғ қ қ қ ө

белгілейді.
ндіріс  к сіпорындарында   б секеге  абілеттілікті  арттыру  бойынша  тиісті  шаралардыӨ ә ә қ

олдану нары ты  экономиканы  ай ын к рсеткіші.  Осы ан байланысты, мемлекеттік де гейдеқ қ қ ң қ ө ғ ң

за мерзімді  келісімшарттар  жасау  ар ылы  жергілікті  ндіріс  к сіпорындарын  амту  лесінұ қ қ ө ә қ ү

арттыру ма сатында бірнеше жобалар іске асырылуда. Атап айтса : «Ша ын к сіпкерлікті  дамытуқ қ ғ ә

оры — бейкоммерциялы  аржы йымы» (1997 жылы с уірде Алматыда рыл ан),»Атамекен»қ қ қ ұ ә құ ғ

палатасы, «Бизнесті  жол картасы» ба дарламасы, «Е бек мемлекеттік ба дарламасы»  ң ғ ң ғ

«Е бек  мемлекеттік  ба дарламасы»  ндіріс  к сіпорындарынан  бастап,  ша ын  ж не  ортаң ғ ө ә ғ ә

бизнес  к сіпкерлерін  олдау  ма сатында  жасал ан,  мемлекеттік  аржыдан  белгілі  м лшердеә қ қ ғ қ ө

аржы б лініп 25000- а жуы  адамды амты ан мемлекеттік ба дарлама.қ ө ғ қ қ ғ ғ

3 - сурет. «Е бек мемлекеттік ба дарламасы» бойынша орытынды к рсеткішң ғ қ ө

«Е бек  мемлекеттік  ба дарламасы»  ндіріс  к сіпорындарынан  бастап,  ша ын  ж не  ортаң ғ ө ә ғ ә

бизнес  к сіпкерлерін  олдау  ма сатында  жасал ан,  мемлекеттік  аржыдан  белгілі  м лшердеә қ қ ғ қ ө

аржы  б лініп  25000- а  жуы  адамды  амты ан  мемлекеттік  ба дарлама.  Жалпы  ал андақ ө ғ қ қ ғ ғ ғ

аза станда мемлекеттік аржыландыру я ни жа а к сіпорындар руда мемлекеттік инвестицияҚ қ қ ғ ң ә құ

салу  к п  к лемде  олданылып  келеді.  М ндай  жа дай  рылыс  индустриясында  ау ымдыө ө қ ұ ғ құ қ

к рініске ие ж не к птеген рылыс рылымдары  зауыдтары іске осылды. Ендігі негізгі ма сатө ә ө құ құ қ қ

осыларды  нары ты  аржы  к здерімен  байланыстыру,  я ни  к сіпорын  дірісін  нары тық қ қ ө ғ ә өң қ қ

атынастармен дамыту болып табылады.қ
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« рылыс материалдары ж не б йымдары, конструкцияларын ндіру» маманды ыны  2Құ ә ұ ө ғ ң

курс магистранты, « нерк сіптік ж не азаматты  рылыс технологиясы» кафедрасы, Ө ә ә қ құ Л.Н.Гумилев

атында ығ  Е У, Н р-С лтан .,Ұ ұ ұ қ  аза станҚ қ  Республикасы

ылыми жетекші -  т. .к., доцент Ғ ғ Ахметов Н. С.

німні  сапасы  -  оны  нары  талаптарын,  т тыншыларды  с раныстарынӨ ң ң қ ұ ң ұ

ана аттандыраттын, жауап беретін асиеттеріні  жиынты  сыйпаттамасы. қ ғ қ ң қ

Б кіл  сапа  ж йесіні  ма ызды  рамдас  б лігі  -  б л  нім  сапасы.  азіргі  дебиет  пенү ү ң ң құ ө ұ ө Қ ә

практикада сапа ымыны  рт рлі т сіндірмелері бар. Халы аралы  стандарттау йымы сапаныұғ ң ә ү ү қ қ ұ

белгілі бір немесе к тілетін ажеттіліктерді ана аттандыру м мкіндігін беретін німні  немесеү қ қ ғ ү ө ң

ызметті  асиеттері мен сипаттамаларыны  жиынты ы ретінде аны тайды. Б л стандарт «сапақ ң қ ң ғ қ ұ

кепілдігі», «сапаны бас ару» сия ты ымдарды енгізді. Халы аралы  де гейде сапа а ойылатынқ қ ұғ қ қ ң ғ қ

талаптар  ИСО  9000  сериялы  стандарттарымен  ай ындал ан.  9000  сериялы  ИСО  халы аралық ғ қ қ

стандарттарыны  ал аш ы  редакциясы  80-жылдарды  со ында  шы ты  ж не  халы аралың ғ қ ң ң қ ә қ қ

стандарттауды  сапалы жа а де гейге к терілуін атап ттң ң ң ө ө і [1].
Б л  стандарттар  ндіріс  процестеріне,  бас ару  саласына  тікелей  еніп,  сапа  кепілдігіұ ө қ

ж йелеріне  на ты  талаптар  ойды.  Олар  сапа  ж йелерін  сертификаттауды  бастады.ү қ қ ү

Менеджментті  т уелсіз ба ыты – сапа менеджменті пайда болды. азіргі уа ытта шет елдердегің ә ғ Қ қ

алымдар мен практиктер Сапа менеджментіні  заманауи дістерін TQM (total quality management)ғ ң ә

діснамасымен –  жалпы (барлы ын амтитын,  жаппай)  сапа  менеджментімен  байланыстырады.ә ғ қ

9000 сериялы ИСО стандарттары сапа ж йелерін ба алау бойынша шартты  талаптар а лемдеү ғ қ ғ ә

таныл ан біры ай т сілді  белгіледі  ж не сонымен бірге  німді ндірушілер мен т тынушыларғ ңғ ә ә ө ө ұ

арасында ы  атынастарды  реттеді.  Бас аша  айт анда,  ИСО  стандарттары  т тынушы а  атағ қ қ қ ұ ғ қ ң

ба дар болып табылады. Б л ндіріс м дениеті туралы. ғ ұ ө ә

німні  сапасы  німні  т тынушылы  асиеттерін  аны тайды  ж не  сол  ар ылыӨ ң ө ң ұ қ қ қ ә қ

клиенттерді  ызы ушылы ына сер етеді. ызмет к рсету сапасы ндіруші м міле н тижесіндең қ ғ ғ ә Қ ө ө ә ә

німмен  бірге  немесе  онсыз  сынатын  ызметтерге  сер  етеді.  Екеуі  де  клиентті  тауар аө ұ қ ә ң ғ

ана аттану  д режесіне,  айта  сатып  алу  туралы  шешімге,  сондай-а  айта  сатып  алу  туралық ғ ә қ қ қ

шешімге ж не клиентті  німді бас алар а сыну туралы шешіміне сер етеді, б л айналымныә ң ө қ ғ ұ ә ұ ң

суіне,  пайданы  суіне  келеді  ж не  н тижесінде  компанияны  маркетингтік  табысынө ң ө ә ә ә ң

аны тайды.қ

Пирамиданы  жо ар ы жа ында Сапа / TQM бар – німні  ажетті сапасына ол жеткізуң ғ ғ ғ ө ң қ қ

шін барлы  ж мысты  жо ары сапасын амтитын, жалпы сапа менеджменті.  Е  алдымен, б лү қ ұ ң ғ қ ң ұ

ндірісті  жо ары  йымдастырушылы -техникалы  де гейін,  тиісті  е бек  жа дайларынө ң ғ ұ қ қ ң ң ғ

амтамасыз  етумен  байланысты  ж мыс.  Ж мыс  сапасы  абылданатын  бас арушылық ұ ұ қ қ қ

шешімдерді  негізділігін,  жоспарлау  ж йесін  амтиды.  нім  шы арумен  тікелей  байланыстың ү қ Ө ғ

ж мыс сапасы (технологиялы  процестерді  сапасын ба ылау, а ауды уа тылы аны тау) ерекшеұ қ ң қ қ қ қ

м нге ие. нім сапасы ж мыс сапасыны  рамдас б лігі ж не салдары болып табылады. М ндаә Ө ұ ң құ ө ә ұ

жарамды німні  сапасы, т тынушыны  пікірі тікелей ба аланады, ша ымдар талданады.ө ң ұ ң ғ ғ

рі арай ( нім сапасын бас ару ымын на тылау шін) нім ымын т сіндіруге назарӘ қ ө қ ұғ қ ү ө ұғ ү

аударып, осы т жырымдаманы на тыла ан ж н. нім – кешенді т сінік.  німдер-б л тауарлар,ұ қ ғ ө Ө ү Ө ұ

німдер (материалды  нысаны бар) ж не ызметтер (материалды  нысаны жо ) сынылуы м мкінө қ ә қ қ қ ұ ү

компания  ызметіні  н тижесі.  ндірістік  сипатта ы ызметтер  (ж ндеу ж не  т.б.)  ж мыс депқ ң ә Ө ғ қ ө ә ұ

аталады.
діріс  б йымдарыны  сапалары  азіргі  кезе де  номиналды  де гейде  белгіленеді.  Я ниӨң ұ ң қ ң ң ғ

оны  техникалы ,  геометриялы ,  физика-механикалы ,  пайдалану  мерзімдігі,  ртке  арсың қ қ қ ө қ

т зімділігі  сия ты  та ы  да  бас а  к птеген  критериялы  нормативті  к рсеткіштерменө қ ғ қ ө қ ө

сыйпатталады.
Сапаны  иерархиясын сапа пирамидасы т рінде сыну а болады:ң ү ұ ғ
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Cурет 1. Сапа пирамидасы

німні  сапасын  бас аруды  ылымы  мен  т жірибесіні  даму  тарихы  те  лкен.Ө ң қ ң ғ ә ң ө ү

Археологиялы  зерттеулер  адамдар  мен  мемлекеттерді  сапа а  жетуге  деген  мтылысынқ ң ғ ұ

к рсететін  рт рлі  жаттар  мен  артефактілерді  к рсетеді.  Осындай  к птеген  мысалдардыө ә ү құ ө ө ң

рылыс саласына да атысы бар. Мысалы, Вавилон патшасы Хаммурабиді  за дар жина ындақұ қ ң ң ғ

нім сапасы шін жауапкершілікті  негіздері аланды. Хамураби кодексі: «егер ол й салса ж неө ү ң қ ү ә

з ж мысын н зік жасаса, онда салын ан й лап, й иесіне лім келсе, рылысшы лтірілуіө ұ ә ғ ү құ ү ө ә құ ө

керек;  егер  й  иесіні  лы  айтыс  болса,  ол  рылысшыны  лын  лтіруі  керек;  егер  м лікү ң ұ қ құ ң ұ ө ү

жойылса, рылысшы жойыл анны  б рін теуі керек»құ ғ ң ә ө  [4]. Египет пирамидаларыны  рылысың құ

кезінде арабайыр де гейде сапа менеджменті туралы белгілі д лелдер бар.қ ң ә

1770 жылдары нерк сіптік революцияны  басталуы ндіріс процесө ә ң ө терін згертті, адамныө ң

ж мысын машиналарды  ж мысымен алмастырды. Машиналарды олдана отырып, німді ндіруұ ң ұ қ ө ө

зара алмастырылатын б лшектерді жеткілікті д лдікпен шы ару а м мкіндік берді, я ни. олменө ө ә ғ ғ ү ғ қ

конфигурациялауды  ажеті  жо  б ліктер.  Б л  німні  белгілі  бір  стандарттарыны  пайдаң қ қ ө ұ ө ң ң

болуына келді, б л оны  сапасын арттыру а ы пал етті.ә ұ ң ғ қ

О ыту мен серіктестікті ынталандыруды  жаттал ан сапа ж йелеріні  даму тарихында 5қ ң құ ғ ү ң

кезе ді ң [16] б ліп к рсетуге болады ж не оларды сапаны  бес ж лдызы т рінде сыну а боладыө ө ә ң ұ ү ұ ғ

Бірінші бесб рышты  (ж лдызды ) жа тары:ұ ң ұ ң қ

1-ж йелік  т сілді  бастап ы  кезе і  (1905  жылы  Ф.  Тейлор  ж йесі  пайда  бол ан  кезде,ү ә ң қ ң ү ғ

німні  сапасы оны  стандарттарыны  талаптарына с йкес келді; осы кезе де Тейлор ж йесініө ң ң ң ә ң ү ң

ж мысын  амтамасыз  ету  шін  сапа  саласында ы  ал аш ы  мамандар  енгізілді-техникалыұ қ ү ғ ғ қ қ

ба ылаушылар, я ни сапа инспекторлары); қ ғ

2 - кіріс сапасын ба ылау;қ

3 - айыпп л;ұ

4 - к сіптік о ыту;ә қ

5 - абылдау (шы у) ба ылауы.қ ғ қ

Екінші бесб рышты  жа тары с йкесінше сипатталады:ұ ң қ ә

1 -  нім сапасын  бас арудан  ндіріс  процестерін  статистикалы  бас ару а  к шу  кезе іӨ қ ө қ қ ғ ө ң

(шамамен  1924  ж.,  я ни  нім  сапасына  стандарттар а  с йкестік  ретінде  ндіріс  процестерініғ ө ғ ә ө ң

т ра тылы ы негізінде ол жеткізілген кезде);ұ қ ғ қ

2 - статистикалы  кіріс ба ылауы;қ қ

3 - материалды  ынталандыру;қ

4 - статистикалы  дістерді о ыту;қ ә қ

5 - статистикалы  абылдауды ба ылау.қ қ қ

Сапа

Өнеркәсіп сапасы

Жұмыс сапасы

Өнімнің сапасы
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Expanded polystyrene is solid foam or thermoplastic product that has characteristics such as low
weight, insulation properties and durability. The thermal qualities of expanded polystyrene improve with
its strength (density). EPS has a variety of applications such as for thermal insulation boards in building
constructions and packaging products. EPS insulation foam is also used in closed cavity walls, roofs and
floor insulation. It is the automatic choice for electronic goods cushioning and packaging. Manufacturers
rely heavily on EPS due to its insulation and shock absorption capacity, as well as its ability to prevent or
minimize product damage during the transportation of sophisticated equipment. EPS is easy to install on
the construction  site.  Besides construction and packaging,  EPS is  also used to  make protective  crash
helmets for sports personnel and others. EPS is manufactured through a polymerization process and is a
derivative of ethylene and benzene. EPS uses two molding processes: Block molding – produces large
blocks  of  EPS  that  later  cut  into  shapes  or  sheets  for  using  packaging  and  building/construction
applications; Shape molding – produces parts that are made as per custom design; used mainly for the
packaging  of  electronic  products.  EPS  is  completely  recyclable,  which  means  less  demand  for  raw
materials and low energy consumption. [1]

Generally, polystyrene is a synthetic aromatic polymer made from the monomer styrene, which is
derived  from  benzene  and  ethylene,  both  petroleum  products.  Polystyrene  can  be  solid  or  foamed.
Polystyrene is a colorless, transparent thermoplastic,  which is commonly used to make foam board or
beadboard  insulation  and  a  type  of  loose-fill  insulation  consisting  of  small  beads  of  polystyrene.
Polystyrene foams are 95-98% air. Polystyrene foams are good thermal insulators and are therefore often
used as building insulation materials, such as in insulating concrete forms and structural insulated panel
building systems. Expanded (EPS) and extruded polystyrene (XPS) are both made from polystyrene, but
EPS is composed of small plastic beads that are fused together and XPS begins as a molten material that is
pressed out  of  a  form into sheets.  XPS is  most  commonly  used as  foam board insulation.  Expanded
PolyStyrene  (EPS)  is  a  white  foam plastic  material  produced  from solid  beads  of  polystyrene.  It  is
primarily  used  for  packaging,  insulation,  etc.  It  is  a  closed-cell,  rigid  foam material  produced  from:
Styrene – which forms the cellular structure, Pentane – which is used as a blowing agent. Both styrene and


