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т рде ызмет етуі м мкін екендігін атап к рсетеді. ызмет к рсететін м дделер абылдаушыү қ ү ө Қ ө ү қ

йымныұ ң м дделеріү  болуы м мкін,ү  оның жо ар ығ ғ  басшылы ы,ғ  IS пайдаланушылары, IS
мамандары немесе о амда ық ғ ғ  бас а м дделіқ ү  топтардың м дделеріү  абылдауы м мкін.қ ү
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Л.Н.Гумилев атында ы Еуразия лтты  университеті (Н р – С лтан,ғ Ұ қ ұ ұ

аза стан)Қ қ  ылымиҒ  жетекші – Б. Б. Белесарова

Архитектуралық брендингтің заманауи т сіліә  алалық қ ке істіктің  алыптастыру,қ

технологиялар мен коммуникациялар ар ылық  жа аң  идеялар ретінде арастырылып,қ

жайлылы ты,қ  ажеттілікті,қ  б секегеә  абілеттіліктіқ  ріә  дамитын орта ма сатынқ  берік
станады. Ма алада автор с улет пен дизайнда ы заманауи т сілдерге шолу жасап, азіргіұ қ ә ғ ә қ

заман ы с улет ортасын алыптастыруда ы лемдік т жірибені арастырды. С улет- рылысғ ә қ ғ ә ә қ ә құ

нысаны мен орша анқ ғ  ортаны т сінудегіү  негізгі т жырымдамалыұ қ т сілдерә  келтірілген.
Заманауи жайлы ала ортасыны  шарттары, оны  функциялары мен міндеттері к рсетілген.қ ң ң ө

Архитектуралы  брендинг ымы мен с улет ке істігіні  бейнесі  алыптасу м селелерінеқ ұғ ә ң ң қ ә

ерекше назар аударылады. Сондай-а , ма алада ата-баба ортасыны  даму факторлары менқ қ ң

шарттары арастырылады. Дизайнда ы жайлылы ты абылдау а сер ететін психологиялық ғ қ қ ғ ә қ

аспектілер, рі с улет ортасы, соны  ішінде жарнамалы  дизайнны  сері арастырылады.ә ә ң қ ң ә қ

Авторлар с улет пен дизайнды заманауи т сіну рылыс технологиялары, эргономика ж неә ү құ ә

экологиялы  жа ынан  кем т спейді  деген  орытынды а  келді.  Ма аланы  т жырымдарық ғ ү қ ғ қ ң ұ

азіргіқ  заман ығ  идеялар мен алалық қ ортаның ы айлыңғ  болу ағ  ойылатынқ  талаптарды
ыс аша сипаттайды. Ма ала XX–XXI . с улетшілері мен дизайнерлеріні  ала рылысық қ қ ғғ ә ң қ құ

саласында ығ  заманауи шы армашылығ қ т сілә  мысалдарымен к рнекіө  т рдеү  суреттелген.
С улет ж не С улет дизайны туралы жалпы т сінік алай т жырымдау керек: имаратә ә ә ү қ ұ ғ

немесе рылым-б л формада енгізілген функционалды элементтерді  ж йелік жиынты ы;құ ұ ң ү ғ

немесе: имаратғ  немесе рылыс-композициялықұ қ шешімдерді жеке абылдау.т жірибеденқ ә
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к рсетуө  . Екі т сінікү  те имараттығ  объект ретінде бейнелейді: бірінші жа дайдағ  с улетә

техникалық шарттылық н тижесіә  ретінде т сіндіріледі,ү  екінші – эстетикалық міттердіү

рылысқұ  орытындысынанқ  алайқ  ажырату керек деген. Зерттеуші Летербарроу " с улетә

деген  не?"  (ол  эстетикалы  ж не  технологиялы  объект)қ ә қ  деген  с ра ты"  алай?”ұ қ қ  деген
с ра а алмастыру керек дейді. К шбасшылы  теориясыны  жа таушысы: "басты с ра  жайұ ққ ө қ ң қ ұ қ

ана жеткізуге  болады:  имарат алай  ж мыс істейді?  Бас аша айт анда,  с улет  ж мысығ ғ қ ұ қ қ ә ұ

шынымен не  жасайды?"Летербарроу  с улетә  нерініө ң екі т рінү  аны тайды:"  біріншіқ  т рі-ү

техникалық ж неә  н тижелі,ә  екіншісі-контекстік ж неә  проективтік" [1]. С улет-к ркемдікә ө

синтез алалы  ке істікте р т рлі зара байланысты ба ыттарда ж зеге асырылады: орта,қ қ ң ә ү ө ғ ү

Функционалды ж неә  бейнелі - символдық [2].
Аристотель  ,  Ф.  Ратцель,  М.  Вебер,  К.  Зитте,  Ле Корбусье,  В.  А.  Глазычев,  а.  в.

Иконников ж не т. б. алалар ке істігіні  даму ба ыттарын ж не оларды  тарихи дамуда ыә қ ң ң ғ ә ң ғ

згерістерін іздеумен айналысты.ө

Зерттеудің ма саты:қ  жайлы алалық қ орта имиджін алыптастыру ақ ғ  ойылатынқ

заманауи т сілдерә  мен талаптарды аны тау.қ

Зерттеудің негізгі дісіә  на тық  к рсетугеө  м мкіндікү  беретін сипаттамалық дісә

аны талдық  ба ылау,қ  т сіндіру,ү  салыстыруды осақ  ал анда,ғ  алалық қ орта объектілерінің
шы армашылы  т жырымдамаларын жобалау а азіргі  заман ы т сілдерді  ерекшеліктеріғ қ ұ ғ қ ғ ә ң

ж неә  жалпылау. Сонымен атарқ  ж зегеү  асырды ылымиғ  дебиеттердіә  теориялық талдау
жіктеу дісі олданылады.ә қ

Т рліү  т сілдерә  бар азіргіқ  заман ығ  арт-с улетә  шы армашылы ында ығ ғ ғ  авторлық

ымдарұғ  (сурет). лшемдердеӨ  мыналарды келтіруге болады:
- геометриялық йлесімділікү  т жырымдамасыұ  ж неә  Тапсырыс (Ричард Мейер);
- музыкалық с улетә  идеясы негізінде ке істіктікң  ортаны йымдастыруұ  т жырымдамасыұ  

(Кристиан Портзампарк);
- "зияткерлік дематериализация"авторлық дістемесіә  негізіндегі т сілә  (Жан Нувель);
- с улетә  нерініө ң семантикалық комуникациясы мен зін- зіө ө  дамытуына негізделген т сілә

формалар (Питер Эйзенман);
- с улеттікә  нысанды ке істіктікң  йымдастырудыұ ң интеллектуалды синез концепциясы ж неә

здіксізү  сценарийі (Рэм Кулхас);
- интегралдық синтез т жырымдамасыұ  ж неә  с улетә  ортасын "театрландыру" (Ян Герцог пен
Пьер де Меррон) ж неә  т.б. [2].

Бірлескен с улетә  нерініө ң авторлық т жырымдамаларынұ  талдай отырып
архитектураның функционалды ығ  са талмайдық  деген орытынды ақ ғ  келуге болады тек
технологиялық м мкіндіктеріү  бар Заманауи рылыс,құ  Эргономика ж неә  экологиялық

ауіпсіздік.қ

леуметтік дизайн с улет ортасыны  ажырамас б лігіне, алалы  ортаны дамытудыӘ ә ң ө қ қ ң

зіндікө  сценарийіне айналады. Архитектуралық т сілдердіә ң бір т ріү  тек эксклюзивті
нысандарды анағ  емес, сонымен бірге орша анқ ғ  орта мен леуметтікә  ке істіктің

ба ындыратынғ  алалық қ ортаның идеологиялық доминанттарын ру ақұ ғ  м мкіндікү  беретін
лкенү  леуеткеә  ие.

Б гінгі та да алаларды йымдастыру ж не дамыту саласында мыналарды аны тау аү ң қ ұ ә қ ғ

болады не рлымғұ  перспективалы факторлар:
− таби иғ  ( аланық ң таби иғ  ресурстарымен зараө  іс - имыл,қ  экологияны ор ау);қ ғ

− е бекң  (е бектің  йымдастыруұ  сапасы);
- ылымиғ  ( ылымиғ  - зерттеу ж мыстарынұ  ж ргізу)ү  [3];
− білім беру (мамандар біліктілігін арттыру);

- инвестициялық ( аланық ң б секегеә  абілеттілігінқ  дамыту ж неә  инвестицияларды тарту);
− инновациялық ( азіргіқ  заман ығ  технологияларды олдау)қ  [4].

Ч. Ландри "креативті ала"қ  кітабында концептуалды ралдықұ  "т жырымдамалар,ұ

идеялар мен ойлау  т сілдерініә ң жиынты ы"ғ  ретінде аны тайды.,қ  аны тал анқ ғ  м селелердіә

т сіну,ү  зерттеу ж неә  шешу шінү  " [5]. Болаша тық  на тық  жобалау перспективалары
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алалардық  бірнеше аспектілермен сипаттау ағ  болады: экологиялы ,қ  ресурстарды ор ау,қ ғ

орша анқ ғ  орта, алыптастыру,қ  функционалды , ндірістік ж неқ ө ә  техникалы [6].қ

ХХІ асырдығ ң басында. с улетшілерә  бірегей айталамақ  к лемдердіө  ру ақұ ғ  назар
аударды.  С улет  формалары оларды  иілгіштігі  мен  згергіштігі,  фракталдылы ы,"  тірі  "ә ң ө ғ

динамикасы, таби и формалар мен биоморфизм а идаттарына еліктеуді ж н к реді.  алағ қ ғ ө ө Қ

т жырымдамаларын жобалау кезінде болаша а назар озы  инновациялы  технологиялардыұ ққ қ қ

ма сатық  міршеө ң жасау жобалары. XXI .ғ  технологиясының негізгі ба ыттары:ғ

биотехнология, нанотехнология, энергетика  ж не  отын[6].ә  Д лә  б лұ  ба ыттарғ  азіргіқ  алақ

рылысынақұ  жа аң  серпін береді. олдануҚ  рылыста ықұ ғ  аддитивті технологиялар Mac
симальды функционалдылы ты,  жайлылы ты амтамасызқ қ қ  ету  міндеттерімен байланысты,
ресурстар мен уа ытты немдеу, сонымен атар берілген т сіл сізге м мкіндік береді пішініқ ү қ ә ү

мен рылысы [7]. Б л ретте функционалдылы  пен жайлылы  сіз жа а де гейге к терілесіз.құ ұ қ қ ң ң ө

Бас ашақ  айт анда,қ  болаша тық ң аласы-бионабар,қ  ресурс немдейтін,ү  экологиялық таза,
емдік- алпына келтіру,  жо ары технологиялы , а паратты -коммуникациялы , когнитивті,қ ғ қ қ қ қ

автономды, функционалды, о айң  бейімделеді, природоинтегрированный аласық  [6]

Итальянды  с улетші Альдо Росси (1931-1997 ж. ж.) здания функциясы уа ыт бойық ә қ

жиі згеріп  отырады деп айт ан  ж не функционалды критерий,  нысанын аны тайды,  теө қ ә қ ө

т ра сыз. Пішіні,  арнал ан белгілі  рекеттер са талады, біра  функция ол азірді  зіндеұ қ ғ ә қ қ қ ң ө

ж зеге асырылмауы м мкін. Ле-тербарроу архитектураны былай арастырады орналастыруү ү қ

шін декорация немесе фон адам міріні  алуан т рлілігі. С улетші Луис Кан (1901-1974),ү ө ң ү ә

сондай-ақ Лоос сия тық  (1870-1933 жж.) арт - с улетә  нерінө  " ызметқ  к рсету"ө  концепті
ретінде т сіндірді. адам ке істік, б л ретте самоустра-няясь. Барлы  осы т сілдер бір-біріменү ң ұ қ ә

біріктірілген идея-с улет формасы болуы керек згертуә ө  м мкіндігі.ү

Принциптері меншік  негізінде  жобалау  с улеттіә ң орындаушылық абілеті,қ  рт рліә ү

рылымдардықұ ң бір мезгілде болуы: ке істіктік,ң  техникалы ,қ  леуметтік,ә  эстетикалық ж неә

т. б. осылайша, жабды тар арасында ы шекаралар жойылады ж не эстетика, имарат ж неқ ғ ә ғ ә

ландшафт,  функция  ж не форма,  б л  е  ма ызды жылжуымен т сінуде  азіргі  заманныә ұ ң ң ү қ ң

с улет [8]. Перформативтілік згермелі, дамып келе жат ан с улет нерін ру м мкіндігіә ө қ ә ө құ ү

болуы м мкінү  болаша аққ  ба ыттал анғ ғ  орта аума тардық  дамыту. Таби иғ  ландшафт ақ

органикалы  осылу а деген мтылыс авторларды объектілерді ру а итермелейді, уа ытқ қ ғ ұ құ ғ қ

теө  келе пластикалы ,қ  я ниғ  абілеттіқ  ызметтергеқ  ж неә  уа ытқ  талаптарына байланысты
орындау. Функцияны са тауқ  кезінде згертугеө  болады шы армашылығ қ идея, оны
жа аларына бейімдеу міндеттері. Б л жа дайда авторды  шы армашылы  т жырымдамасың ұ ғ ң ғ қ ұ

мен сері  болады жазыл ан таби и ландшафт с улет (дизайнер)  нысаны.  С улет нерініә ғ ғ ә ә ө ң

заманауи дизайны алақ  ортасы бірнеше м селелердіә  шешуге ба ыттал ан.ғ ғ  рӘ  т рліү

архитектуралық орта теориялардың екі негізгі ма ынасығ  бар: "б лұ  имараттарғ  мен
рылыстар бейнесіні  жиынты ы ж не олар т зетін ке істіктер, сондай-а  ж не жабды тауқұ ң ғ ә ү ң қ ә қ

ж йелеріменү  зараө  байланысты" ж неә  "б лұ  затты -заттық қ ортаның адаммен зараө

байланысы" [9]. Архитектуралы  орта, оны  екпінді визалы  элементтері бар, че ловектіқ ң қ ң

психикалық жа дайынағ  серә  ету, " о анғ  тікелей серә  ететін н рсеә  психосоматикалық

Денсаулы ,қ  мінез- лы ,құ қ  интеллектуалдық ж неә  леуметтікә  даму. Д рысұ  жобалан анғ  с улетә
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ортасы адамны  эмоционалды абылдауына дейі кіре алады ж не сол ар ылы оны  мінез-ң қ ә ә қ ң

л ынақұ қ  ж неә  психикасына серә  етеді [9].  Жарнамалық алақ  ке істігінің ң ортасы да осы
факторларды ескеруі керек. азіргі жарнамалы  дизайн сізді  тікелей міндеттері ізді анаҚ қ ң ң ғ

емес назар аудару, сонымен атарқ  к пө  болу ойластырыл анғ  шешуге олдауқ  алақ

т р ындарыныұ ғ ң визуалды, психологиялық ж неә  эстетикалық жайлылы ы.ғ  алыптастыруҚ

а паратты  жайлылы  ( гіме ауызша ж не ауызша емес а парат туралы) алалы  ортанық қ қ әң ә қ қ қ

абылдаудық ң психологиялық аспектісін сапалы жа сарту ақ ғ  м мкіндікү  береді. алалыҚ қ

ортаның имиджі алыптасадық  таратылатын к птегенө  компоненттердің берілген ортаның

бейнесі  ар ылы. С улетшілер мен дизайнерлер шін сурет авторды  бар шынды  туралық ә ү ң қ

на тық  идеясы ретінде т сіндіріледіү  [11].

"Архитектуралы  саяхат идеясы р ашан ма ынамен байланысты ке істік ру ж неқ ә қ ғ ң құ ә

абылдауқ  ж ретінү  М дениетә  рісіө  с улетә  ке істігінең  леуметтікә  ма ыздың  а паратпенқ

біріктірілген нысандар " [13]. Демек, с улет орша ан орта а паратты  базаны са тайтынә қ ғ қ қ қ

механизм ретінде рекет етуі керек, " лем бейнесіне сілтеме жасайтын а паратты  фактордыә ә қ қ

ескереді,  ж неә  адам  фактор  байланыстыра  отырып,  физиология  ж не  вос  приятию"  [13].ә

Архитектуралы  орта мен алалы  ке істікті  м ндай жан - жа ты орналасуы с улетшілерқ қ қ ң ң ұ қ ә

мен дизайнерлердің алдына  ойыл ан  міндеттердіқ ғ  толы ыменғ  ескеруге  м мкіндік  береді.ү

алалы  ортаны дамыту саласында: ылыми - зерттеу ж мыстарын ж ргізуді йымдастыру,Қ қ ғ ұ ү ұ

мамандарды  біліктілігін арттыру, е бекті йымдастыру сапасы ж не со ы н тижеге серң ң ұ ә ңғ ә ә

ететін згеө  де факторлар лкен ма ыз аү ң ғ  ие болады.
орытындылайҚ  келе, азіргіқ  заман ығ  с улетә  пен с улетә  ортасының дизайнында ығ

шы армашылы  т сілдер жан-жа ты ж не жан-жа ты ж не ж йелі к з арасты білдіретінінғ қ ә қ ә қ ә ү ө қ

атап ткенө  ж н.ө  Ассоциативтілік сыныл анұ ғ  лемә  бейнесін абылдауқ  автордың бейнелі
т жырымдамасыұ  т тынушыұ  шінү  бастап ыдақ  алыптастыру ақ ғ  арнал анғ  с улет- рылысә құ

ке істігіндегі сезімдер мен рекеттерді  сценарийі [14]. С улет- рылыс саласында ж зегең ә ң ә құ ү

асырыл анғ  леуметтікә  дизайн жайлылық сезімін алыптастыру ақ ғ  ж неә  адамның негізгі
ажеттіліктерінқ  ана аттандыру ақ ғ ғ  арнал ан.       ғ  алыптастыруда ыҚ ғ заманауи

т жырымдамалы  т сілдер с улет ж не дизайн ралдарымен алалы  орта т тынушыныұ қ ә ә ә құ қ қ ұ ң

с улет ж не рылыс ке істігіні  имиджін алыптастыратын, німділікке абілетті бейнеліә ә құ ң ң қ ө қ

т жырымдамаларұ  жасау ағ  арнал анғ  мірө  с ругеү  ы айлыңғ  таби и-географиялығ қ аума тық ң

б лігіө  ретінде. азіргіҚ  алалық қ орта шінү  экологиялық таза ж неә  эргономикалық болу
жеткіліксіз. Экологияны семиотикалы , с улеттік ж не м дени орта олдайды [15]. азіргіқ ә ә ә қ Қ

адам шінү  жайлылық ымы:ұғ

- к рнекіө  жайлылы ;қ
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- а параттық қ жайлылық (оның ішінде а паратқ  экологиясы мен медиа-технологиялар 
ке істігің  туралы да с з болады);ө

- коммуникациялық жайлылы ;қ

- ауіпсіздікқ  жайлылы ы;ғ

- т ра тыұ қ  даму жайлылы ы;ғ

- аума  брендіні  жайлылы ы (оны  бірегейлігі, эксклюзивтілігі ж не ма ыздылы ы)қ ң ғ ң ә ң ғ  
Демек, алалық қ ортаның бейнесі осы станымдардыұ  ескере отырып жасалуы 
керек.
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Any person will feel stupid if they cannot figure out the interface of a simple thing: how to
open a door,  find a switch,  turn on a stove.  Former Apple vice president  and one of the most
influential designers in the world, Donald Norman, believes that bad design is to blame for user
errors.
The article contains examples of the most ridiculous design decisions and rules that will help you
avoid these types of mistakes. There are main principles from the book
“The Design of Everyday Things” that every designer should remember.
Habits and arrangements
It is very difficult for people to get used to innovations in old systems: conditional agreements are
violated and they have to learn something new. At the same time, no one cares about the advantages
of the new system, only the fact of changes is important.
An example of how difficult it is to influence people's habits is the English measurement system
with inches and feet. Almost the whole world has long switched to the metric system with
centimeters and meters, but only the USA remained on the English one.
Changes upset people too much, who have to memorize a new system and purchase new tools and
measuring devices. Such costs seem excessive. In fact, it is not as difficult to retrain as people think,
and the tools are not so expensive, since the metric system is already widely used even in the United
States.


