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АСТАНА ҚАЛАСЫНЫҢ ҚОҒАМДЫҚ КӚЛІКТЕРІН ЖӚНДЕУ БАЗАСЫНА 

ИНТЕГРАЦИЯЛАНҒАН САПА МЕНЕДЖМЕНТ ЖҤЙЕСІН ЕНГІЗУ  

 

Ахмет А.Ә. 

ayagoz071099@gmail.com 

Л.Н.Гумилев атындағы ЕҦУ «Стандарттау,сертификаттау және метрология»  

кафедрасының магистранты 

 

Қазіргі уақытта «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасын іске асыру аясында 

Қазақстан Республикасының Индустрия және инфрақҧрылымдық даму министрлігі кӛлік 

саласына ақпараттық жҥйелерді енгізу бойынша белсенді жҧмыс жҥргізуде. Осылайша, кӛлік 

қҧралдарын, инфрақҧрылымды, пайдаланушыларды және ақпараттық-коммуникациялық 

технологияларды жҥйелік интеграциялау ҥшін оларды кезең-кезеңімен енгізе отырып, 

Зияткерлік кӛлік жҥйесін қҧру жҧмыстары жҥргізілуде. 

«Қазақстан-2050» стратегиясының "Интеграцияланған кӛлік жҥйесі" бағытының 

"Қоғамдық кӛлік жҥйесін дамыту" бастамасында қоғамдық кӛліктердің сапасын арттыру 

бойынша шаралар кешенін әзірлеу керектігі, тҧрғындардың қауіпсіздікке, қоғамдық кӛліктің 

жайлылығына қанағаттануын арттыру, қоғамдық кӛлікті тҧрақты пайдаланатын халықтың 

ҥлесін арттыру жайында қарастырылған. 

Қоғамдық кӛліктерді жӛндеу жҥйесі - бҧл жылжымалы қҧрамның жҧмыс жағдайын 

қамтамасыз ететін ӛзара әрекеттесетін жӛндеу қҧралдарының, орындаушылардың, 

стратегиялардың, технологиялардың және нормативтік-техникалық қҧжаттаманың жиынтығы. 

Жӛндеу қҧралдарына ӛндірістік-техникалық база (ғимараттар, қҧрылыстар, жабдықтар) кіреді. 

Орындаушылар негізгі ӛндірістік және кӛмекші жҧмысшылар, инженерлік-техникалық 

қызметкерлер, кіші қызметкерлер және ӛрт кҥзеті болып бӛлінеді. Жӛндеу стратегиясы-бҧл 

жӛндеу жҧмыстарының мазмҧны, орны мен уақыты немесе автомобильді немесе оның 

қҧрамдас бӛлігін есептен шығару туралы шешімді таңдауды нақты анықтайтын ережелер 

жҥйесі.  

Қоғамдық кӛліктердің бҥкіл жҧмыс кезеңінде жҧмыс істеуін қамтамасыз ету ҥшін оның 

техникалық жағдайын мезгіл-мезгіл техникалық әсер ету кешенімен ҧстап тҧру керек, оны 

мақсатына және сипатына қарай екі топқа бӛлуге болады: 

 автомобиль агрегаттарын, механизмдерін және тораптарын барынша кӛп пайдалану кезеңі 

ішінде жҧмысқа қабілетті кҥйде ҧстауға бағытталған әсер ету тҥрлері; 

 агрегаттардың, механизмдердің және автомобиль тораптарының жоғалған жҧмыс 

қабілеттілігін қалпына келтіруге бағытталған әсер ету. 

Бірінші топтың іс – шаралар кешені техникалық қызмет кӛрсету жҥйесін қҧрайды және 

профилактикалық сипатқа ие, екіншісі - қалпына келтіру (жӛндеу) жҥйесі. 

Қазіргі таңда Астана қаласының қалалық кӛлігі:100 автобус бағыты, 550 автобус, 21 

такси бағыты, 250 шағын автобус, 1720 км маршруттық желісінен тҧрады. Бҥгінгі кҥнде 

автобус парктеріндегі проблемалық жағдайлар ӛте кӛп. Атап айтар болсақ: 

- автобустарды толық ауысым алдындағы техникалық тексеру, автобустарға техникалық 

қызмет кӛрсету және жӛндеу қамтамасыз етілмейді, тҧрақты қатынаста тасымалдарды 

сапасыз орындау (қозғалыс кестелерінің бҧзылуы, жолаушылармен ӛрескел қарым-

қатынас). 

- Жол қозғалысына қатысушылардың мәдениеті мен тәртібінің тым тӛмен болуы, жол кӛлік 

инфрақҧрылымының толық сәйкес келмеуі және жол жҥрісі қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

жҥйесінің жҧмыс істеу тиімділігінің жеткіліксіздігі; 

- Жҥргізушілерді жол қозғалысы ережелері бойынша оқыту мен халық арасында насихаттау 

деңгейінің тӛмендігі; 

https://www.triumph.ru/html/serv/udk.html?category_id=70627
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- Жол қозғалысы, оның ішінде жолаушылар кӛлігі қауіпсіздігінің тӛмен деңгейі. Осының 

салдарынан Қазақстанда жол-кӛлік оқиғаларының, жарақаттанған және қаза тапқан 

адамдардың саны артқаны байқалады. 

- Кӛлік қҧралдары тозуының жоғары деңгейі; 

- Тасымалдау процесін ҧйымдастырудың жергілікті атқарушы органдарының реттеу және 

бақылау функцияларын ішінара немесе толық орындамауы; 

- Қоғамдық кӛліктердің жетіспеушілігі,кҥту уақытының ҧзақтығына, қоғамдық кӛліктегі 

адам саны толуынан ыңғайсыздыққа алып келуі; 

- Қоғамдық кӛліктердің, автобус тҧрақтарында тазалықтың болмауы; 

- Жылжымалы қҧрам тозуының жоғары дәрежесі жағдайында тасымалдаушылардың 

шығындарын субсидиялаудың толық және ішінара болмауы және т.б. 

Жоғарыдағы аталған жағдайларды ескере отырып, автобус парктеріне интеграцияланған 

басқару жҥйесін енгізуді ҧсынамын. Интеграцияланған басқару жҥйесі ҥш басқару жҥйесін 

қамтиды, бір ҧйымдық шеңберінде біріктірілген және іске асырылған қҧрылымдар: ISO 9000 

негізіндегі сапа менеджменті жҥйесі, ISO 14000 негізіндегі экологиялық менеджмент жҥйесі,  

және OHSAS 18000 еңбекті қорғауды басқару жҥйесі  стандартынан тҧрады.(сурет 1) Бҧл ҥш 

стандарт мазмҧнымен танымал , бастапқыда бір-бірімен оңай интеграциялауға бейімделе 

отырып, басқару жҥйелерін қҧруға негізделген.  

 

 
Сурет 1. Интеграцияланған сапа менеджмент жҥйесі 

 

 ISO 9001:2011 - "Сапа менеджменті жҥйелері. Талаптар". Компания ӛнімнің немесе 

қызметтің тҧтынушының талаптарына сәйкестігін қамтамасыз етуге айтарлықтай әсер ететін 

процестерді анықтап, тҧтынушылардың қанағаттанушылығын ҥнемі жақсарту және арттыру 

мақсатында оларды басқаруы керек. 

ИСО 14001:2007 - "Экологиялық менеджмент жҥйелері. Қолдану жӛніндегі нҧсқаулық 

және талаптар." Компания қоршаған ортаға әсер ететін процестерді оңтайландыру мақсатында 

оларды басқару, бағалау және басқару шараларын жҥзеге асыра алатын қоршаған ортаға 

айтарлықтай әсер ететін экологиялық аспектілерді анықтауы керек. 

OHSAS 18001:2006 -  "Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін басқару жҥйелері. 

Талаптар". Компания персоналдың еңбек қызметінің қауіпсіздігін арттыру мақсатында 

қауіптерді анықтауы, кәсіби қызмет саласындағы тәуекелдерді бағалауы, оларды белгілеуі, 

енгізуі және басқару шараларын орындауы тиіс. 

Интеграцияланған менеджмент жҥйелерін (әрі қарай ИМЖ) енгізудің артықшылықтары: 

- Автобус парктерінде менеджмент жҥйелерін әзірлеудің, енгізудің және олардың жҧмыс 

істеуінің технологиялылығын арттыру; 

- Бірыңғай ҥйлестірілген басқару қҧрылымын әзірлеу; 

- Әзірлеу, жҧмыс істеу және сертификаттау шығындарын азайту; 

- ИМЖ шеңберіндегі бірқатар процестерді біріктіру мҥмкіндігі (жоспарлау, басшылық 

тарапынан талдау, қҧжаттаманы басқару, кадрларды даярлау, оқыту, ішкі аудиттер және т. 

б.); 
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- Тҧтынушылар, мҥдделі тараптар, инвесторлар ҥшін ҥлкен тартымдылық (Стандарттар 

жҥйесін бірлесіп енгізу жҥйелерді енгізу процесін айтарлықтай арзандатып, жеделдете 

алады); 

- Ресурстарды пайдалану тиімділігін арттыру; 

- Шығындарды оңтайландыру және ауытқуларға жауап беру уақытын қысқарту (сәтсіздіктер 

немесе жазатайым оқиғалар); 

- Ҧйым ішіндегі әрекеттердің дәйектілігін қамтамасыз ету; 

- Қоғамдық кӛліктердің, автобус парктерінің имиджін арттыру; 

- Қоғамдық кӛліктерді жӛндеу жҥйесіндегі тәуекелдерді азайту; 

- Ҧйымның қҧжат айналымын оңтайландыру және т. б. 

Автобус парктеріне,оның ішінде жӛндеу базасына  ИМЖ қҧрудың негіздемесі – алға 

қойған мақсаттарды тиімді жҥзеге асыру, еңбек қауіпсіздігі процестері, бәсекеге қабілеттілігін 

арттыру, ӛндірістік процестерді тиімді басқару, қоршаған ортаны қорғау, және тҧтынушылар 

ҥшін қоғамдық кӛліктердің  имиджін нығайту шарты ҥшін қажет. ИМЖ автобус парктерінің 

жӛндеу жҥйесінде әр тҥрлі пайда болған проблемалық жағдайлар мен сәйкессіздіктерді және 

оның  алдын алуына мҥмкіндік береді. 

Қорытындылай келе, кез-келген интеграцияланған басқару жҥйесін енгізудің негізгі 

мақсаты тиімділікті арттыру және ӛндірістік кәсіпорынның ӛнімділігін арттыру болып 

табылады. Қазіргі таңда интеграцияланған басқару жҥйесі моделін жасап жатырмыз. Автобус 

парктеріне және оның жӛндеу жҥйесіне интеграцияланған сапа менеджмент жҥйесін енгізу 

арқылы айтарлықтай жақсы нәтижеге, табысқа, тҧтынушылардың сҧраныстарын арттыруға, 

кәсіпорын дамуына қол жеткізе алады.  
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«Стандарттау, сертификаттау және метрология» кафедрасының 2 курс магистранты 

 

 Қазіргі таңда әлемдік экономикалық және әлеуметтік даму сатысы цифрлық 

технологиялардың бардық салаларға енуінің әсерімен сипатталады. Цифрландыру ҥдерісі ISO 

9000 сериялы стандарттарын қолданатын кәсіпорындардың жҧмысына да әсер етуде. Бҧл ҥдеріс 
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