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OHIPJIIK BPEHATTI KAJBIITACTBIPY OHIPIIH TYPAKTHI
JAMYBIH KAMTAMACBKI3 ETYIII ®AKTOPBI PETIHJIE

Kapkenosa b.P.
JLH. I'ymuineB ateinaarsl Eypasus yiITThIK YHUBEPCUTETI,
Hyp-Cynran k., Kazakcran PecriyOnnkachl
E-mail: banufeshion@mail.ru

OJNEM/IIK SKOHOMMKAJBIK JaMybIHAAFbl MAaHbBI3Abl 3aHJBUIBIKTAPABIH  Oipi
OOJIbITN, PKOHOMHUKAJBIK OCYAIH ©3apa OailJlaHbICHl *OHE YJITTHIK SKOHOMHKAIAFbI
KBbI3METTEPIIH POJIIH apTThIPY OOJIBIT TaObLIaAbl. JlYHUEKY31UTIK MaMaHapAbIH MIKIp1
OOlbIHIIIa KbI3MET KOPCETY CalbIChIHJIa TYpPU3MHIH alaThlH OPHBI €pEKIlIe E€KEHIH
antanel. Typusamal JaMbITBIII KaHa KOWMal TapThIMJIBI ©HIM jKacail OTBIPBIN OHBI
HapbIKTa YHJIECIM/I1 )KbUDKBITY apKbLIbl, OHIPJIIH SJIEYETIH dKOFApIaTy CTpaTeruschiHa
OarbITTayra 00JaJbI.

byriari Ttanma Kaszakctan eHipiepiHiH Oacekere KaOJNETTUITH apTThIpy
MakcaTbhIHIa OHIPAIH TapThIMJIbl OCHHECIH KalbINTACTBIPY apKbUIbl, SIFHU OHIPIIK
OpeHa KYpy YPAICIH 0acTbl MakcaTKa ajbill OThIp. MyJIbTUIIMKATUBTI dcepre ue
TypU3M cajachl OYTiHJE YIATTHIK OallNIBIKTBI ©CIpY XKOHE XaJbIKTBIH OMip CYpy
JEHTeliH XKakcapTy (akTopsl peTiHle, Ka3ipri dNeMAIK SKOHOMHKAHBIH KOFapbl
TUIMJ1 CEKTOPIapbIHBIH O1p1 PETIH/E AaHBIKTAIBITT OTHIP.

Kanmnel OpeHi YFBIMBI aFbUIIIBIH TUTIHEH eHreH TepMuH (brand — «kiieiimo»)
TYTHIHYIIBLIAPAbIH CaHACBIHIA TYPAaKThl OPHBIKKAH KbI3METKE HEMECE OHIMIE JIETEH
accolMalMsUTapIbIH XKoHe Oaranayarbl HailbIMIayIapblH KEUIeH1 AeyiMi3re 00Jabl
[1]. Mamannannpipiiran oneduerrepyie «OpeH» YFbIMbIHA KONTETeH aHbIKTamaap
Oepinenai, cededb1 Oy YFRIMIBI Op MaMaH 63 cajlachlHa Cal €TIN KapacThIpAbl, Oipak
calbIll KeJreHie OapibIK aHbIKTaMaJapAblH OPTaK CUMAThl TYTHIHYIIBUIAPABIH Tayap
HEMece KbI3MET Typasibl akmapaT OepeTiH Oenri peTiHae KapacThlpyFa OOJIaThIHBIH
AWTBIN OTKEH JKOH.
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«bpenn» yrpIMBl KaHAJaH KIpreH YFbIM JIeN IIaTaclnaybIMbI3 Kepek, cededi
ajam3aT TapuXxbl IaMbIFaH yaKbITTaH OacaTar-aK OelicaHa JIeHreliHae Kazipri oJeMIiK
«OHIPIIK OpEeHIUHI» XKoHE «OpeHI» Jem aTalaThlH Kypajjap apKbUIbl op Typii
KBUDKBITY CTpPATETUsJIAphIH JKacayFa >KOHE pecypcTapjibl TapTyFa OapiiblK >Karmgai
xacanbl. byran ce0er op eHip ©31HIH TayapblH CayAa-CaTThIKTA )KbUDKBITY YIIIH OFaH
apHalibl Oenri Hemece TaHOaIy bl KOJIIaHIbl. AJl, TYPUCTIK OpEH/IKE KeJeTiH 0oJicaK
Oenruti O6ip ayMakTa eHIpAe TaOUFU TYPUCTIK QJIEYETKE M€ MOJEHU- TapuXHU Mypa
OObEKTUIEpIH HBICAH PETIHAEC MallajJaHbIll KENyIll TYPUCTTEp aFblHBIH TapTaThIH
MapuIpyT JIeTl KapacThIpybIMbI3Fa 00Jas! [2].

OHIpiik OpeHITep - OHIp KOHAKTAapblHA KEJIMeH YaKbITTaH OacTam-aK »ajllbl
TYPHUCTIK KbI3MET >KOHE 9JIeyeT Typasbl aKknapaT alyblHa MyMKIiHAIK Oepeni. Typuctik
OHIpAIH OpeHIi- alMaKThIH aTayblH, JJOTOTHUIIIH, YPAHbIH, OChI OHIP/E KbI3MET €TETIH
KOCINITEPiH CTWIIH, COHJal-aK OHIPAIH Oocekenec eHIpJepIeH allbipMAalllbLIbIFbIH
AHBIKTAUTBIH TyTac OeliHenep MEH OeNTuIep/IiH KUBIHTHIFBIL.

Kazipri Ttapga Typusmzaeri OpeHIUHT callachlHJaFbl Kejeci TeHACHIUsIap
€peKIleNeHIN OThIP. MapKeTHHT NTeH OpEHANHT MEMIIEKETTIK JKOHE ayMaKThIK Oackapy
OpraHJIaphIHBIH dJIEYMETTIK-OKOHOMUKAJBIK, CasiCHU KOHE XaJIbIKapaJIbIK CasiCAThIHBIH
MaHbI3/Ibl Kypamaac 0eiri 00abIn TadbLIa kI, dcipece xahaHabIK TYpU3M HapBIFbIHA
OesiceHAl >KYMBIC ICTEUTIH enaep YIIiH. Byn kepiHic OapiblK >Keple KajaidbIK
MapKETUHT areHTTIKTEp *KOHE TYypHU3M KEHCEJIEpIH KYpPBIN FaHa KOWMaii, COHbIMEH
KaTap »aHa Jiaya3bIMBIK MO3ULUSIIAp, SIFHU  OpEeHI MEHEIKEpJEpAiH >KYMBIC
»acayblHa aybl Keai, Oy MmaMaHIbIKTa anFamn 6osbin urepren AKIILL

Ochbiian  keiliH  eHIpAlH OpeHIUHr OIO/KETTEpIHIH alTapiblKTall ecyi
Oailikanazpl, oacipece OHIpJIep HapBIFbIHIA TiKeJel Oacekenectepi Oap enjep YIIiH
TAIMAL Oonael. OHIp OpeHITEpiHIH KOHE oOJlapFa OHJIPUIreH TayapiapJiblH e3apa
ocepiHiH ecyl, OacKalapJblH SKOHOMMKAJIBIK OPHBIKTHUIBIFBIHBIH ©CYIMEH Y3aK
Mep3IMJI HapBIKTHIK O09cekere KaOUIETTUIIr TYpiHJAE KYHeal CUHEPTeTHKAIBbIK ocep
*acall anaTelHbl OaiiKananbpl, CcoOHAal-ak ©HIp OpeHAl W3alHBIHBIH OHBIH
TapTHIMJBUIBIFBIHA OCEPIHIH ©Cyl OHIPIAIK OpEeHAMHT KYOBUIBICHIH JaMBITYIbIH
MaHbI3/Ibl TpeHATepl 00 OThIp. COHBIMEH KaTap, Typu3MJieri OpeHa-0ys Oenriil
O0lp reorpadusIbIK OpbIH, OHBIH MATEPHANJBIK >KOHE MATEPHAIJBIK €MeC
CUIAaTTaMaliaphbl, XEPTUNKTI MOACHUET Typasibl KYHABUIBIKTAp, SMOLUSIIAD MEH
TYTBIHYIIBIIAD  OIPJECTIKTEPIHIH  KUBIHTBIFBI, ojap Oedarun  Oip  KepHiH
TapTHIMBUIBIFBL, )KEPTUTIKTI Tayapiaap MEH KbI3METTEpAiH canachl MEH KYHBI TypaJibl
TYCIHIK KaJbIITACTBIPAAbl JKOHE OHBI 0Oacka aWMakTapJaH epeKIIeIeHIIpel.
Typusmae OpeHITI AaMBITY KoHE ICKE achIpy OHIPJIK TYTHIHYIIBLUIAD TYPFBIHIAP,
MHBECTOpJIap, TYPUCTEP/IIH CaHBIHBIH OCYIHE KOHE OHBIH TAHBIMAJIJBUIBIFEI MEH
TapTHIMJBUIBIFBIH APTTHIPYFa, UMHJKIH JKaKCcapTyFa ocep eTeli, Oyl eHIpIiH
QJIEyMETTIK-9KOHOMUKAIIBIK IaMyblHa OH CEpIiH Oepepi aHBIK.

OHIpik OpeH/ITI KYpyJia ocep €TETIH MaHbI3bl (paKTOpAapAbIH O1pi OOJIBII «e
UMUK TYPaAJIbl, SFHU OYJ1 Oerisail O1p UMUK KypyFa ocep eTeTiH OeiipecMu, OipaK
©T€ MaHBI3]Ibl aKNapaT peTiHjae eNJiiH OapibIK OeNruIepiH, TYTHIHYIIBUIAPABIH ©31H1K
TOXKIpUOECT MEH KayeceTTepiH CalbICThIPyAaH TYBIHAAWTBIH 3MOLIMOHAJABI JKOHE
YTBIMBI UEANApAbIH KUBIHTBIFBL OoJbIn caHanaasl [3]. Typusmae MapKeTHHITIK
ToCUIII KoiaHa OThIpbIT, A.D. [['OpOXOB «TYpUCTIK OHIP» YFBIMBIH KapacThIpaibl, OyJI
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TYKBIPbIMJIaMaHbl «OeNTil O1p OHIP/IH TYPUCTIK PECypcTapbl MeH HH(PAKYPHUIBIMbI
HETI31HJEe KacaliFaH, YaKbIT MEH KEHICTIKTE MIOFBIPJIAHFaH >KOHE TYTHIHYLIBUIAPIBIH
Oenruti Oip caHaTTapblHA apHAIFAH TYPUCTIK OHIMAEPI1H KAPKbIHIbI OH IIPLIIECTIH )KOHE
TYTHIHBUIATBIH KUBIHTBIFBI PETIH/AE» aHBIKTAAbI [4]. ABTOp TYpPHUCTIK OHIp OpeHAIHIH
TYKBIPIMJIAMAChHI HET13T1 KYHJIBUTBIKTAPbI, ayMaKTBIK pecypcTap/ibl,
CUMBOJIM3AlMsJIayFa  HETI3/ICJITEH  CEMAaHTUKAIbIK, TpaUKaIbIK, JBIOBICTBIK,
aHUMAIIMSUIBIK ©pHEKTepAe OeilHENeHTeH OachiM MIbIFapMAIlbUIBIK JIET€H TMIKIpAe
OOJIEL.

TypucTik eHipaik OpeHIIH Kypy-OyJ1 Kyp/ieJil MapKETUHITIK TICLITe HEri3enyi
KEPEK >KOHE KOIl JICHTeMl MIbIFapMalllbUIbIK MPOIECCTI Tanan erel. TypUcTIiK eHIp
OpeHIIHIH TYXBIPBIMJIAMACBIH JKacay Ke3iHJe Olpkarap Heri3ri KaruaaTrTap.ibl
€CKEpPreH JKOH:

- KOMMYHUKAIUSHBIH KapanailbIMABUIBIFbL, dKEHIIIIT] 5KOHE aHBIKTHIFI;

- XaJbIKapaJiblK KOJIAaHy MYMKIHJIIT,

- TYPU3M/JIET1 HET13T'1 MOTUBALMSIAPMEH YIIIECIMIUTIKTE OOTYBI;

- TYTHIHYIIBIHBIH OpeHATI KaObU1IayJaFbl KEIIEH ITIKTIH OOJTYHI.

Ke3 kenren TypuCTiK eHipHiH OeiiHeci e3repMeijii TeK OFaH CasCH KoHE
SKOHOMHUKAJBIK (akTtopiapabiH ocep eryli MymkiH. Corbic, TaOuru amarTap,
TEXHOTEH/IK anarrap eHIPiH TYPAKThI 1aMYbIH dKOHE OHBIK OHIPJIIK OpeHIiH Kypyaa
enQyip KAFbIMCBhI3 OCE€p €TIl OHBI OJCIpeTeNll, COHBIMEH Karap oJjap
TYTHIHYIIBUIAPAbIH CAHACBIH/IA TYPAKThI TEPIC CTEPEOTUNTEPAl Oekiteni [5]. OHipaik
TYPUCTIK OpEeHATI KalbITacThipyAa OipHemie (akTtopiap acep €Tyl MYMKIH, OHbI
(cypert 1) kepyimizre 6oyiabl.

OHIpIIIK TYpUCTIK OPEHITI KAJBINTACTHIPY1a TEKEHTIH (hakTopiap

AKNapaTThIH KETKUTIKCI3IT1

OHipzeri Typu3M HHPPAKYPHUIBIMBIHBIH 1aMy
JeHreii

b4

OHip Typaibl )KapHaMa JICHICHIHIH oNCi3/iri

!

OHIpIIIK KbI3MET KOPCETETiH CYyObEKTIIepAiH
CanachIHBIH TOMEHIIT]

Cyper 1. OHIpIiK TypHUCTIK OpEH/TI KaJbINITACTHIPYAAFbl TEXEUTIH (paKkTOpIap.
Ecxepmy - aemop [6] depexkeos necizinoe scacazan

Korappina  aliTbulFaHmapra  CyHeHe  OTBIPBIN,  OHIPJAIH  TYPHUCTIK
TapTHIMJBUIBIFBIH Tal/lajlaHa OTBIPHIN Oocekere KaOUIETTUTIrIH JaMbITHII TYPAKTh
JaMyarbl KoJIJaHyFa 00JaThIH HYCKalap bl KApacThIpFaH KOH.

1. Erep TypuCTIK OHIpJIH alWKbIH TapThIMJABUIBIFBI 00Ja OTBHIPHIN KOHE OCHI
TapTHIMJBUIBIKKA COMKEC KeJIeTiH OeNruii 01p TYpUCTIK aFbiH 00JICa, OH/Ia OHIP/IIH KOJI
KETKI3yre OoylaThlH O9cekere KaOUIeTTUIIK JEHreWiH TYPAKThl JaMBITHII ©HIPIIH
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OMIPIIIK HUKIBIH YIFAUTyFa MYMKIHIIK TyaJbl, SFHU Oy MHBECTUIUSIAPABIH OTEITy
Mep3iMi dJijieKaiiia a3 0oJiaibl JEreH co3.

2. Erep TypucTik ©HIp €H/I1 KalblnTaca 6actaca HEeMeCe TYPUCTIK TAPTHIMIBLUIBIK
KacaHJIbl TYpJe »*acajca, OHJla IIBIFRIHAAP €Adylp Kell OoJajbl, COHBIMEH KaTap,
TYPUCTIK aFbIHAAPJbI TapTyFa MIBIFBIHAAD €IJYIp Kem KeTedi, ©UTKeHI OYI eHIp
TypaJibl Oenriii 6ip O111M IEHT€iiH KAJIBIITACTBIPY AKOHE TYPUCTIK KbI3BIFYIIBLUIBIK ITEH
TYPUCTEPAIH OFaH KeIyre JEereH bIHTAChIH BIHTAIAHMBIPY KaxeT Ooasl [7].

OHIp/IH TYPUCTIK TAPTHIMABLUIBIFBI MEH O9CEKeTe KaOUIETTUIITH KOHE TYPUCTIK
OHIP/1H OH UMUKIH NaiagaHa OTBIPHIN dJIEYETTI TypucTep YIIH OHIpAiH OpeHiH
KQJIBITITACTBIPBIN TYPAKTBI JaMybl MIHJETTI OOJbINT TaObUIAAbl AeN auTyra Ooyajbl.
Casxat »xacamac OypbIH TYPHUCTIH CaHAChIH/A KaJIbIITacaThIH OHIP/IH OeiiHeci HeMece
OpeH/l TYpPUCTTIH TaHJayblHA oCep €TETIH Heri3ri QakrtopiapablH Oipi OOJbII
TaObUTabl. OHIPAIK OPEHUHITEY OHBIH CTUJIIH, aTMOC(EpachlH KoHE KOHUI-KYHIH
KOPCETETIH SMOLIMOHAJIIBI TAPTHIM/IBI CAMBOJIIBIH (JTOTOTUIITIH) O0JYBIMEH KOPIHETIH
MapKEeTUHITIH BHU3yalJbl KOMIIOHEHTIH O€JCeHJl eHri3yal Tajam eTtenl. bpenn
CUMBOJIBIHBIH TYTHIHYIIBLIAPABIH MiHE3-KYJIKbIHA QCEPIHIH apTyhl OHIPIIIK CUMBOJIBIK
OpeH/1 KalWTaJbIHBIH KaJbINTACYbIH AHBIKTAWUJIbI, OYJ OHBIH TAPTHIMIBUIBIFBI MEH
0acka TYpHUCTIK OarbITTap apachiHAa TAaHBUTYBIHBIH ©6CY1H KOPCETEI].

OHIpik TypucTik OpeHari 3eprreyre Heri3 6onran @.Kornepain « MapKeTUHr.
KoHakkalnbUIbIK KoHE TypPU3M» aTThl dKYMBICHI HET13 00yiibl. Byl FBUIBIMU KYMBIC
TYPHUCTIK OHIp OpEHIH KAJIBIITACTBIPY JKOHE JKBUIKBITY YIIIH HET13T1 KarugaTTapabl
YCBHIH/BL:

- TAOUFU-KJIMMATTBIK KOHE reorpadusIbIK xKaraainapabiH Olpereiiniri;

-T€K OChI OHIPTEe TOH JSCTYPJIi TEXHOJIOTUsI OOMbIHIIIA Oipereil eHiM eHaIpY;

-MOJICHU-TAPUXHU OObEKTUIEPIe TOJbI KOPIKTI Kepiep;

-eMipi JKOHE TapUXbl OChl OHIPMEH OAMIaHBICTHI ATAKThI TYJIFAIAP.

OHIpIiK OpEHATI KAIBIITACTHIPY SKOHOMUKAIBIK TYPFBIIAH TUIM/I1 €KEHIH KOPIN
OTBIPMBI3, SIFHU OHIPTe€ TOH TYPUCTIK TapTHIMJIBUIBIKTHI Al adaHbIln reorpadusiibiK
IIOFBIPJIaHYbIHA OalNIaHBICTBI O9CEKENeCTIK KablieTke ue cajajgapabl OlpiKTipin
TYpakThl JamMyFa MYMKIHIIK »acay. OHIpJIK OpeHATI JaMblTa OTBIPBIN, OHIPIIH
MHHOBAIUSJIBIK CEPIUIICKE JIETEH BIHTAChIH apTTBIPBII, TYPUCTTEP aFbIHBIH KOOCUTY
MaKCaThIH/Ia KbI3MET KOPCETY CalachlHIa KoHE KOCAJIKBI cajajapaa »KYMbIC )KacalThIH
dbupmanapaeiy Oocekere KaOJETTUIITIH JKOFapiaThill KaHAa KbI3MET TYPIH JKOHE
OocekelnecTep/IeH epeKIIeIeHETIH OpeH ] KypyFa uTepMenen/i.

Kanmnel aTKaHJa TYpPUCTIK OHIPIIK OpEHN KYPY *KOHE OHBI TYPAKTHI JaMBITY,
TYTHIHYIIBLIAPABIH TYPAKThl CYpPaHbICHIHA W€ OOJIFaH, TaHbIMad OOJFaH OHIp MEH
KOFaMJIaCTBIKTBIH €pPEKIIe TYTHIHYMIBUIBIK CHUMATTaMajapblH KOPCETETIH TYPaKThl
KYHJIBUIBIKTAPABIH ~ KUBIHTBIFBI  Jeyre Oonajpl. OHIPIAIK TYpPUCTIK  OpeHMTI
KQJIBIIITACTBIPY ~ apKbUIBl  OHIPAIH  OPTYpJl  calajlapblHAa €HOEK  eTeTiH
KOCIMOPBIHIAPIbIH KEIIEH/I1, XKYHel TypAe faMyblHa MYMKIHJIIK Oepeni. bynan 6acka
OHIPJIIK OpEHJITI KAJBINTACTHIPY OHIPAIH OoJjaliakTarbl TYPAaKTTHl JIaMyblHa 9CEp
€TETIH TETiK 00Ja anajbl.

Ocbutaitiia, OYTiHT1 KYHI TYPUCTIK OHIPIIK OpPEHITI KaJlbINITACTBIPY TYPU3M
cajachlH TYPAKTHI AAMBITYJIbI KAMTaMachl3 €TETIH OarbITTapAblH Oipi 00ja OTBIPHII,
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TYpPUCTIK enaiH Oocekere KaOJETTUIrH apTThpyFa Heri3 0OoJjla  anaTbliH
MYMKIHJIKTEPA1H HET13Tr1 Kypaibl 00ja anaibl.
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