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HeonpeneneHHocTh JanbHEWIIUX MEPCHEKTUB PA3BUTHS SKOHOMUYECKOW CHUTYyallUd OCTaeTcCs
TOBBIIICHHOM [6].

JlesitenpHOCTH  OaHKOBCKOTO cekTtopa Poccumm mocne kpusuca 2014-2015 IT.
XapaKTEePU3yEeTCsl 3HAUUTENIbHBIM €r0 YKPYIMHEHHEM M BO3pacTaloluMU puckamu. B Hacrosmiee
BpeMsl psAl KPYMHBIX OaHKOB HCHBITHIBAET MPOOJIEMBbI C JIMKBUAHOCTBHIO, YTO OTpa)kaeTcsd U Ha
peHTabeTbHOCTH UX NIEATENhbHOCTH. HemamoBakHBIM OCTaéTcsi U (akT 3aBUCHMOCTH IKOHOMHUKH
CTpaHbl OT KoJieOaHUI1 HA MUPOBBIX PHIHKAX, YCYT'YOJIGHHBIM IOCIIEICTBUSIMHU Pa3BUTHUS MMaHJIEMUU
KOPOHABUPYCHON HH(MEKIMH W MEXKIYyHAPOIHBIMH CAHKIHUSMHU, CBS3aHHBIMH C IPOBEJICHUEM
crieronepanuy Ha Tepputopun YkpauHbl. C OJHOW CTOpPOHBI, OaHKOBCKas cucteMa Poccuiickoit
denepaliyl UCTIBITHIBACT BIUSHUAE 3aKPHITOCTH BHEITHUX PHIHKOB B YCIIOBUSX CAHKIUU, C IPYTOH -
CHIDKCHHE [IeJIOBOM aKTUBHOCTH B OSKOHOMHKE, KOTOPOE COIPOBOXKIAETCS COKpallleHueM
IJIATEKECTIOCOOHOTO CIpoca Ha OAaHKOBCKUE YCIYTH.
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KOMMEPHUSAJBIK BAHKTE CAITAJIbI KBISMET KOPCETY 9IICTEPI APKbIJIbI
BAHKAPAJIBIK BOCEKEJIECTIKTI JKETIJIAIPY

Xamumxan H.
PhD, aza okeimywi, JI.H. I'ymunes amoinoazol Eypazus ynmmulx yHugepcumemi,
Hyp-Cyamen x., Kazaxcman Pecnybnukacol
E-mail: nazen67@mail.ru

Angatna: KoMmMeprusiiplk OaHKTEri camaibl KbI3MET IKYWECIH Kypy YUIH YHbIM
OaCHIBUTBIFBIHBIH CTPATETUSIIBIK MISTIMI KaXKET. ¥ UBIMHBIH carla KbI3METIHIH KYyHheci Oiperei jkoHe
OHBIH ©31HJIIK €pEKIIENIriMEeH aHbIKTAIa Ibl.

BbaciblIBIKTBIH cama Macenenepin OaHKTIH KOPIOPATUBTIK OacKapy KbI3METIHE JKOHE JKYMBIC
MOJICHUETIHE KOCy Typajbl LIemimMi MeH camajibl Oackapy skyileci Oipmama memepae OaHKTIH
KeJIeMIeKTerl Ta0bIChIHA ~ KEeMmUIAIK  OepeTiHNIrH TYHCIHYy, ©WTKEHl «cama-TaObICThUIBIKY
OaFBIHBIIITHUIBIFBI, OHBI €HTI3Ye SMIUPHUIIBIK 3epTTeyiep aanenaereH. KazakcTaH SKOHOMHUKACHI
Oocekere KaOUIETTUIIKTI HAKThl KapKbl MHCTUTYTTApbIHbIH, aTal aWTKaHJa KapKbl-OaHK
WHCTUTYTTapbIHBIH O9ceKere KaOlIeTTUIr apKbUTBI KATBIITACTHIPATHIHBIH €CTE YCTaFaH JKOH.

KinTr ce3mep: camanbl KbI3MET, 9001 ISO crammapt Kyieci, KapKbl KYHECiHIH
nuupIaHabIpy, OaHKTIK MHOBAIMS, OaHKapalblK Oocekernec.

3eprTey omicrepi: 3eprrey OaphIChIHIA «TaHBIMHBIH aKMapaTThIK, MaTEMaTHUKAJIBIK,
JIOTUKAJBIK, JTHHTBUCTUKAIBIK KYpaJlgapbl» KOJIAaHbUIAbL. KoprayFa YCHIHBUIFAH epexeliep MEH
TY)XBIPBIMJIAP «TEOPHSUIBIK (TIPOOIEMANIBIK MOTIMAEME, Tajaay, CHHTE3, CaIbICTBIPY, aOCTpaKIus,
HAKThUIAYy, KAIMbLIAy, MOJEIBACY, JUAICKTUKA kKOHE T.0.) JKOHE SMIUPHUKAIBIK (9aeduerrepi,
KYKaTTap MEH KbI3MET HOTHKEJIEPIH 3ePTTEY JKOHE TOKIPUOCH1 KaIbLIay, PETPOCTIEKTUBTI TalIay,
OoipKay JKoHE T.0.) 3epTTey oficTepi».
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3eprreyain MmakcaTbl. Camnanbl KbI3MET JKYHecl COMKECIHINE KbI3METTEP MEH YHUBIMIIACTHIPY

JICHreinepl YIIiH oHE YHWBIMIBI 0acKapy YIIIH OpHATBUIATBIH MakcaTTapAbl 3ipjey MeH KOl
JKETKI3y VIIIH e3apa 0alIaHBICTHI, ©3apa OPEKETTECETIH AIEMEHTTED KUBIHTBHIFBI PETIHIEC aHBIKTAN
OTBIPBIIT KOMMEPIMSUIBIK OaHKTE camaibl KbI3SMET KOpPCeTy  oicTepi apKbUIbl OaHKapasbIK
0OCEKEeNEeCTIKTI KETUIIIPY.
Kipicne. KazakcTaHHBIH KOMMEPIHSUIBIK OAaHKTEPiH O9CeKenec OPTaHbl 1aMbITya KOMMEPITUSIIBIK
OaHKTer! camajibl KbI3MET KOPCETYAiH €H THIMAI OarbITTaphl OaranmaHibl. Kazakcranmarsl OaHKTIK
KBI3METTEpJIH CamachlH JKaKcapTy JKarjaibiHAa OaHKapajblK  OOCEKENeCTIK  IKETLImipy
MEXaHU3MJICPIH €Ki 9/IICTIEH KapacThIpyFa 00JIaIbl.

bipinmi oxici 6oiibiHma Jloktop Kano tapteiMasl cama TeopuschiHa [1] cyiieHe OThIpbII
OaHKTIK KbI3METTEP/IiH CalachlH JKaKcapTy dJICTepiH Kkopceryre 6omanbl (cypert 1).

1. KnmuenTrepaiy KaHarartanybl. MyHja:

a) OaHKTEH  YCBIHATBIH  OHIM/KBI3METTIH  OarachlHbIH  (HECHEHIH  TaNBI3JIBIK
MeJIIIepIIeMeNIepiHiHIH TOMEH, KEpiCiHIIe AEMO3UTTIH MalbI3IbIK MeJIepIeMeIepiHiH KOFaphl
0oJysI) KOJ keTimai 6omybl. Kazipri ranmammany xarnaibiHaa OaHKTIK KbI3METTI 1UdpIaHabIpy1a
OaHKTIH HIBIFBICHI a3ar0y1a (MBICAIIBL: opOip enje, Kanana, ayanaa 0ank Guiaagaphl allbUIMan b,
COHJIBIKTaH, €HOCK aKbl, KOMMYHAJIJBIK IIBIFBIHIAD, KYpall 5Ka0IbIKTapFa Kap Kbl aKyMcaaMaiiibl);

9) KIIMEHTTEPMEH >KacallaThIH KeJiCIM-IIapTTHIH TYCIHIKT1, alKbIH OOITYBI;

0) KIMEHTTEpAiH OJEYMETTIK caHaTTapblHa OAalJIaHBICTBI YCBHIHBUIATHIH HECHENIECPIIiH
MaiBI3ABIK MeJIIepiIeMeNepiHiH ToMeH 00yl (MbICAJbl: HIaFbIH OM3HEC ally, OajalapbIHBIH OKY
aKBICHIH ToJey T.0.);

B) OaHKTIK OHJIAMBIH KBI3MET KOPCETY/Ie 3aMaHayH TOJIEM TEXHOJIOTUSIIAPBIH KOJAAHY 1aFbl
Kayinci3aik KaruaajdapbiH KOJIAaHy;

T') KIMEHTTEP/IiH TaJanTapblHa Cail OHIM/KBI3METTIH CallachlH )KOFapiary.

1-cyperte GaHKTIK KbI3METTEP/IIH CallachlH )KaKCapTy dJIicTepi €Ki OaFbITTa CUIIATTaIaIbl.

2. OHIM/KBI3METTI XeTuaipiayi. MyHna:

a) KITMEHTTIH KapKbUIBIK CayaTTBUIBIK MBIHAIal ©3apa 0aliIaHbICTBI TOPT KYpPaybIIITaH
TYpaJbl:

1) Kamty peHreili — XajbIKThl KapXbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPMEH KaMTy
TYTBIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFAYIBIH CEHIM/I1 )KYHECiMEH KaTap a3aMaTTap/IblH Kap>KbUIBIK
MYMKIHAIKTEPIH KEHEUTYIIH MoHE KapiKbl >KYHECIHIH TYPAaKTBUIBIFBIH HBIFAUTYABIH MaHbI3/bI
KypaJibl OOJIBIN CaHaJIaJbl.

O XaNbIKTHI TYPMBIC YILIIH Ka)KETT1 Kap KbLIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPMEH KaMTaMachl3
€Ty KOpCETKIIITEepiHIH KeleHIHe, KapKbUIBIK WH(PaKYpbUIBIMHBIH OOIybIHA, KapXbl HApPBIFbIH
nupraHabIpy IeHTeliHe KoHe Kap)KbUIBIK MHKITIO3HSIFA KaThICTHI 0oyaapl. KiueHTTepaiH KapKbl
OHIMJIepl MEH KbI3METTEpiHIH acHeKkTiaepi keHiHAe Xabapaap OoJybIMEH KaTap KOJIKETIMII
KapKbIMEH KaMTYy JKOHE TeXHOJIOTHSIHBI KOJIJIaHy Kipe/i.

KapKbUIbIK OpeKeT — KapKbUIBIK CayaTTBUIBIKTBIH 0a3uci, 0J OTOACBUIBIK OIOIKETTI
KOCTIapjiay/laH, OHBIH IIIiHAE Y3aK TNepcleKTHBara JKocmapiayaaH Oactananbl. KapKbUTbIK
)ocmapiay OifliMi MEeH JaFAbICHl JaMbIMal, OYT1HT1 KYH/I1 FaHa oiiyiay o/1eTi Kana Oepesi.

KapxpLIbIK Toyekeniep xoHe KipiCTUTIK, MalbI3ABIK MeJepaeMenep, HHGIAI U, KoJiMa-
KOJI JKOHE KOJIMa-KOJIChI3 TOJIEMEp apachIHIAFbl aiiblpMa, UIIOTEeKa, Kap>Kbl HAPBIFBIHBIH KYMBIC
icTey KaruaaTTapbl Typajbl, Kap>Kbl WHCTHUTYTTapbIHBIH CHIIATHI MEH (QYHKIHSIAPHI, KapXKbl
Kypannapel Typaibl KapamalbIM TYCIHIKTI, COHAAi-aK 3aH JKOHE CallbIK CayaTThUIBIFBIHBIH
HEri3/1epiH TyCiHy 11 Olaaipeni.
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[ BaHKTIK KbI3METTEpIH cCanmachlH KaKcapTy oAicTepi ]
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‘ Kimmenrrepain KaHaraTTaHybl ‘ OHIM/KBI3METTIH XEeTUIIIPLIYi
e N ' | 2
¥ CBIHBUTFAH OHIMII/KBI3METTIH KnueHTTiH KapKbUTBIK
OaracbIHa KOJI KeTIMIl OOIVEI CayaTThUILIFBI
; = ——
OHIMJII/KBI3METTI YChIHY/1a KY/KaTThIH KiMeHTTep 1iH KYKbIFbIH KOPFAalThIH
aliKpIH O0ITYBI 3aH

b N |
KnueHTTiH aneyMeTTik *araiblHa
ColiKeC OHIM/KBI3METT1 YChIHY

\ J I

[[TpiHaMBI CAaHABIK MAPKETHUHT I

B .. o . KHI/ICHTTepFe YCBhIHBIJIaTbIH
aHK KPI3MCT1H1H OHHaHHH. TYPH:IIFG aKmnaparTapblH IILIHANRIBIIBIFEL
KopCCTLLy CalaCbl MCH CCHIMALIIT | /

e VR
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Carma canaceiH1a opTYpJIi Oaiikayiap
MEH YKOpMEHKeep (MbICAIbI « AJITBIH
camay) OarKaybl

KnuenT TapanbiHan KOMbUIFaH
TajanTap eHIMHIH CIIACBIH )KOFapiaTy

Xansikapanblk HapeIKTHIK Tastantapra (9001 1SO cranmapt xyiieci) caii kenetin
OHIM/KBI3MET YChIHY

Cyper | — BaHKTiK KbI3METTEP/IiH CanachlH KaKcapTy 9JicTepi
Eckepty: ABTOPIIBIK KYpacThIpy

KapKbUTBIK JaFapUiap TYTHIHYIIBIHBIH IIAPTTHI OKU OUTYiH KOHE OHBIH TaJlallTapbIH
TYCIHY/I, OIpTEKTI KbI3METTEPJl CaJIbICTBIPYABI *)oHE Oanama, )KEKe TYTBhIHyFa COMKeC KeJeTiH
KbI3MeTTep/i Taba amyasl OuTymi, OONAIIaK IIBIFBICTAPIBI €cenTel OUTyal KoHEe ToyeKelaepi
OapbIHINA a3alTy bl TYCIHY I cHIaTTanas! [2]:

9) TYTBIHYIIBLIAP/BI KAYIICi3 %oHE camaibl TayapiapMeH (5KYMBICTApMEH, KOPCETIICTiH
KBI3METTEPMEH) KaMTaMachl3 €Ty KaFujaTTapbl HETi31HJAE JXy3ere achippuianasl (2-1-6 Oamra
KepceTiireH) [3];

0) U PIBIK MAaPKETHHT — OYJI KONITETeH TEXHOJIOTUSIAPABIH (JICYMETTIK, MOOWIBI1, BEO,
CRM-xyiienep xoHe T.0.) HHTETpaIUsChl, CaHIBIK-MAPKETHHT MEH MJOCTYPJ cary >KOHE
KIIMCHTTEPTe KBI3MET KOPCETYMEH OIpiKTIpUIyl Kepek, KIHWEHTTEep Typajbl KeOipek akmapar
NaiaTaHbUTFaH CaliblH, COFYPIIBIM JKaKChI, KIIMEHTIIEH YHEMI OaiilaHbIcTa 00Jy; Ka3ipri yakbITTa
OYJI icKep ajaM VIIiH ©Te KEH TapaliFaH >KoHE MaHbI3/bl, OUTKEeHI ajgamaap (GU3UKaIbIK OaHKKE
Oapmaii TGPl KYPBUIFBIHBI TalJaNaHanbl; TUQPIBIK MapKEeTHHT KIUEHTTEPMEH ©3apa
OpPEKeTTECY/IiH TaMallla MYMKIHJIIT1H YCBIHAJIBI; KEPEMET MapKETHUHT ©3 KIIMEHTTEPIH Ta0a bl )KoHE
CaKTaM bl

B) JKaJmbl KOJ JKETIMJI OpBIHAAp MEH KYPBUIBIMJBIK OesiMminenepae cama OoMbIHIIA
aKIapaTThl JKapusiay;

I) cama TONTapbIHBIH OaHKI apKbUIBI KOPCETUIETIH KBI3METTEPIiH camachl caixachbiHaa
MIEPCOHAIIBIH Y3/IK (MBICATBI « AJITHIH caray Oaiikaybl) HbICAHAAPBIH TAMBITY.

Cama kyieci pociMIEpiHIH TOJNBIK CHIIATTaMachl «cama >OHIHJEeri OacHIbIIBIKTa» cara
KYHUECIHIH JIEMEHTTEPIH KOHE OaCIIbUIBIK €peXkKesIepiH 1CKE achIpy bl PETTEHTIH €KIHIII JeHT el eri
kykartapasl (9001 ISO craHmapTBIHBIH HYCKAYJIBIKTAp, 9icTeMeNep xoHe T.0.) a3ipiaey [4].
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«bacekenecTik» TEPMHUHIH TYCIHYAIH TYKBIPBIMIAMAIIBIK TOCUIIEPIHIH CUMAaTTamMachl MEH
Ma3MyHbIHA CYHEHE OTBIPHIN «OaHKTIK O9CEKENEeCTIKTIK» TePMHHIH TYCIHYMIH TY>KBIPBIMIaMaJIbIK
TociepiHe cunarrama oepinai (cyper 2).

2-cyperTe KIMEHTTEpJAIH MakcaTbl MEH KOMMEPIMSIBIK OaHKTEpAIH MakKcaThl JKOHE
OaHKTEpPMEH KIMEHTTEP/IiH 63apa KapbIM-KaThIHACBIHBIH CHITaTTaMachl OepiareH. MyHza:

— OaHKTEp KIHMEHTTEP/IH TanaOblH KaHAFATTAHABIPATHIH camalibl OAHK OHIMIH/KBI3METIH
YCBhIHA OTBIPBIN UMHU/DKIH KaJIBITITACTHIPY, CEHIMIUIITIH apTThIPy, OTIMIUIITIH JKOFapaaTy apKbLUIbI
pecypcTapbiH KOOEHTY ®KoHE KOPJIAPBIH apTTHIPY;

— KJIMEHT ©31HIH KaKCTTJIrH KaHaraTTaHABIPATBIH KOJ JKETIMJII QJICYMETTIK JKarJaaibiHa
THIM/II carajbl ©HIM/KBI3METTI TYThIHY apKbUIbI CEHIM/I OaHKTI TaHaaYy;

— O0aHK IeH KIMCHTTEPJiH TajanTapblH YHJIECTIpe OTHIPHII OpTaK MYMIJCIEPiH perTey,
KaOIJeTTi KIMEHTTEPMEH Y3aK Mep3iMie Y3IIKCi3 KYMBIC jKacay, OaHK MEH KJIMEHT apachIHIarbl
Kapama-KauIbUIBIKTap/Ibl TAIKbLIAY;

— OaHKTIK HAPBIKTAPhI THIM/I1 KBI3METI MEH OHBIH 0oceKere KaOIeTTiir, KOl KaF/1aiia xaHa
OaHKTIK ©HIMEPI MEH KbI3METTEpi OAHKTIK MHHOBAIUS PETiHAC KOpiHic Tabanbl. baHkTiKk HHOBAIUS
— Oyt Oip arpIHaH OAHK TYTHIHYIIBUIAPHI KAHAFATTAHATHIHIAM KaHA ©HIM TYpJepiH YChIHY OoJca,
eKIHIIN JKaFbIHAH KOPCETUICTIH KbI3MET TYpJIEpiH KOOEHTII, TaOBICTBI apTTHIPY >KOJIAAPbl OOJIBII
TaObLIa1bl. OChUIap apKbUTBI 09CEKENECTIKTIH apTHIKIIBUIBIKTAPhIHA KOJI KETKI3Y.

BaHkTik 6oceKenecTiKTi TYCIHYIIH TYKbIpbIMIaMAaIIbIK dAicTepi ]

\

BankTig MakcaTbl

BaHk meH KIMEHTTIH
03apa KapbIM-KaThIHACHIHBIH

Knnenrrig MakcaThl ]

— CUIIATTaMachl KaxerrinikTepin
Kazxerriniri 6ap I KaHaraTTaHIbIPy ]
OHIMAL TYTbIHY baHk MeH KIMeHTTep iy

Carmansl oHiM/ KBI3- TajJzanTapblH YﬁHCCTipy EaHKTiH JKaHa
METTi TYTBIHY [ OHIM/KBI3METTIH YCHIHY
\
bank MeH KIIMEHTTIH OpTaK ) } )
. bankTin nMUIDKIH
. .. MYAJENepAl peTTey
OHIM/KBI3METTEPIHIH ) KaJIBINTaCThIDV
KOJI )KeTIMI1 60TV ! ~ \
KabinerTi knueHTTepMEH BankTiH ceHIMALNITiH
CeniMai 6aHKTEpIl y3aK Mep3iMJIe Y3IIKCi3 apTTBEIDY
TaH}Iay WVMRIC 3KACAVYV )
Bbank eTimaimirin
OJICYMETTIK bank nen knueHT KOrapJiaty APKBLIbI
JKaF TaiibIH apachbIHJIaFbI Kapama- pecypeTapbiH KeOenTy xoHe
JKaKcapTv KaNIIBLTBIKTAP/IbI TATKbLIAY KOpPJIapblH apTThIPY
/

BacekenecTik apTHIKIIBITBIKTAPFA KOJI )KETKI3Y1eT1 OaKTaJIacThIK

Cyper 2 — baakTik 69cekenecTiKTi TYCIHYAIH TYKbIPhIMIAMAITBIK TOCUIEPIHIH CUTIaTTaMachl MEH Ma3MYHBI

EckepTy: ABTOPJIBIK KYpacTeIpy

CoHbIMEH KaTtap, KapKbl KYHEeCiHIH mu(UpIaHAbIpy KaraalbiHaa OaHkTepaiH MHTepHeT-
OAHKWHTIH JKY3ere achIpyJarbl HETi3ri MOTHBAIUACHI — OAHK HAPBIFBIH/IA 0dCeKere KaOuIeTTUTIrH
apTTeIpy. UHTEpHET-0aHKUHT OipTe-0ipTe OaHKTEepAiH Oocekere KaOiMeTTUIIrH KalbIITacTIPYAbIH
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JKeTeKI (aKTOpJIapbIHBIH Oipi OOMBINT TaObUTAIbI, OYJ1 OaHK PEUTHHITEPIH KYpy Ke3iHjae OaHKTIK
KBI3MET KOPCETYAiH OChI TYPIHIH CalachlH KOHE AaMy JACHIEHiH eCKepyIl Tajam eTy Kaxer.

KopeiThiHabp1ali kKene OaHKTIK KBI3SMETTEPIIH CalachlH J>KaKcapTy odicTepi MeH OaHK
09ceKeNecTIKTI TYCIHYIIH TYKbIPhIMAAMAJIBIK TOCUAECPIH XKOHE Kap Kbl XKYHECIHIH HUPHUPIAHIBIPY
KarmapiHaa OaHkTepaiH VHTepHeT-OaHKUHTIH JKY3€re achpyJarbl HETI3r1 MOTHBAIUSCHI MEH
Ka3aKCTaH SKOHOMHKACKIH JKAHFBIPTY KarJailblHIa OaHKTIK KBI3METTEP HAPBIFBIHAAFBI OoceKenec
optanbl nambityaarel KP EJIB-TiH KbI3METiHIH canachlHa Tau1ay HOTHXKECIHIH aBTOPIIbIK KO3KApacThl
aliTyra OoJajpl.
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YK 336.70
IKOHOMUMNYECKHUE ACIIEKTBI BAHKOBCKOI'O MAPKETHHI'A

Hlaaxmemosa K.O.
0.2.H., npogeccop, Typan Acmana Ynueepcumem,
2. Hyp-Cynman, Pecnybauxa Kazaxcman

AHHOTanusi.  PacCMOTpeHBI  BONpPOCHI  COBEPILIECHCTBOBaHUS WCIIOJIb30BaHUS
WHCTPYMEHTapusi OaHKOBCKOTO MapKETHHTa JJsl TOBBIMIECHUS 3()(HEKTUBHOCTH B3aUMOJICHCTBUS
MPOMBIIIJIEHHOTO M OaHKOBCKOTO CEKTOPOB 3KOHOMMKH. Paccyxnias, ¢ TOYKM 3KOHOMHYECKHX
acreKkToB 00 A(PPEKTUBHOCTH OAHKOBCKOTO MAapKETHHTA, aBTOPHI YTBEPIKIAIOT, YTO CUCTEMA OLIEHKU
3¢ (HeKTUBHOCTH MapKEeTHHIa JI0JKHA UMETh HE TOJbKO MEXaHU3MbI allOCTEPUOPHOTO aHaiin3a (To
€CTh aHAJIN3a PE3YJIbTATOB IPUHATHUS WU HENPUATHS NPEIJIOKEHNS ), HO U BO3MOKHOCTh allPHOPHOMN
OIICHKA MAapPKETHHTOBBIX TMPEIJIOKEHUN, KOMIAHWUN, PEHTA0eTbHOCTEH © Jaxe OMOHKETOB
MapkeTuHra. CucreMa JI0JKHA COJEp)KaTh MHCTPYMEHT, MOJEIMPYIOIIMNA MOSBIECHUE KIUEHTOB,
nmoi0op NPEeUIOKEHUH KIMEHTaM U OLICHWBAIOIIMNA NPUHATHE WIM HENpUATHE MPEeUIOKEHUMH,
BEPOSATHOCTHOE MOTpeOIeHHE WM HeTOTpeOIeHHE Pe/IaraeMoro mpoayKra.

KitoueBble cjioBa: OAaHKOBCKMI MapKeTHMHI, OaHKOBCKMHM NPOAYKT, MPOMBIIUICHHBIE
NPEIIPUATHS, TEOPHUS UCKYCCTBEHHBIX OOIIECTB, YCTOWYMBOE pa3BUTHE, SKOHOMHUYECKUI KpU3HC

Beenenue. BaHKOBCKMII MapKETHHT, KAK MHCTPYMEHT PBIHOYHON 3KOHOMMKH, JOCTATOYHO
MIOJTHO UCCIIEIOBAH U UMeeT psil onpeenenuii. Heo6xoanmMo TiarenbHoe U3y4eHUe phIHKa, aHATU3
M3MEHSIIOIINUXCS BKYCOB U NPEANOYTEHUI noTpedureneit 6aHkoBCKuX yciyr. JlaHHOe omnpe/eneHne
ABIISICTCS KOHKpeTH3alnuei Oojee OOIIMX IMOAXOJO0B, CyThb KOTOPBIX 3aKIIOYAaeTcss B TOM, YTO
MapKeTUHT (OT aHri. market — pPBIHOK) — 3TO LEJIEYCTPEMJIEHHOE MPUMEHEHHE Pa3HOOOpa3HbIX
WHCTPYMEHTOB PpPbIHOYHOW MOJMTUKH, OPUEHTHPOBAHHOE HA YJOBJIETBOPEHUE HHTEPECOB
norpeOuTene, A NpeofoIeHNs Pa3HOIIACUH, BO3HUKAIOIIUX MEXy CIPOCOM U MPEAIOKEHUEM
[1]. B pa6ote B.N. Xabaposa u H.1O. [TonoBa [5] yka3biBaeTcst, 4T0 OaHKOBCKHI MapKETHHT MOKHO
OINPENICIUTh KAaK IIOUCK M MCIIOJb30BaHME OaHKOM HauOojee BBIFOJHBIX PBIHKOB OaHKOBCKHX
MIPOAYKTOB C YYETOM NMOTPEOHOCTEH KIUEHTYPHI.
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