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Қорытынды: бҧл жҧмыс елдегі бизнесті дамыту мен қолдау проблема-

ларының ҿзектілігін ашуға арналған. Қазақстан Республикасындағы ҽлемдік 

тҽжірибені жҽне қазіргі жағдайды зерттеуді негізге ала отырып, бизнесті неме-

се қарапайым халықты шағын несиелендіру экономиканың ажырамас бҿлігі 

болып табылады деп айта аламын. Елдегі МҚҦ-ның жай-кҥйін зерделеу кезінде 

олардың кредит беру саласындағы рҿлі артып келеді жҽне олардың шағын 

жҽне орта бизнесті дамытуға қосқан ҥлесінің кҿмегімен біз кҽсіпкерліктің тек 

елде ғана емес, бҥкіл ҽлемде бҽсекеге қабілеттілігін дамыта аламыз деп айтуға 

болады. 
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Аннотация. Коммерциялық банктердің даму бағыты қазіргі кезеңдегі 

тҧрақсыздық пен тҽуекелдердің жоғарлығымен сипатталатын қоршаған орта 

факторларының жиынтығымен анықталады. Сондықтан банктердің алдында 

тҧрақтылықты қамтамасыз ету мақсатында ҿз қызметтерін жаңа форматқа 

кҿшіру міндеті тҧр. Мақалада негізгі трансформациялық процестер талқыла-

нады, яғни: жаһандану, цифрландыру, жаңа банктік мҽдениет. Банктің ҧйым-

дастырушылық қҧрылымын ҿзгертудің ҽдіснамалық негіздері зерттеледі. 

Тҧжырымдамадағы критерийлер мен ҿзгерістер клиенттерге сапалы қызмет 
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кҿрсету арқылы банктің қосымша кірістер алуын қамтамасыз ету жҽне оның 

ішіндегі барлық бизнес-процестерді ҿзгертудің негізін қҧрайды.  

Тірек сӛздер: трансформация процестері, цифрландыру, жаһандық 

тҧрақсыздық, банктік сектор, цифрлық трансформация. 

Зерттеу әдістері. Қойылған мақстаттарға жету ҥшін талдау, факторлық 

талдау, ғылыми абстракция, синтез, топтау жҽне салыстыру сияқты ҽдістер 

қолданылды. 

Зерттеу мақсаты. Бҧл мақала мақсаты банк қызметін жаһандық тҧрақ-

сыздық жағдайда трансформациялау жолдарын зерттеуге бағытталған.  

Кіріспе. Ҽлемдік масштабтағы жетекші қаржы-несиелік институттар 

банктік бизнес саласында жаңа стандарттарды қалыптастыратын жаңа жағдай-

ларға бейімделу бойынша белсенді шаралар қабылдауда. Қазіргі уақытта 

қазақстандық қаржы-несиелік ҧйымдар да осыған ҧқсас мҽселелермен айна-

лысуда, алайда олар бірқатар мҽселелерге тап болып отыр. Мысалы, кейбір 

банктер жаңа технологиялық деңгейге процестер жиынтығын жҥйе ретінде 

қарастырмай, тек нҥктелік ҿзгерістер арқылы жетуге тырысуда. Ҧйымның 

барлық деңгейлеріндегі трансформациялық процестер ғылыми негізделген 

теориялық базаға негізделуі керек. Сондықтан бҽсекеге қабілеттілікті арттыру 

жҽне қалыптасқан жағдайларда отандық қаржы-несие ҧйымдарының халы-

қаралық нарығындағы жағдайды нығайту ҥшін банктік эволюцияны теориялық 

тҧрғыдан талдап, озық халықаралық тҽжірибелер мен стандарттарға сҽйкес 

келетін, бірақ ҧлттық ерекшеліктерін ескере отырып бейімделген қазақстандық 

коммерциялық банктерді трансформациялау бойынша нҧсқаулық жасау 

қажеттігі туады. 

Банктердің қызметіне ҽсер ететін кҿптеген ішкі жҽне сыртқы орта фак-

торлары баршылық. Осы зерттеу шеңберінде бізбанктің ішкі орта факторла-

рынан басқа сыртқы орта факторларының банк қызметіне жанама ҽсер ететін - 

жаһандық жҽне тікелей ҽсер ететін - жергілікті қоршаған орта факторларынан 

тҧрады деген сенімді ҧстанамыз. (1- суретті қараңыз). 

 

 
 

1-сурет - Банктің тікелей жҽне жанама ҽсер ететін қоршаған орта факторлары 

 

Банк 
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Банктің ішкі орта факторларына мыналар жатады: банк қҧрылымы, 

мақсаттары, ресурстар, банктік мҽдениет. 

Дҽстҥрлі басқару теориясы бойынша ғаламдық сыртқы ортаның негізгі 

факторларын атап ҿтейік [1]. Оларға мыналар жатады: 

• саясат 

• экономика 

• халықаралық орта 

• технология 

• ҽлеуметтік-мҽдени факторлар. 

Банктің жергілікті сыртқы орта факторларына бҽсекелестік, мемлекеттік 

қадағалау, заңнама, сонымен қатар меншік иелері, жеткізушілер мен тҧтыну-

шылар мҥдделері мен шешімдері жатады. Осы факторлардың қазіргі жағдайда 

тҧрақсыз болу себебінен тҽуекелдің жоғарлауы туындайды.  

 Жаһандық тҧрақсыз орта - банктік басқаруға қатысты - болжауға бол-

майтын, экономикалық субъектілерге ҽсер ететін, бірқатар мҥмкіндіктер 

беретін, бірақ бақыланбайтын тҽуекелмен байланысты ҽлемдік факторлардың 

жиынтығы.  

 Жаһандық тҧрақсыз ортаға тҽн тҽуекелдер:  

Саяси тҽуекелдер - кейбір саяси факторлардың (қабылданған немесе 

қабылданбаған шешімдер, оқиғалар жҽне т.б.) кҽсіпкерлік қызмет нҽтижелеріне 

кері ҽсер етуі. 

Экологиялық тҽуекелдер - биоалуантҥрліліктің тҿмендеуі, климаттың 

ҿзгеруі жҽне ауа-райының қҧбылмалы қҧбылыстары экономиканың ҽртҥрлі 

салаларында адам ҿмірі мен бизнесіне ҽсер етеді. 

Экономикалық тҽуекелдер - елдердің қаржы жҥйелері мен инфрақҧры-

лымы аймағынан бастап баға қҧбылмалылығы мен реттеуші мҽселелерге дей-

інгі оқиғаларға байланысты оқиғалардың бизнеске кері ҽсер ету ықтималдығы. 

Мысалы, тҽуекелдердің бҧл санатына: қаржы нарығын, бюджеттік саясатты, 

мҧнай бағасының ҿзгеруін, жҧмыссыздықты, инвестициялық саясатты, ҽлемдік 

деңгейдегі валюталардың маңыздылығының ҿзгеруіне байланысты тҽуекелдер 

жатады. 

Ҽлеуметтік тҽуекелдер- бҧл азаматтардың билікке деген сенімсіздігімен, 

инновациялардан бас тартуымен, тҧрғындардың кірістерінің теңсіздігімен, 

қызметкерлердің біліктілігінің тҿмендігімен, сапаның жоқтығымен байланысты 

тҽуекелдер.  

Технологиялық тҽуекелдер - ескірген технологияларды қолдануға негіз-

делген қызмет тиімділігінің тҿмендеуіне, сондай-ақ жаңа технологияларды 

дҧрыс енгізбеуге байланысты шығындар қаупі. Технологиялық тҽуекелдерге 

сонымен қатар инновациялық технологияларды қолданатын бҽсекелестердің 

нарық ҥлесін жоғарылату қаупі жатады. 

Кибер-тҽуекелдер - деректердің жеткіліксіз қорғалуы салдарынан жоғал-

ту қаупі. (Бір хакерлік шабуылдың орташа шығыны банк ҥшін 4 миллион 

долларға бағаланады) [2]. 



489 

 Теориялық зерттеулерде қазіргі заманғы жағдайларда банк жҧмысының 

классикалық принциптерін қолдануға байланысты мҽселелер қарастырылған. 

Авторлар жоспарлау жҥйесін қолданатын банк менеджментінің ескіргендігі 

туралы айтады. В.Б.Погосян банктің стратегиялық басқару тҽсілдерін 

жетілдіруді қажет ететін сыртқы ортаның ҿзгергіштігі деген тезисті дҽлелдейді 

[3]. Ол кҿптеген басқа авторлар сияқты постиндустриалды кезеңнің жаңа 

мҥмкіндіктері мен тҽуекелдері туралы айтады, оларды нақты уақыт режимінде 

талдау қажеттігін жҽне бейімделгіштігін арттыру мақсатында стратегияны 

тҥзету кезінде ескеру қажеттігін айқындайды. Ол ҿз жҧмысында ―Chaotics‖ 

тҧжырымдамасын енгізген Дж. Каслионе мен Ф. Котлердің теориясына жҥгі-

неді. ―Chaotics‖ – яғни, бизнестің орнықты дамуына қол жеткізу мақса-тында 

ҽзірленген жҽне ҽлсіз жақтарды анықтау жҽне оларды нығайту арқылы 

мҥмкіндіктерді іске асыруға жҽне тҽуекелдерді азайтуға мҥмкіндік беретін 

болжамдарды жасау жҽне ең тиімді даму траекторияларын анықтау ҥшін оған 

ҽсер ететін сыртқы факторларды талдауды қамтитын тҽсіл. Осылайша, бҧл 

тҽсіл компанияның(банктің) ҧзақ мерзімді ҿсуінің тҧтқаларын табуға мҥмкіндік 

береді. 

Бҧл тҽсіл авторлары компаниялардың (банктердің) экономикалық ҿсу 

немесе рецессия жағдайында дамуға бағытталған дҽстҥрлі стратегиялардан бас 

тартып, белгілі бір жағдайлар туындаған кезде оларды толығымен бас тартуға 

дейін жететін турбуленттік жағдайларға стратегияларды ҥздіксіз бейімдеуді 

қолдайды. «Жаһандық тҧрақсыздық» мағынасында жақын олар тҧжырымдаған 

турбуленттілік ҧғымына ҧзаққа созылған дағдарыс қҧбылыстары мен депрес-

сияларымен бірге қҧлдырауға ауыстырылатын сипаттамалық мерзімді жҽне 

кҥрт кҿтерілулердің болуы жатады [4]. 

Жаһандық тҧрақсыз ортаның Қазақстандағы коммерциялық банктерге 

ҽсерін анықтау ҥшін біз ірі коммерциялық банктердің қызметіне динамикалық 

талдау жҥргіздік.  

 

 
 

Дереккөз: ҚР Ұлттық банк сайты 
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Диаграммада Қазақстан Республикасының банк секторының активтері 

мен несиелік портфелінің динамикасы 2010 жылдан 2020 жылға дейінгі кезең 

кҿрсетілген. Диаграммаға сҽйкес, тҧтастай алғанда, 2010 жылдан бастап ком-

мерциялық банктердің несиелік портфелі кҿлемінің біртіндеп ҿсуі байқалғанын 

атап ҿтуге болады. Егер 2010 жылдан 2015 жылға дейінгі аралықта шамалы 

ҿсім байқалса, онда 2015 жылдан 2017 жылға дейін несие портфелінің кҥрт 

ҿскенін байқаймыз. Ал 2017 жылдан 2020 жылға дейін біз банктердің несиелік 

портфелі деңгейінің сҽл тҿмендегенін байқаймыз. Соны-мен, барлық кезең 

ішінде Қазақстандағы банк секторы активтерінің қҧрылы-мында ҿзгерістер 

болды деген қорытынды жасауға болады. Банктердің бағалауы бойынша 

несиелік саясаттың қатаюына ҽсер еткен факторлар елдегі экономикалық 

белгісіздік жҽне кепіл қҧнының нашарлау қаупі болып табылады. 

 Оң динамикаға қарамастан, банктердің жалпы экономиканың нақты 

секторын несиелеу кҿлемі оның қажеттіліктерін қанағаттандырмайды. Сыртқы 

жҽне ішкі факторлардың ҽрекеті айқын. Мезгіл-мезгіл ҿтіп жатқан инфляция, 

ҧлттық валютаның қҧлдырауы банктерді қаражатты орналастыру жылдам 

пайда ҽкелетін бағыттарды іздеуді етеді. 

Осындай мҽселелерді шешу жҽне нҧсқауларды ҧсынамыз: 

 Дҽстҥрлі қызметтен жаңа деңгейге ауысу. 

 Банк қызметіне цифрлық трансформацияны жҥзеге асыру. 

 Банктің қосымша пайдаға жеткізу жолдарын қолдану. 

Банк қызметін цифрлық транформациялау шетел тҽжерибесінді тиімді 

қолданылады. Халықаралық консалтингтік компанияның сарапшылары А.Т. 

Керни банк секторын цифрлық трансформациялау процесінің ҥш тҽсілін 

ажыратады: 

Бірінші тҽсіл- цифрлық технологияларды жеке жоба ретінде жҥзеге 

асыру. Бҧл жағдайда цифрлық трансформация деңгейлеп, ҧзақ мерзімді 

жоспарлау мен пилоттық жобаларды іске асыру негізінде жҥргізіледі, оған 

ҽлемдік банктердің 26% негізделген. 

Екінші тҽсіл- бастапқыда цифрлық экономиканың қажеттіліктерін қана-

ғаттандыру ҥшін салынған еншілес кҽсіпорынды қҧру арқылы жҥзеге асыры-

лады. Бҧл банктердің 42% қолданатын цифрлық ең танымал трансформация 

ҽдісі. Тҽсілдің артықшылығы - бҧл ҧзақ мерзімді перспективада клиенттердің 

қажеттіліктеріне нақты назар аудару, ҽр тҥрлі саладағы мамандарды қоса 

алғанда, ҧйым ішінде топтар қҧру (ақпараттық технологиялар, бағдарламалық 

жасақтама, аналитика, маркетинг), сол арқылы ҧйымдастырушылық қҧрылым-

ның жоғары икемділігіне, сонымен қатар жаңаны тексеру қабілетіне қол 

жеткізетін қызмет бағыты. 

Банктердің цифрлық трансформациясының ҥшінші тҽсілі - цифрлық 

технологияларды ҧйымның басты қҧндылығы ретінде тануға негізделген. Бҧл 

ҽдісті басқа тҽсілдермен біріктіруге болады, бірақ ол барлық ішкі жҽне сыртқы 

процестерді тҥрлендіру арқылы цифрлық стратегияны толығымен жҥзеге 

асыруды кҿздейді.32% банктер осы тҽсілді қолдана отырып цифрлық 

трансформацияны бастады. [5]. 
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Сарапшылардың пікірінше, банктік секторда цифрлық трансформация 

бес негізгі кезеңде жҥзеге асырылуы мҥмкін (2-сурет).  

 

 
 

2-сурет- Банк секторының цифрлық трансформациясының кезеңдері 

 

Процестерді цифрландыру банкке тҧтынушылардың деректерін талдау 

кезінде цифрлық технологияларды қолдану арқылы тиімділікті арттыруға кҿ-

мектеседі, ал ашық интерфейс финтехникалық компанияларға жаңа клиент-

терді тартады. Осылайша, цифрлық трансформация банктердің бҽсекелестерін 

серіктеске айналдыра алады. 

Банктің қосымша пайдаға жеткізу жолдары: 

V кезең. «Сандық ДНҚ» қҧру - Банктің бҥкіл ҿмірлік циклінде 
стратегиялық шешімдер қабылдауға арналған жаңа координаттар жҥйесі 

IV кезең. Сандық интеллектің қҧрылуы. «Сандық интеллект» барлық 
бизнес-сегменттердегі, бҿлімдердегі, ҿнім тҥрлері мен қызметтеріндегі 
деректерді автоматты тҥрде зерттейді, бҧл ҧйымға оның мҥмкіндіктері 

туралы  мағлҧмат береді 

III кезең. Цифрлық қызметтердің толық циклын қҧру: банктер дҽстҥрлі 
ҿнімдеріне цифрлық қызметтерді қосып қана қоймай, жаңа цифрлық 

бизнестер қҧрып, бизнес модельдерін толығымен ҿзгертеді, ҿз 
бизнесінің шекараларын кеңейтеді.  

II кезең. Цифрлық  ҿнімдердің пайда болуы: Big Data, контактісіз 
тҿлемдер, виртуалды карталар,жасанды интеллект, машиналар. 

Жетілдірілген заманауи бағдарламалық қамтамасыздандыру кҿмегімен 
клиенттердің қаржылық қажеттіліктерін қанағаттандыруға арналған E2E 

ҿнімдерін қҧру. 

I кезең. Цифрлық арналардың пайда болуы:  интернет-банкинг, ҧялы 
байланыс банк қызметі, чат-боттар. Бҧл бизнестегі цифрлық ҿзгерісті 

бастайды.Кез-келген қол жетімді арналар арқылы банк қолайлы уақытта 
экожҥйенің ортасында болады 
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Қорытынды. Қорыта келгенде, бҧл зерттеу жҧмысында банк қызме-

тіндегі сыртқы ортаның ҽсері талданды жҽне трансформация процесте-рінің 

жолдары ҧсынылды. Банк қызметіне сыртқы орта факторларының: ғалам-дық 

(саясат, экономика, халықаралық орта, технология, ҽлеуметтік-мҽдени 

факторлар) жҽне жергілікті (бҽсекелестік, реттеу, қадағалау, заңнама, мҥдде-

лер) ҽсер ететіні анықталды. Осылайша, банктердің алдында ҧзақ мерзімді 

перспективада нарықта тіршілік етуді қамтамасыз ету ҥшін серпінді техноло-

гиялар мен басқарудың инновациялық тҽсілдерін енгізе отырып, ҿз қызмет-

терінің жаңа форматына кҿшу қажеттігі анықталды. Талдау сандық техноло-

гияларды енгізу жҽне дҽстҥрлі процестерді автоматтандыру арқылы экономи-

каның банктік секторын қайта қҧру - ҽлемдік тҧрақсыздық жағдайында банктік 

бизнес дамуының жаңа кезеңі екенін айқындады. Банктердің қызметін цифр-

ландыру жҽне жаңа ҽдістерді қолдану арқылы банктердің тҧрақтылығына қол 

жеткізуге жҽне қосымша пайда алуға болады деген қорытынды жасалды. 
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Аннотация. В настоящее время использование пластиковых банковских 

карт, стало неотъемлемой частью нашей жизни. Мы используем их для оплаты 

покупок, для получения заработной платы, для покупок различных товаров в 

Интернет - магазинах и для хранения своих денежных средств. Банковские кар-

ты позволяют контролировать свои доходы и расходы, способствуют экономии 

собственного времени, например оплата различных видов услуг. Через пласти-

ковую карту можно быстрее провести операцию по переводу денежных средств 

и это действительно очень удобно. 

В статье более подробно рассматриваются данные удобства, которые 

привлекают внимание мошенников, настроенных различными способами до-

браться до денежных средств людей.  

Ключевые слова: мошенничество, банковские карты, цифровизация, 

банковские махинации, банковская система, безопасность 

Методы исследования. Вопросы мошенничества с банковскими картами 

рассмотрены с использованием сравнительного методов экономического ис-

следования с их разнообразными приемами. Каждый метод был использован в 

соответствии со своими функциональными возможностями, что позволило 

обеспечить научную достоверность и аргументированность полученных ре-

зультатов.  

Цели. В 21 веке, в условиях цифровизации, существует достаточно мето-

дов использования злоумышленниками персональных данных, что помогает им 

совершить кражу денежных средств у множества людей. В последние годы в 

Республике Казахстан участились преступления по факту мошенничества с 

платежными картами. 

Введение. Мошенничества с банковскими картами осуществляется раз-

личными методами, от самых простых – подсматривание пин-кода, до сложных 

хакерских систем. 
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